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group

companie de asigurari

Banca Nationala a Moldovei
MD-2005, mun.Chisinau, bd. Grigore Vieru, 1

PROGRAM DE ASIGURARE

Stimate Doamne si Domni,
Exprimandu-ne tot respectul, la solicitarea DVS, Va oferim urmatoarele programe de
asigurare:

Asiguratorul: Compania de Asigurari ,,ASTERRA GRUP” SA, care isi desfasoara activitatea
de asigurare in baza licentei si care, in schimbul primei de asigurare incasate, isi asuma obligatia sa
acopere riscurile asigurate, stipulate in Contractul de asigurare

Lot 1: Servicii de asigurare CASCO si RCA

1.1 Servicii de asigurare obligatorie civila auto RCA pentru autovehiculele BNM

1 Denumirea serviciilor Asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule
(asigurare obligatorie de raspundere civild auto interna)
2 Locul, adresa prestarii MD-2005, mun.Chisinau, bd. Grigore Vieru, 1
serviciilor
3 Termenul prestarii Pe parcursul anului 2022, dupa expirarea politelor de asigurare precedente
serviciilor
4 Documentatia normativa Legea nr. 414 din 22.12.2006 cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civila
pentru pagube produse de autovehicule
5 Perioada contractulului 12 luni
6 Suport electronic Posibilitatea contractarii prin e-mail sau telefon pentru obtinerea unor instructiuni de
remediere a deranjamentelor, prezentarea raportului la necesitate
7 Sectia despagubire Compania de asigurari dispune de sectie proprie de despagubire (fara intermediari),
la care se va poate apela direct, prin intermediul e-mail sau la telefon, la necesitate.
8 Licenta Numarul de licenta: CNPF nr. 000898
9 Experientd in domeniu Din anul 2006
10 Modalitatea de achitare a Plata pentru Serviciilor prestate se va efectua in lei moldovenesti in termen de 10 zile
primei de asigurare lucrdtoare din data prezentdrii si acceptarii facturii fiscale. Politele de asigurare se
emit in termen de una zi lucratoare din data receptionarii sumei de asigurare de citre
Asigurator.
11 Marimea primei de Conform Propunerii financiare
asigurare
12 Riscurile asigurate Asiguritorul de raspundere civild auto acordd despagubiri pentru prejudiciile de care
Asiguratul raspunde, 1n baza legii, fatd de tertele persoane pagubite prin accident de
autovehicul, precum si pentru cheltuielile legate de cazul asigurat si suportate de
Asigurat sau persoana pagubita in procesul civil.
13 Pagube ce nu se repara de

asigurator

Conform art. 16 al Legii nr.414-XVI ,,Cu privire la asigurarea obligatorie de
raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule” din 22.12.2006

Articolul 16. Pagubele care nu se repard de asigurator

(1) Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:
a) partea din prejudiciu care depaseste limitele despagubirilor de asigurare prevazute
la art.14 alin.(2) (Legii nr.414-XVI ,,Cu privire la asigurarea obligatorie de
raspundere civild pentru pagube produse de autovehicule” din 22.12.2006) la data
producerii_accidentului, indiferent de numarul persoanelor pagubite si de cel al




persoanelor raspunzatoare de producerea pagubei;

b) pagubele produse la locul de muncd de dispozitivele sau instalatiile
montate pe autovehicul, utilizate ca utilaje sau instalatii de lucru;

c) pagubele produse prin accidente survenite in timpul operatiunilor de
incarcare si descarcare, aceste accidente constituind riscuri ale activitagii
profesionale;

d) pagubele produse ca urmare a transportului de produse periculoase
(radioactive, inflamabile, explozive), acestea din urma determinind sau agravind
producerea de pagube, dacd riscul transportarii unor astfel de produse este supus
asigurarii obligatorii;

e) prejudiciul legat de poluarea mediului din cauza unui accident;

f) pagubele pricinuite de disparifia sau distrugerea valorilor mobiliare,
banilor, pietrelor pretioase, obiectelor din metale pretioase si pietre pretioase,
obiectelor de arta si altor obiecte ale proprietatii intelectuale;

g) reducerea valorii bunurilor dupa reparatie;

h) pagubele produse prin exploatarea autovehiculelor in cadrul intrecerilor si
antrenamentelor sportive, organizate in locuri special prevazute pentru acestea;

i) pagubele produse in situatiile in care raspunderea asiguratorului nu
incepuse ori Incetase;

Jj) prejudiciile produse bunurilor apartinind persoanelor fizice sau persoanelor
juridice asigurate de raspundere civila auto daca au fost provocate de un autovehicul
aflat in posesia lor;

k) sumele pe care utilizatorul raspunzator de producerea pagubei este obligat
sa le plateasca posesorului, care i-a incredintat autovehiculul asigurat, pentru
avarierea ori distrugerea lui;

I) sumele de recuperare a pagubei morale rezultate din accident.

(2) Pentru recuperarea daunelor excluse din asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto conform alin.(1), persoana pagubita este in drept sa intenteze
in instantd de judecata actiune civila
impotriva persoanei raspunzatoare de producerea accidentului.

Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:

- prejudiciile produse bunurilor apartinand persoanelor fizice sau persoanelor
juridice asigurate de raspundere civild auto daca au fost provocate de un autovehicul
aflat in posesia lor;

- partea de prejudiciu care depadseste limitele maxime ale despagubirilor de
asigurare prevazute la art.14 alin.(2) din Legea nr.414-XVI ,,Cu privire la asigurarea
obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule” din
22.12.2006, produs in unul si acelasi accident, indiferent de numarul persoanelor
pagubite si de numarul persoanelor raspunzitoare de producerea pagubei pentru
daunele produse pe teritoriul RM;

- pagube pricinuite de disparitia sau distrugerea hartiilor de valoare, banilor,
pietrelor pretioase, obiectelor din metale pretioase si pietre pretioase, obiectelor de
arta si altor obiecte ale proprietatii intelectuale;

- sumele pe care utilizatorul raspunzator de producerea pagubei este obligat sa
le plateasca posesorului, care i-a incredintat autovehiculul asigurat, pentru avarierea
ori distrugerea lui;

- prejudiciile produse ca urmare a transportului de produse periculoase
(radioactive, inflamabile, explozive) care au determinat sau au agravat producerea
pagubei;

- pretentiile ca urmare a diminuarii valorii bunurilor dupa reparatie;

- pagubele produse la locul de munca de dispozitivele sau instalatiile montate
pe autovehicul, utilizate ca utilaje sau instalatii de lucru;

- pagubele produse prin accidente survenite in timpul operatiunilor de
incarcare si descarcare, aceste accidente constituind riscuri ale activitatii
profesionale;

- prejudiciul legat de poluarea mediului din cauza unui accident;

- pagubele produse prin exploatarea autovehiculelor in cadrul intrecerilor si
antrenamentelor sportive, organizate in locuri special prevazute pentru acestea;

- pagubele produse in situatiile in care raspunderea asiguratorului nu incepuse
ori incetase;

- sumele de recuperare a pagubei morale rezultate din accident.

14

Limita de asigurare/suma

Suma asiguratd reprezintd limita raspunderii Asiguratorului, care nu poate depasi




asigurata

limitele stabilite la art.14 din Legea nr.414-XVI din 22.12.2006 ,,Cu privire la
asigurarea obligatorie de raspundere civild pentru pagube produse de
autovehicule”.

Articolul 14. Limitele raspunderii asiguratorului

(1) Despagubirea de asigurare va fi stabilitd si achitatd in limitele rdspunderii
asiguratorului.

(2) Limitele raspunderii asiguratorului sint:

a) de 1000000 de lei — la avarierea sau distrugerea de bunuri, indiferent de numarul
persoanelor

pégubite intr-un accident;

b) de 1000000 de lei — pentru fiecare persoana pagubitd in caz de vatimari
corporale sau deces,

dar nu mai mult de 5000000 de lei, indiferent de numarul persoanelor pagubite
intr-un accident.

(3) Despagubirile prevazute de contractul de asigurare obligatorie de raspundere
civila auto se

platesc indiferent de numarul cazurilor de accidente care au avut loc in termenul de
asigurare.

(4) Daca intinderea pagubelor cauzate in unul si acelagi accident mai multor
persoane, inclusiv

cheltuielile suportate de ele in proces civil, depéseste limita stabilita, despagubirile
se acordd 1n limita

stabilitd, pentru fiecare persoana pagubitd, proportional raportului dintre limita
maxima si totalul

prejudiciilor.

(5) In cazul in care intinderea prejudiciului depaseste limitele raspunderii stabilite
laalin.(2),

pagubitul are dreptul, in conformitate cu legislatia civild in vigoare, sa intenteze
persoanei

raspunzatoare de producerea accidentului o actiune de recuperare a sumei care
depaseste aceste limite.

(6) Posesorul de autovehicul are dreptul sa incheie contract de asigurare benevola
(facultativa)

de raspundere civild pentru acoperirea pagubelor ce depagesc limitele stabilite la
alin.(2).

15 Termenul de platd a Asiguritorul este obligat s solutioneze cererea si sa achite despagubirea de asigurare
despagubirilor in cel mult 3 luni din data informarii despre cazul asigurat.
1.2 Servicii de asigurare facultativa CASCO pentru autovehiculele BNM si asigurarea de
accidente a pasagerilor si soferilor
1 Denumirea serviciilor Aigurarea facultativa a autovehiculelor, echipamentului suplimentar, conducatorului
auto si pasagerilor de accidente
2 Locul, adresa prestarii MD-2005, mun.Chisinau, bd. Grigore Vieru, 1
serviciilor
3 Termenul prestarii Pe parcursul anului 2023, dupa expirarea politelor de asigurare precedente
serviciilor
4 Documentatia normativa ,»Conditiile de asigurare facultativd a autovehiculelor, echipamentului suplimentar,
conducatorului auto §i pasagerilor de accidente” ale Companiei de Asigurare
»ASTERRA GRUP” S.A.
5 Perioada contractulului 12 luni
6 Suport electronic Posibilitatea contractarii prin e-mail sau telefon pentru obtinerea unor instructiuni de
remediere a deranjamentelor, prezentarea raportului la necesitate
7 Sectia despagubire Compania de asigurari dispune de sectie proprie de despagubire (fara intermediari),
la care se va poate apela direct, prin intermediul e-mail sau la telefon, la necesitate.
8 Licenta Numarul de licenta: CNPF nr. 000898
9 Experientd in domeniu Din anul 2006
10 Modalitatea de achitare a Plata pentru Serviciilor prestate se va efectua in lei moldovenesti in termen de 10 zile
primei de asigurare lucratoare din data prezentdrii si acceptarii facturii fiscale. Politele de asigurare se
emit in termen de una zi lucritoare din data receptiondrii sumei de asigurare de catre
Asigurator.
11 Marimea primei de Conform Propunerii financiare

asigurare

Preturile indicate in ofertd pentru asigurarea benevold CASCO si de accidente a
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pasagerilor/soferilor includ toate primele de asigurare pentru riscurile solicitate

12 Fransize 5% din suma asiguratd la distrugere totald si furt, si 0% din suma asigurata pentru
celelalte riscuri
13 Riscurile asigurate -Accidente — ciocniri, loviri, zgarieri, rasturnari, caderi, cidderea unor corpuri pe
autovehicul;
-Incendiu - incendiu, explozie, afumare, patare, carbonizare;
- Calamitati naturale - inundatii, furtund, uragan, cutremur, prabusgire sau alunecare
de teren, ploaie torentiala, grindina, trasnet, greutatea stratului de zapada sau gheata,
avalansa de zapada;
- Furt - sustragerea autovehiculului si partilor componente ale acestuia, precum si
pentru pagubele provocate autovehiculului, ca urmare a sustragerii sau a tentativei de
sustragere.
- Actiuni ilegale ale tertelor persoane.
LACCIDENT” cauzarea leziunilor corporale sau decesul conducatorului
auto/pasagerilor ca rezultat al unui accident rutier.
14 Pagube ce nuse repara de | I1. Riscuri excluse din asigurare:
asigurator Exceptii de la riscurile asigurate. Nu constituie riscuri asigurate si nu se acorda
despagubiri de asigurare pentru:

. Pagubele legate de participarea autovehiculului in competitii, antrenamente
sau pentru instruirea conducatorilor auto;

. Pierderii valorii comerciale a autovehiculului asigurat, rebutul de uzina,
uzura fizicd a autovehiculului ca urmare a exploatarii lui neadecvate;

. Prejudiciul moral, castig nerealizat, stationarea, pierderea venitului si alte
pierderi indirecte si comerciale, pierderile si cheltuielile ASIGURATULUI
si ale BENEFICIARULUI, precum si ale tertelor persoane, cum sunt
amenzile, cazarea in hotel in perioada efectudrii reparatiei autovehiculului
asigurat, cheltuielile de deplasare, pierderile legate de termenele de livrare
a marfurilor i de prestare a serviciilor, pierderea bunurilor ce se afla in
mijlocul de transport asigurat la momentul evenimentului de asigurare, etc.;

. Conducatorul auto a refuzat si efectueze examenul medical sau nu a
efectuat examenul medical cu privire la stabilirea starii de ebrietate in
termenul stabilit de contract.

. Consecintelor actelor teroriste, actiunilor militare, manevrelor sau altor
manifestari militare, razboaielor civile, confiscarii, retragerii, arestarii
autovehiculului  asigurat, nationalizarii fortate, declararea starii
exceptionale, puciului, rasturnarea puterii, rascoalei, revolutiei, oricarei
actiuni, directe sau indirecte, a energiei atomice sau radioactive, conform
actelor intocmite de citre organele de drept;

. Furtul, autovehiculului impreuna cu certificatul de Inmatriculare (pasaport
tehnic) si/sau a cheii de demaraj;

. Deteriorarea, pierderea, furtul, jaful, talhdria placutei cu numarul
inregistrarii de stat al autovehiculului, a certificatului de inmatriculare sau
pasaportului tehnic, a cheilor de demaraj;

. Nu a informat ASIGURATORUL despre aparitia daunei in termenele
indicate in conditiile de asigurare;

. A impiedicat ASIGURATORUL sau reprezentantul acestuia in stabilirea
circumstantelor aparitiei, caracterului si marimii prejudiciului;

- In momentul accidentului autovehiculului era condus sub influenta
bauturilor alcoolice, sub actiunea stupefiantelor sau altor substante
contraindicate, sub influenta preparatelor medicamentoase, care provoaca
reducerea reactiei, sau daca conducatorul auto este bolnav, traumatizat.

. Conducatorul auto contrar prevederilor legale a parasit locul accidentului
rutier;

15 Limita de asigurare/suma | in limita sumei asigurate pentru fiecare unitate de transport
asigurata
16 Termenul de platd a Plata despagubirilor se va face in maximum 15 zile lucratoare de la depunerea de
despagubirilor catre asigurat a ultimului document solicitat pentru solutionarea dosarului de dauna.
Lot nr. 2 Servicii de asigurare facultativa a echipamentului de comunicatii
1 Denumirea serviciilor Servicii de asigurare facultativa a echipamentului de comunicatii electronice
2 Locul, adresa prestarii MD-2005, mun.Chisinau, bd. Grigore Vieru, 1

serviciilor




Termenul prestarii
serviciilor

Pe parcursul anului 2023, dupa expirarea politelor de asigurare precedente

Documentatia normativa

,,Conditii speciale de asigurare facultativd de bunurilor" ale Companiei de Asigurare
~ASTERRA GRUP” S.A.

Perioada contractulului

12 luni

Suport electronic

Posibilitatea contractarii prin e-mail sau telefon pentru obtinerea unor instructiuni de
remediere a deranjamentelor, prezentarea raportului la necesitate

Sectia despagubire

Compania de asigurari dispune de sectie proprie de despagubire (fara intermediari),
la care se va poate apela direct, prin intermediul e-mail sau la telefon, la necesitate.

Licenta

Numarul de licentd: CNPF nr. 000898

Experienta in domeniu

Din anul 2006

10

Modalitatea de achitare a
primei de asigurare

Plata pentru Serviciilor prestate se va efectua in lei moldovenesti in termen de 10 zile
lucratoare din data prezentdrii si acceptarii facturii fiscale. Politele de asigurare se
emit in termen de una zi lucratoare din data receptionarii sumei de asigurare de citre
Asigurator.

11

Marimea primei de
asigurare

Conform Propunerii financiare
Preturile indicate in oferta includ toate primele de asigurare pentru riscurile solicitate

12

Fransize

Paguba partiala: — 10% din suma daunei pentru fiecare caz asigurat;- Paguba totald: 5
% din suma de asigurare

13

Riscurile asigurate

- Incendiu, inclusiv pagube materiale directe produse bunurilor asigurate de
incendiu prin:

a) incendiu, explozie (urmatd sau nu de incendiu) chiar daca a avut loc in
afara cladirii, fard a fi cauzata de dispozitive explozive (substante, materii sau
materiale de uz pirotehnic), avariere a retelelor electrice (risc de foc);

b) Carbonizare totala sau partiala si topire cu si fara flacara;

) Pagube produse de incendiu instalatiilor electrice, de apa, canalizare sau
sistemului de incélzire termica, patrunderea apei din Incaperi vecine;

d) Pagube aparute ca urmare a operatiunilor de stingere a incendiilor, curatire
si eliberare a spatiilor in caz de incendiu;

e) Degajare de fum, gaz sau vapori ca urmare a incendiului;

- Catastrofa naturald (cutremur de pamant, fulger, uragan, furtund, inundatie,
alunecare de teren:

a) Trasnet, respectiv descdrcare electricd atmosfericd directd asupra
cladirii/constructiei asigurate sau direct asupra bunurilor asigurate aflate sub cerul
liber;

b) Greutatea zdpezii si /sau ghetii;

C) Uragan, vijelie, tornada, grindina — efecte directe;

- Actiuni ilicite a unor persoane terte (huliganism, vandalism, furt prin efractie
sau talharie);

- Lovire de catre un mijjloc de transport;

- Cadere accidentald a corpurilor zburatoare si/sau a ramasitelor lor

14

Pagube ce nu se repara de
asigurator

Riscuri excluse din asigurare: In toate cazurile nu este dispusd compensarii
paguba rezultata din:

orice tip de actiuni militare si consecintele acestora;

acte teroriste;

confiscari, rechizitii, intreruperea procesului de munca, arestari;

distrugerea sau deteriorarea bunurilor din ordinul instantelor militare sau civile;
nationalizare fortata,

declararea starii exceptionale sau speciale, revoltd, puci, lovitura de stat, rascoala,
revolutie;

actiunea energiei nucleare de orice forma;

Contractul de asigurare poate fi reziliat inainte de termen de catre Asigurator sau
Asigurat Tn modul prevazut Conditiile speciale sau legislatia In vigoare.
Despagubirea de asigurare nu se plateste, daca Asiguratul (sau oricare din
reprezentantii si/sau angajatii sai imputerniciti):

N-a ingtiintat Asiguratorul despre producerea pagubei,
nu a fost posibild determinarea cauzei si marimii pagubei;
Nu a prezentat Asiguratorului cererea, documentele si informatia solicitata,
conform contractului de asigurare;

A impiedicat Asiguratorul sau reprezentantii sai la determinarea circumstantelor
cazului asigurat i a marimii pagubei;

A incasat despagubirea de asigurare integrald de la persoana culpabild de

din acest motiv




provocarea ei;

« S-a dezis de drepturile la actiune in regres fata de persoanele vinovate sau
exercitarea  acestor drepturi a devenit imposibild din vina sa. In caz daci
despagubirea de asigurare a fost platitd, Asiguratul este obligat sd  restituie

Asiguratorului  suma despagubirii platite.

15 Limita de asigurare/suma | pina la suma asigurata al fiecarui obiect in parte.
asigurata

16 Termenul de plata a 10 zile din momentul avizarii daunei de catre asigurat in forma scrisa
despagubirilor

Réamanand la dispozitia dumneavoastra pentru orice informatie, solicitare suplimentara, ne dorim
un parteneriat pe termen lung si reciproc avantajos.

Andronic Roman,
Director General ,ASTERRA GRUP” S.A.

28.11.2022
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