MANUAL
DE ASIGURARE A CALITATII
"PRIMVALKATEX" S.R.L.

o RPN
T 2020.08.09 13:54:08 EEST
A3p¥n: MoldSign Signature
agon: Moldova

Naval Oleg
Director "PRIMVA

_Bucatari Mihail
Diriginte de Santi

A7
o
( -
4
4 £ ] '/'
. |
%‘ Celcss

Balti 2018




Capitolul I

Capitolul IT
Capitolul ITI
Capitolul 1V
Capitolul V
Capitolul VI
Capitolul VII
Capitolul VIII
Capitolul IX
Capitolul X
Capitolul XI
Capitolul XII

Capitolul XIII

CUPRINS:

Dispozitii generale

Definitii si prescurtari

Activitati de desfasurare a lucrarilor
Activitati de executie

Activitati de confirmare

Activitati corective

Examinari ETAC

Documente si inregistrari
Manipulare, depozitare, conservare
Genurile de activitate
Perfectionarea personalului
Auditul intern

Anexe

MD-3100, Mun. Balti, str. Bulgara, 68, ap. 84

IDNO 1014602003283
Tel: +373 69358237

e-mail: primvalkatex@gmail.com




Capitolul I Dispozitii generale

CUPRINS:

1.1. Prezentarea " PRIMVALKATEX " S.R.L.
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1.3. Obiectivele Manualului Calitatii

1.4. Domeniul de aplicare

1.5 Documente de referinta
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1.1. Prezentarea " PRIMVALKATEX " S.R.L.

1.1.1." PRIMVALKATEX " S.R.L. este inregistratd la 20 august 2014 sub Ne1014602003283
la Camera Inregistrarii de Stat. Cod fiscal 1014602003283.
1.1.2 Societatea este persoana juridica, are bilant autonom, Cont IBAN
MD49PR002251165183001498 BC ” ProCreditBank ” SA PRCRBMD?2?2 , poate sa incheie
contracte, sd execute obligatiuni, are stampila si emblema. Societatea este formata pe baza de
capital privat. Oficiul firmei se afla in Mun.Balti, str. Bulgara, 68, ap. 84.
1.1.3. In desfasurarea activitatii in domeniul constructiilor civile industriale si agricole Societatea
se conduce de normele dreptului international, legislatia Republicii Moldova, Statutul Societatii
si de prezentul Manual de Asigurare a Calitatii.
1.1.4. Obiectivul intreprinderii consta in satisfacerea necesitatilor populatiei in livrari si servicii
si realizarea in baza profitului obtinut a intereselor sociale si economice ale fondatorului.
1.1.5. «PRIMVALKATEX» S.R.L. este o intreprindere multiorientatd si in vederea realizarea
scopurilor trasate, mentinerii stabilitafii financiare societatea desfasoara sau este in perspectiva
de desfasurare urmatoarelor activitati:

e constructii de cladiri s1 (sau) constructii  ingineresti, reconstructii,

consolidari,montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice;

e locatiunea mechizmelor de constructii;

e lucrari de terasamente etc.
1.1.6. La efectuarea lucrarilor corespunzatoare genurilor sale de activitate, intreprinderea
«PRIMVALKATEX» S.R.L incadreaza salariatii cu urmatoarele specialitafi: montatori, sudori,
betonieri, zidari, timplari, lemnari, lucrdtori acoperis, finisori, tencuitori, zugravi, lacatusi,
electricieni.
1.1.7. Pentru indeplinirea lucrarilor in conformitate cu genurile de activitate 1n vigoare,
intreprinderea foloseste doar materiale de constructie calitative ce corespund cerintelor de
standard si programului de asigurare a calitatii.
1.1.8. Corelatia dintre «PRIMVALKATEX» S.R.L, consumatori si producatori se stabileste
contractual.
1.1.9. Pe parcursul perioadei de activitate. «PRIMVALKATEX» S.R.L efectueazd lucrari de
constructii la nivel calitativ, avansat, in conformitate cu normativele in vigoare.

1.2. Generalitati

1.2.1.Manualul prezent descrie programul de asigurare a calitatii lucrarilor de constructie ale
«PRIMVALKATEX» S.R.L in conformitate cu cerintele normelor si standardelor in vigoare si
Legii privind calitatea in constructie.

1.2.2. Regulamentul manualului se referd la toate tipurile de lucrari in activitatea
«PRIMVALKATEX» S.R.L si este un sistem intern legislativ.
1.2.3. Manualul descrie conceptia si sistemul de asigurare a calitatii, stabileste politica in
domeniul calitatii, descrie programul de asigurare a calitatii.
1.2.4. Programul de Asigurare a calititii «<PRIMVALKATEX» S.R.L este structurat in felul urmator:
- manualul de asigurare a calitatii;
- procedurile, instructiunile tehnice de executie;
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- planurile de control, verificari si incercari.
1.2.5. Pentru functionarea normald a sistemului de conducere si asigurare a calitatii
«PRIMVALKATEX» S.R.L mentine urmatorul model de functionare:

- stabilirea si examinarea datelor de intrare;

- analiza datelor obtinute;

- fixarea datelor finale.

1.3. Scopul manualului

1.3.1. Manualul Calitatii este document care enuntad politica calitatii si descrie dispozitiile
si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calitdtii, concretizat in
programul de asigurare a calitatii al organizatiei «<PRIMVALKATEX» S.R.L Manualul Calitatii
descrie organizarea, responsabilitdtile, autoritatea si relatiile reciproce intre compartimentele si
persoanele care dirijeaza si ce au incidente asupra calitatii, avind ca scop final obf{inerea calitatii
ansamblului activitatilor si prestatiilor desfasurate de societatea «PRIMVALKATEX» S.R.LL
1.3.2. Manualul Calitatii defineste metodele de conducere, responsabilititile si obiectivele
sistemului de conducere si asigurare a calilatii a societatii «<PRIMVALKATEX» S.R.L astfel,
incit sa se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea lucrarilor
contractante.
1.3.3. Manualul Calitatii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitatii aplicat de societatea
«PRIMVALKATEX» S.R.L in conditiile prevazute de Legea privind calitatea in constructii nr. 721
din 2 februarie 1996 si de standardul ISO-9001-2008,14001-2004.
1.3.4. Manualul Calitatii este conceput astfel incit sa acopere toate cerintele prevazute de
legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitafii corespunzator constructiilor de
importanta exeptionala.
1.3.5. Manualul Calitatii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste masurile pentru
indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabild activitatilor de constructii incepind cu
aprovizionarea materialelor si terminind cu predarea beneficiarului.
1.3.6. Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manual «PRIMVALKATEX»
S.R.L asigurd desfasurarea in mod planificat si procedural a activitatilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau strdine aplicabile.
Programul de asigurare a calitatii al <PRIMVALKATEX» S.R.L este structurat astfel:

manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continind procedurile functiilor de sistem,

documente si Inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile de executie);
- planurile control de calitate, verificari si incercari.

1.4. Domeniul de aplicare

1.4.1. Manualul Calitatii se aplicd de catre personalul «PRIMVALKATEX» S.R.L implicat in
activitati determinate pentru calitatea lucrarilor contractante.

1.4.2. Manualul Calitatii este aplicabil in activitatile desfasurate pentru executarea lucrarilor de
orice tip de constructie (industriale, civile, social-culturale, hidrotehnice, drumuri, poduri, retele
etc.) indifirent de categoria de importantd a constructiei.
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1.4.3. Manualul Calitatii se aplica in cadrul activitagilor curente de aprovizionare, metrologie,
identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare desfasurate de
«PRIMVALKATEX» S.R.L indiferent de regimul contractului de lucrari perfectate, respectiv,
cu sau fara asigurarea calitatii.

1.5. Actele juridice: Actele normative in constructii

Legea privind principiile urbanismului si amenajarii teritoriului nr. 835 din 17.05.96;

Legea privind calitatea in constructii nr. 721 din 02.02.96;

Legea privind reglamentarea prin licentiere a activitatii de intreprinzator nr. 451 din 30.07.01;
Legea cu privire la evaluarea conformitatii produselor nr. 186 din 24.04.2003;

Legea metrologiei nr. 647 din 17.11.95;

Codul penal al Republicii Moldova nr. 985 din 18.04.2002;

Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218 din 24.10.2008;

. Hotarirea Guvernului RM pentru aprobarea Regulamentului, structurii i efectivului-limita ale
M1n1sterulu1 Constructiilor si Dezvoltarii Regionale nr. 662 din 10.11.2009;

9. Hotarirea Guvernului RM pentru aprobarea Regulamentului cu privire la atestarea tehnico-
profesionala a specialistilor cu activitati In constructii nr. 329 din 23.04.2009;

10. Hotarfrea Guvernului RM pentru aprobarea Regulamentului cu privire la administrarea
mijloacelor pentru finantarea sistemului de documente normative in constructii nr. 1436 din
17.12.2008;

11. Hotarirea Guvernului RM pentru aprobarea Reglementarii tehnice cu privire la produsele
pentru constructii nr. 226 din 29.02.2008;

12. Hotarirea Guvernului RM pentru aprobarea Regulamentului privind expertiza tehnica in
constructii nr. 226 din 29.02.2008;

13. Hotarirea Guvernului RM despre aprobarea Planului de actiuni pentru asigurarea respectarii
prevederilor Legii nr.835-XIII din 17 mai 1996 privind principiile urbanismului $i amenajarii
teritoriului si ale altor acte legislativ-normative nr. 633 din 08.06.2004;

14. Hotarirea Guvernului RM privind simplificarea procedurii de eliberare a documentelor de
autorizare pentru constructii nr. 1489 din 12.12.2003;

15. Hotarirea Guvernului RM cu privire la masurile urgente de trecere la noua baza normativa de
deviz in constructii nr. 1570 din 09.12.2002;

16. Hotarirea Guvernului RM privind modificarea functiilor de baza ale institutelor specializate
de cercetare-proiectare in constructii §i amenajarea teritoriului nr. 1182 din 07.12.1998;

17. Hotarirea Guvernului RM cu privire la aprobarea Regulamentului general de urbanism nr. 5
din 05.01.1998;

18. Hotarirea Guvernului RM cu privire la aprobarea Protocolului intre Ministerul Dezvoltarii
Teritoriului, Constructiilor si Gospodariei Comunale din Republica Moldova si Ministerul Lucrarilor
Publice si Amenajdrii Teritoriului din Rominia privind conlucrarea in domeniile lucrérilor publice,
amenajdrii teritoriului si gospodariei comunale nr. 1074 din 20.11.1997,

19. Hotarirea Guvernului RM despre aprobarea Regulamentului privind consultarea populatiei in
procesul elaborarii si aprobarii documentatiei de amenajare a teritoriului si de urbanism nr. 951 din
14.10.1997,;

20. Hotarirea Guvernului RM despre aprobarea Regulamentului privind certificatul de urbanism
si autorizarea construirii sau desfaintarii constructiilor si amenajarilor nr. 360 din 18.04.1997;

21. Hotarirea Guvernului RM privind instituirea comisiilor republicane pentru autorizarea
activitatilor in constructii nr. 612 din 05.11.1996;

22. Hotarirea Guvernului RM cu privire la asigurarea calitatii constructiilor nr. 361 din
25.06.1996;
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23. Hotarirea Guvernului RM cu privire la controlul de stat al calitatii in constructii nr. 360 din
25.06.1996;

24. Hotarirea Guvernului RM cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie a constructiilor
si instalatiilor aferente nr. 285 din 23.05.1996;

25. Hotarirea Guvernului RM cu privire la modul de stabilire, calculare si achitare a recompensei
lunare pentru vechime in munca personalului din organizatiile de constructii nr. 844 din 25.12.1995;

26. Hotarirea Guvernului RM cu privire la aprobarea Regulamentului privind agrementul tehnic
pentru produse, procedee si echipamente noi in constructii nr. 461 din 06.07.1995;

27. Hotarirea Guvernului RM pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul si marimile
de compensare a cheltuielilor in cazul repartizarii lucrdtorilor din intreprinderi si organizatii in
vederea executdrii lucrdrilor de montaj, reglare, constructie, reparatie §i restaurare, precum si a
cheltuielilor necesare pentru lucrdrile cu un caracter mobil si ambulant si cele executate prin metoda
de schimb nr. 632 din 24.08.1994;

28. Hotarirea Guvernului RM cu privire la aprobarea Regulamentului Departamentului
Arhitecturii si Constructiilor nr. 597 din 08.08.1994;

29. Hotarirea Guvernului RM cu privire la formarea sistemului unic de stat pentru supravegherea
calitatii constructiilor in Republica Moldova nr. 579 din 17.10.1991;

30. Ordinul Ministerului Constructiilor si Dezvoltarii Regionale pentru aprobarea Listei
standardelor conexe la Reglementarea tehnicd cu privire la produsele pentru constructii nr. 50 din
18.09.2008;

31. Ordin Ministerului Constructiilor si Dezvoltarii Regionale cu privire la aprobarea Listei
documentelor normative in constructii nr.40 din 02.09.2008;

32.Ordinul Ministerului Constructiilor si Dezvoltarii Regionale cu privire la aprobarea
Regulamentului Consiliului arhitectural-urbanistic national si ordinea de examinare si coordonare a
documentatiilor arhitectural-urbanistice nr.5 din 11.04.2008;

33. Scrisoarea normativa nr.11-09/3462, nr.2365-01-07 din 14.09.2007 cu privire la determinarea
valorii obiectivelor de constructii si decontarilor pentru lucrarile de antrepriza executate incepind cu
1 octombrie 2007;

34.Ordinul Ministerului Constructiilor si Dezvoltarii Regionale cu privire la aprobarea
coeficientilor la normele de manopera si functionare a utilajelor de constructii respective pentru
conditii, ce difera de cele normale nr.117 din 03.09.2007

35. Ordinul Ministerului Constructiilor si Dezvoltarii Regionale cu privire la instituirea procedurii
de formare, examinare a specialistilor din domeniul constructiilor de un organ unic centralizat nr. 81
din 15.11.2005;

36. Ordinul Ministerului Constructiilor si Dezvoltarii Regionale cu privire la ameliorarea
activitatii de proiectare si executie a lucrdrilor de constructie in domeniul protectiei termice a
cladirilor nr. 66 din 17.10.2005;

37. Conventia colectiva in ramura constructiilor pentru anii 2009-2013.
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Capitolul II Definitii si prescurtari

CUPRINS:

2.1. Prescurtari

2.2. Definitii
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2.1.Prescurtari
AC Asigurarea calitagii
ETAC  Examinarea Tehnicd de Asigurare a Calitatii
ISC Inspectia de Stat in Constructii
MAC Manualul de Asigurare a Calitatii
PAC Program de Asigurarea Calitatii
CTC Control Tehnic de Calite
DTN Documentatia Tehnica Normativa
PF Punere in functiune
PVC Proces-verbal de control

DDE Detalii si devize de executie

DO Dispozitie de oprire
ITE Instructiuni tehnice de executie
ITG Instructiuni tehnice generale
CC Controlul calitatii

2.2. Definitii

2.2.1. Manualul de asigurare a calitatii — este un document care enunta politica calitatii si
descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calitatii,
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concretizat in programul de asigurare a calitatii. care dirijeaza si efectuiaza. verifica si analizeaza
problemele ce influenteaza calitatea.

2.2.2. Asigurarea calitatii - este un sistem unic de conducere a calitatii cu cerinle comune fata
de organizarea si efectuarea controlului lucrarilor de constructie si corespunderea lor cerintelor
tehnice de standard.

2.2.3. Auditul calitiatii (examinarea Tehnica de Asigurare a Calitafii) — examinare
sistematica si independenta a calitatii lucrarilor, verificarea si analiza rezultatelor in conformitate
cu baza normativa tehnica.

2.2.4. Controlul de calitate, verificari si incercari - toate examindrile amanuntite, masurile si
testarile caracteristicelor unui produs (serviciul, lucrare) in raport cu cerintele normelor si
regulilor in constructie.

2.2.5. Documente tehnice - documentatie care defineste in scris sau grafic un sistem, o
instalatie, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilite toate
caracteristicile, informatiile, cerintele procedurile necesare montajului, executiei si exploatarii
acestora 1n corespundere cu conditiile de proiect.

2.2.6. Verificarea metrologica - compararea a doua mijloace de masurare, dintre care unul este
de o precizie stabilita conform etalonului national recunoscut oficial.

2.2.7. Examinarea tehnica de asigurare a calitatii - activitatile planificate si periodice de
confirmare a programului de asigurare a calitdtii, stabilite in concordantd cu cerintele
programului de asigurare a calitatii.

2.2.8. Inspectia de asigurare a calititii - actiune de control efectuatd inopiat sau la stadii
prestabilite in cadrul lucrdrilor de constructii de unitate beneficiard de investitii la unitatiile
executante (contractante).

2.2.9. Instruire - pregdtire prin cursuri de specializare, efectuata periodic la locul de munca sau
centre, pentru insusirea sau aprofundarea cunostintelor in activitdti ce asigurd calitatea
lucrarilor de constructie.

2.2.10. Lucrari de constructii - toate lucrarile necesare realizarii procesului tehnologic, efectuate
de catre unitatea de constructii pe santier.

2.2.11. Produs- materie prima, piese componente, echipamente, structuri de sistem sau produse
finite contractuale.

2.2.12. Program de Asigurare a Calititii (PAC) - un ansamblu de masuri organizatorice 1n
Activitatile de verificari, inspectii ETAC-uri de prevenire si detectare a oricarei abateri de la
cerintele normative tehnice de asigurare a calitatii lucrarilor de constructie.

2.2.13. Personalul calificat pentru control - personal calificat specializat sau autorizat pentru
indeplinirea cerintelor de inspectare a procesului tehnologic.

2.2.14. Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de productie, in care se efectuiaza
controlul si verificarea lucrarilor de constructie.

2.2.15. Plan de control al calitatii- documentul care enumara si descrie tot controlul de calitate,
verificari i incercari necesare pe parcursul procesului tehnologic.

2.2.16. Unitate beneficiara de investitii - unitate-proprietar a obiectului.

2.2.17. Unitatea de constructii sau de producere - unitate care executa lucrarile de constructii
sau de producere.

2.2.18. Unitatea-furnizor - unitate care livreaza produse sau servicii In concordantd cu
documentele de proiectare.

2.2.19. Validarea inregistrarilor - stampilarea, semnarea si darea documentelor de catre
persoanele autorizate.

2.2.20. Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt mod de
determinare a calitatii lucrarilor de constructie.
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2.2.21. Aprovizionare - totalitatea activitatilor efectuate de catre o unitate pentru obfinerea
unui produs sau serviciu, incepind cu pregatirea cerintelor specifice si terminind cu
acceptarea acestui produs sau serviciu de catre unitatea respectiva.

2.2.22. Conditii referitoare la calitate - exprimarea necesitafilor sau transpunerii acestora
intr-un ansamblu de condifii exprimate calitativ sau calitativ, referitoare la caracteristicele
unei entitdfi in scopul realizarii si examinarii acesteia (SR ISO 8402).

2.2.23. Conditii contrare calititii - termen general folosit referitor la una din urmaétoarele
situatii:

- avarii, dificientd, functionare si neconformitati;

- o conditie semnificativa contra calitdtii este aceia care dacd nu este corectatd poate avea efect
esential asupra functiondrii sau securitatii constructiei.

2.2.24. Contract - intelegerea scrisd si celelalte documente contractuale, angajate juridic,
convenite intre organizatia executantd, si cea beneficiard in care se specificd cerintele si
conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrarii.

2.2.25. Controlul calitatii - tehnici si activitdfi cu caracter operational utilizate pentru
satisfacerea conditiilor referitoare la calitate (SR ISO 8402).

2.2.26. Criteriul de calitate - indiciul (nivelul) limita unei caracteristici de calitate.

2.2.27. Document - orice informatie in forma scrisa, desenata sau in alt mod de prezentare
care descrie, defineste, specificd, consemneaza sau atestd activitati, cerinte, proceduri i rezultate.
2.2.28. Exigenta esentiald - exigenta obligatorie care trebuie satisfacuta de o constructie
(lucrare) pentru a fi conformata cu specificatiile reglementarilor tehnice aplicabile.

2.2.29. Inspectie - activitate legatd cu masurarea, examinarea, incercarea sau verificarea cu
calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitdti si compararea rezultatelor
cu conditiile specificate in scopul de a stabili daca este realizata conformitatea pentru fiecare
caracteristica (SR ISO 8402).

2.2.30. incercare - document care furnizeaza dovezi obiective ale activititilor efectuate sau alte
rezultate obtinute (SR ISO 8402).

2.2.31. Managementul calitatii - ansamblul activitatilor functiei generate de management care
determinad politica in domeniul calitatii, obiectivele si responsabilitatile si care le implementeaza
in cadrul sislemului calitdfii prin mijloace cum ar fi planificarea calitatii, controlul calitdtii
asigurarea calitatii si imbunatatirea calitatii (SR ISO 8402).

2.2.32. Manualul Calitatii - document care prezintd politica In domeniul calitatii si descrie
sistemul calitatii al unei organizatii (SR ISO 8402).

2.2.33. Planificarea calitatii - activitati care stabilesc obiectivele si conditiile referitoare la
calitate precum si conditiile referitoare la aplicarea elementelor sistemului calitatii (SR ISO 8402).
2.2.34. Politica in domeniul calititii - obiective si orientarile generale ale unei organizatii in ceea
ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la nivelul cel mai Tnalt
(SR ISO 8402).

intrare in date de iesire (resursele pot include personal, finante, facilitati, echipament, tehnici
si metode (SR ISO 8402).

2.2.36. Personal calificat pentru controlul proceselor speciale - personal calificat
specializat si sau autorizat pentru a indeplini cerintele de inspectie din punct de vedere al
indemnarii si al tehnicilor de inspectie pentru procesele speciale.

2.2.37. Sistemul calitiatii - structuri organizatorice, proceduri, procese §i resurse necesare
pentru implementare managementului calitatii (SR ISO 8402).

2.2.38. Unitate furnizoare - unitate care livreaza produse sau servicii referitoare la acestea,
in concordanta cu documentele de proiectare.
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Capitolul III Activitati de conducere a lucrarilor

CUPRINS:

3.1 . Deciziile Directorului general

3.2. Responsabilitatea conducerii " PRIMVALKATEX "S.R.L.
3.3. Structura " PRIMVALKATEX "S.R.L.

3.4. Atributii

3.5. Pregitirea si calificarea personalului
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3.1. Hotaririle Directorului general al Societatii

3.1.1 Directorul general al «cPRIMVALKATEX» S.R.L este responsabil pentru luarea deciziilor
asupra tuturor problemelor importante ale calitdtii, obiectivelor organizatorice, politicii in
domeniul calitatii.

3.1.2 Directorul general al intreprinderii functioneazd ca un organ executiv, efectuind
identificarea sarcinilor de Tmbunatatire a calitatii lucrarilor si de perfectionare a noi legate de
calitate.

3.1.3 Directorul general al «PRIMVALKATEX» S.R.L, hotaraste ca responsabilitatea pentru
stabilirea si incadrarea programului de asigurare a calitatii revine sefului directiei constructiei.
3.1.4 Directorul general al kPRIMVALKATEX» S.R.L tine cont de indeplinirea tuturor cerintelor
PAC, verificarea, controlul si examinarea tehnica pentru asigurarea calitatii lucrarilor de
constructii.

3.2. Responsabilitatile conducerii « PRIMVALKATEX » S.R.L.

3.2.1 Conducerea «PRIMVALKATEX» S.R.L este responsabild de introducerea si indeplinirea
Programului de Asigurare a Calitatii pentru toate lucrarile de constructie.

3.2.2Conducerea «PRIMVALKATEX» S.R.L asigura prin prezentul MAC, ca orice activitate
desfasurata va fi indeplinitd conform documentatiei normative si va incepe numai dupa ce PAC
va fi stabilit si aprobat.

3.2.3 Conducerea «PRIMVALKATEX» S.R.L defineste politica in domeniul calitatii si asigura
implementarea acestei politici pe parcursul Activitatii sale in constructie.

3.2.40bicetivele principale ale intreprinderii sunt satisfacerea deplina a clientilor sai prin
aprovizionarea cu produse de calitate stabila inalta.

3.3. Organizarea « PRIMVALKATEX » S.R.L.

3.3.1. Responsabilitatea principald pentru asigurarea calitatii lucrarilor in constructie revine
Managerului  controlul calitatii, sub controlul direct al directorului general al
«PRIMVALKATEX» S.R.L.

3.3.2. Managerului controlul calitatii urmareste implementarea politicii in domeniul calitatii in
intreaga organizatie.

3.3.3. Fiecare angajat al kcPRIMVALKATEX» S.R.L asigurd urmarirea supravegherea si auditul
lucrdrilor in constructie, asigura la moment informatiile pentru compartimentul de asigurare a
calitatii.

3.3.4. Structura organizatorica a «<PRIMVALKATEX» S.R.L este prezentatd in Anexe.

3.3.5. Schema de relatii cu beneficiarul, furnizorii si organele superioare este prezentata in Anexe.
3.3.6. Schema compartimentului de asigurare a calitatii este prezentata in Anexe.
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3.4. Atributii

3.4.1. Directorul general:

aproba procurarea materialelor de constructie pentru «<PRIMVALKATEX» S.R.L doar de la
furnizorii autorizati;

duce responsabilitate de activitatea compartimentului de asigurare a calitatii;
aproba fisele personalului de conducere subordonat;

raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului «kPRIMVALKATEX»
S.R.L;

raspunde de elaborarea si desfasurarea PAC;

semneazd MAC, planul anual §i rapoartele de examinare tehnica in asigurarea
calitatii productiei;

raspunde de incadrarea PAC 1n cadrul compartimentului santier;

aproba inceperea lucrarilor de constructie;

dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC;

raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor de constructie
conform documentelor normative si proiect;

formeaza politica in domeniul Asigurarii calitatii;

emite ordine, dispozifii, obligatorii pentru toate structurile si efectivul
intreprinderii;

— aproba procedurile/instructiunile de lucru.
3.4.2. Managerul controlul calitatii:

raporteaza directorului general si este responsabil pentru introducerea PAC in cadrul
santierului;

raspunde de intocmirea si realizarea programului de instruire periodica a personalului din
cadrul santierului;

raspunde de calitatea lucrarilor executate;

raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare pentru inceperea lucrarilor de
constructie conform documentatiei, normelor in vigoare si PAC;

este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului doar a aparatului de masura
si control verificate metrologic;

raspunde de utilizarea 1n lucrari doar a materialelor ce corespund cerintelor de standard;
raspunde de organizarea si executia actiunilor coreclive a lucrarilor de constructie;

este subordonat si raporteaza directorului general de evidenta si intocmirea planului de
control-calitate, verificari si incercari;

efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a lucrarilor de
constructie;

dispune oprirea lucrdrilor de constructie cind se constatd abateri de la cerintele de
calitate informind directorul;

urmarirea tuturor materialelor introduse in opera sa aiba certificate de conformitate;
raspunde pentru intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul
subordonat.

3.4.3. Seful Laboratorului de Constructii:

incercarile materialelor de constructie livrate spre obiect in laboratorul
«PRIMVALKATEX» S.R.L;

incercarile materialelor de constructie livrate spre obiect 1in laboratorul
«PRIMVALKATEX» S.R.L;

incercarile materialelor de constructie livrate spre obiect in laboratoarele adiacente.
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3.4.4. Diriginte de santier:

— efectueaza conducerea lucrarilor de constructie pe obiect

— duce evidenta materialelor, mecanizmelor, tehnicii si utilajului aflat pe santier;

— duce evidenta relatiilor economice cu partenerii furnizori de materiale, mecanizme §i
utilaje;

— coordoneaza aprovizionarea cu materiale, mecanizme si utilaj a santierelor;

— realizeaza controlul documentelor primare pentru operatiunile cu materialele,
mecanizmele $i uilajul de constructii;

— coordoneaza lucrdrile pe santier;

— prezintd conducerii informatiile necesare;

— sesizarea responsabilului tehnic si inspectia de Stat in Constructii, in termen de 24 ore,
despre producerea unor accidente tehnice in construetii;

— intocmirea si tinerea la zi a documentatiei tehnice de executie a constructiilor (capitolul B
din cartea tehnica a constructiei).

3.4.5. Inginer-constructor:

— raspunde pentru obtinerea certificatului de urbanizm, autorizatiei in constructie pentru
«PRIMVALKATEX» S.R.L si a altor acte de autorizare in constructii in conformitate cu
prevederile legii in vigoare;

— tine evidenta lucrarilor de constructie si reparatie capitalda, in modul stabilit de legislatia
in vigoare;

— verificarea executiei lucrdrilor de constructii pina la receptia finala;

— preluarea de la responsabilul tehnic atestat racordurile retelelor pentru utilitatile
organizarii de santier;

— cunoasterea temeinica a proiectului si graficul de executie a lui;

— intocmirea unui plan propriu de control al calitatii executiei lucrarilor de constructii;

— punerea la dispozitia organelor de control toate documentele necesare si crearea conditiilor
optime de lucru.

3.4.6. Inginer-divizier:

— se subordoneaza directorului general al «PRIMVALKATEX» S.R.L;

— evidenta si efectuarea salarizarii personalului «PRIMVALKATEX» S.R.L. pe perioada
activitatii;

— evidenta a cheltuielilor sistemului de asigurare a calitatii.

3.4.7. Manager de aprovizionare:

— achizitia materialelor de constructii pe teritoriul statului;

— responsabilitatea pentru logistica si intreg ciclul de livrarea a materialelor de constructii
spre obiect;

— asigurd corespunderea tuturor produselor/serviciilor aprovizionate sa cerintelor Legii
calitatii in constructii;

— raspunde pentru modul de depozitare si conservare a materialelor, produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile.

3.4.8. Seful sectiei de mecanizare:

— aprovizionarea obiectului cu mecanisme curente, de care dispune «PRIMVALKATEX)»
S.R.L

— arenda mecanismelor absente;

— asigurarea managerului de aprovizionare si a dirigintelui de santier cu transport;

— asigurarea obiecului cu instrumente de constructie.

3.4.9. Manager serviciu personal:
— din numele angajatorului angajeazd muncitori pentru efectuarea lucrarilor;
— asigura realizarea programelor de pregatire a personalului;
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— crearea conditiilor maximal comfortabile pentru muncitori;

— apararea intereselor personale a muncitorilor;

— asigurarea cu haine, vagoane amenajate, bio-toalete;

— efectuarea controlului asupra lucrului a persoanelor responsabile pentru securitatea muncii
a «PRIMVALKATEX» S.R.L

3.5. Pregatirea si calificarea personalului

3.5.1. In sistemul propriu de conducere si asigurare a calititii «PRIMVALKATEX» S.R.L
incadreaza un numar de lucratori cu functii in dependentd de lucrari si conditii concrete.
3.5.2. Conducerea «PRIMVALKATEX» S.R.L asigurd personal calificat instruit $i competent
pentru aplicarea prevederilor PAC.

3.5.3. Conducerea «PRIMVALKATEX» S.R.L verifica si aprobd programul de instruire gi pregatire
a personalului, asigurd obtinerea nivelului necesar pentru efectuarea lucrarilor in regim de
asigurare a calitatii.

3.5.4. Personalul responsabil de asigurare a calitatii este incadrat in lucrari de constructie in urma
instruirii §i testarii privind cunoasterea PAC.

3.5.5. Instruirea are loc periodic pe parcursul activitatii «PRIMVALKATEX» S.R.L in baza
programului de instruire, elaborat si aprobat de responsabilul asigurarii calitatii.

3.5.6. Tabelul personalului «cPRIMVALKATEX» S.R.L este prezentat in Anexe.
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41 .
42 .
43.
44.
45.
4.6.
4.7 .
438.

Capitolul IV Activitati de executie

CUPRINS:

Conditii prealabile

Planificare

Controlul documentelor si datelor
Proceduri si instructiuni
Identificarea

Aprovizionarea cu materiale
intrarea si depozitarea materialelor

Produse furnizate de beneficiar.
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4.1. Conditii prealabile

4.1.1. Toate activitatile efectuate de «<PRIMVALKATEX» S.R.L se desfasoara planificat pe baza
de proceduri scrise cu stabilirea obligatiilor respective, a modului de confirmare, documentare si
control prin PAC.
4.1.2. Activitatea «PRIMVALKATEX» S.R.L incepe cu indeplinirea urmatoarelor actiuni
premergatoare:
- materialele si produsele utilizate sunt procurate in baza prevederilor de proiect, insotite
de documentele necesare pentru adeverirea calitatii lor;
- materialele si produsele utilizale sunt verificate, acceptate si exploatate, cerintele de executie
de proiecte sunt incluse 1n instructiuni si proceduri de lucru;
- documentatia tehnica normativa este actuala si disponibila la locul de executie;
-planul si procedurile de control sunt elaborate, avizate si aduse la cunostinta
personalului subordonat;
- neconformitatile din etapele anterioare sunt inlaturate,
- aprobarea inceperii lucrarilor de constructie.

4.2. Planificarea

4.2.1. Functia de planificare a lucrarilor de constructie este realizatd de inginer-constructor.
4.2.2. Managerul de aprovizionare planifica aprovizionarea «PRIMVALKATEX» S.R.L
4.2.3. Managerul controlul calitatii planifica si asigurd controlul, verificarii si incercarii conform
PAC.
4.2.5 Sarcinile planificarii lucrarilor de constructie:
- elaborarea si efectuarea noilor tipuri, moduri de productie pentru obtinerea unei calitati
mai inalte;
- imbunatatirea indicilor calitatii si cantitatii productiei lansate.
4.2.6.Planificarea aprovizionarii cu materiale de constructii are loc sistematic, anual n acord cu
furnizorii.

4.3 Analiza contractului

4.3.1. Activitatea de analiza a contractelor .

4.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor si comenzilor sunt analizate
pentru a se asigura de esecuri.

4.3.3. Conditiile sunt definite si documentate in mod adecvat.

4.3.4. Orice diferenta intre conditiile contractului sau ale comenzii si conditiile ofertei sunt
solutionate.

4.3.5. Societatea are capacitaea de a satisface conditiile contractului sau ale comenzii.

4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate din
societate, care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a cerintelor
necesare realizarii contractelor.

4.3.7. Orice modificare la contract va fi supusd aceluiasi nivel de analizd si aprobare ca si
contractul initial.

4.3.8. Inregistrarile emise in urma analizei contractelor sunt pastrate, intr-un sistem de evidenta si
regdsire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.
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4.4. Proceduri si instructiuni

4.4.1. Activitatile desfasurate de «PRIMVALKATEX» S.R.L se executd pe baza de
proceduri/instructiuni, standarde conform Legii calitdtii in constructii. Lista DTN else prezentata
in Anexe.

4.4.2. Procedurile/instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitati, conditii prealabile, cerinte
de executie, documente de referinta, formulare si inregistrari.

4.4.3. Instructiunile de lucru ale «PRIMVALKATEX» S.R.L detaliaza si descriu corect, conform
cerintelor documentatiei normativ-tehnice, procesului tehnologic, modului de desfasurare a
lucrarilor de constructie si nivelul calitatii cerute.

4.4.4. Instructiunile de lucru ale «PRIMVALKATEX» S.R.L sunt documente importante in
indeplinirea lucrarilor de constructie si se intocmesc in baza documentatiei normativ-tehnice.

4.5. lIdentificarea

4.5.1. Activitatea de identificare a materiaielor si produselor incepind de la comanda, fabricare,
receptie, exploatare si predare beneficiarului, precum si pastrarea lor conform documentatiei
de proiect si inregistrarilor de calitate se face organizat si stabil de catre «PRIMVALKATEX»
S.R.L., in baza prevederilor PAC.

4.6. Aprovizionarea cu materiale

4.6.1. Aprovizionarea cu materiale de constructie «<PRIMVALKATEX» S.R.L se efectuiaza de
la furnizori prin contracte coordonate cu programul de lucrari constructie.
4.6.2. Aprovizionarea se face planificat in corelatia cu graficul lucrarilor de constructie.
4.6.3. La aprovizionarca «PRIMVALKATEX» S.R.L cu materiale de constructie se duce cont de:
- incheierea contractelor de aprovizionare doar cu furnizori autorizati;
- receptionarea si confirmarea calitatii produselor/materialelor primite;
- documentarea activitdtii de aprovizionare;
- contractele se incheie doar dupa confirmarea calitatii produselor prin incercari de laborator
inregistrate documentar;
- tinerea sub control a produselor, primate, depozitate, livrate la locul de lucru;
- disponibilitatea masinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut;
- valabilitatea comerciala si financiara a furnizorilor;
- eficacitatea sistemului de asigurare a calitatii furnizorilor;
- capacitatea furnizorilor de a respecta graficul stabilit pentru livrari;
- identifiearea cu precizie a tipului si clasei produsului;
- instructiuni de inspectie;
- standardul calitatii produsului aprovizionat.

4.6.4. <PRIMVALKATEX» S.R.L in baza legii calitatii in vigoare va utiliza doar produse certificate
sau insotite cu pasapoarte de calitate.

4.6.5. Abaterile, de la cerintele de standard si proiect, depistate in timpul controlului de receptie
a produsetor se vor constata prin raport de dirigintele de santier.

4.7. Intrarea si depozitarea materialelor
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4.7.1. Primirea (intrarea) depozitarea si pastrarea produselor procurate de «<PRIMVALKATEX»
S.R.L. se efectueaza in conformitate cu cerintele de standard si prevederile Legii calitatii in
constructii.

4.7.2. Organizarea depozitarii se realizeaza de directorul general al «cPRIMVALKATEX» S.R.L
conform cerintelor de separare, transportare, intocmirea documentatiei si anuntarea in termen in
scris a furnizorului despre produsele necalitative.

4.7.3. Schema de control a primirii §i pastrarii materialelor de constructii aprovizionate este
prezentata in Anexe.

4.7.4. La santier, seful de echipa (maistru) va prelua lucrarile de control a produselor primite,
conform schemelor de control, raportind dirigintelui de santier de neconformitatile aparute la
intrarea si depozitarea materialelor.

4.7.5. Instructiunile, conditiile de depozitare pentru materialele receptionate, semifabricate si
produse finite, sunt vizibil afisate in zonele de depozitare ale <PRIMVALKATEX» S.R.L
4.7.6. Periodic conform planului de control, se electuiaza o inspectie a produselor depozitate
cu scopul de a exclude termenul de expirare, efectuarea articolelor pastrate, factori de contaminare
si altele.

4.8. Produse furnizate de beneficiar

4.8.1. Conducerea «PRIMVALKATEX» S.R.L asigurd receptionarea produselor furnizate de
beneficiar, efectuarea urmatoarelor activitati pe baza de proceduri scrise:
- receptionarea produselor, primirea acestora;
- tinerea sub control a produselor primate, incepind cu momentul primirii pina la
introducerca in opera.
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Capitolul V Activitati de confirmare

CUPRINS:

5.1. Plan de control calitate, verificari si incercari

5.2. Controlul de calitate

5.3. Organizarea controlului de calitate, verificarii si incercarii (CCVi)
5.4. Mijloace de masurare si incercare

5.5. Inspectii si incercari finale
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5.1. Plan de control calitate, verificare si incercari

5.1.1. Planul de control al calitatii, verificari si incercari sunt documentele si cerintele de baza
pentru confirmarea si indeplinirea PAC pe parcursul lucrarilor de constructie.

5.1.2. Planul de control este intocmit de Manager controlul calitdtii in conformitate cu
documentatia tehnica-normativa si aprobate de directorul general al <PRIMVALKATEX» S.R.L

5.1.3. Lucrarile de constructie a «PRIMVALKATEX» S.R.L se infaptuiesc in corelatie cu planul de
control a calitatii si respectarca cerintelor prevazute in documentele tehnic-normative.
5.1.4. In planul de control al calitatii sunt indicate persoanele responsabile de efectuarea
lucrarilor de constructie.
Planul de control al calitatii, verificarii si incercarii «<PRIMVALKATEX» S.R.L defineste:

- obectivele calitatii ce trebuie atinse;

- alocarea responsabilitatilor pe tot parcursul lucrarilor;

- procedurile specifice, metodele si instructiunile de lucru aplicabile;

- incercari, verificari, examindri §i programe de audit.
5.1.5. Planul de control «PRIMVALKATEX» S.R.L prezintd o derulare a principalelor operatii
si activitatii de verificare, incepind cu intrarea materialelor, pind la instalarea, desavirsirea
lucrarilor constructii.

5.2. Controlul de calitate

5.2.1. Controlul de calitate, verificari si incercdri contine cerinte pentru identificarea
documentelor, caracteristicilor, criteriilor de acceptare, persoanele care efectueaza controlul.
5.2.2. Controlul de calitate, verificari si Incercari este executat si consemnat in corelatie cu
cerintele redate de control al calitdti intocmit pentru activitatile <cPRIMVALKATEX» S.R.L
5.2.3. Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificari si incercari prezinta:
- control selectat a calitatii lucrdrilor de constructie, in corespundere cu cerintele de
standard;
- control selectat de primire si pastrare a materialelor conform schemei din Anexe;
- controlul corespunderii materialelor de constructie cu conditiile de standard,
pasapoartelor tehnice, certificatelor;
- in caz de necorespundere se selecteazd o proba si se transmite in laboratorul
acreditat;
- controlul respectarii regulilor de transporlare, descarcare si pastrare a materialelor;
- controlul respectarii regimului lucrarilor de constructie;
- controlul mijloacelor de masurare;
- analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrérilor In constructii.
5.2.4. Controlul de calitate este conditionat de regulile, metodele si mijloacele prevazute in PAC
a lucrarilor de constructie.

5.3. Organizarea controlului de calitate, verificari si incercari

5.3.1. «<PRIMVALKATEX» S.R.L organizeaza controlul de calitate, verificari si incercari cu scopul
de a mentine nivelul stabil al calitatii lucrarilor de constructie in conformitate cu cerintele de
standard proiect si contractuale.
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5.3.2. Pentru infaptuirea controlului de calitate, verificari si incercari «PRIMVALKATEX» S.R.L
elaboreaza:

- documentatia tehnologica,

- documentatia normativa,

- documentatia contractuala.
5.3.3. Conditiile necesare pentru infaptuirea controlului, corespund celor indicate In documentatia
normativa pentru lucrarile efectuate.

5.4. Mijloacele de masurare si incercare

5.4.1. Toate mijloacele de masurare si incercare folosite in Activitatile organizatiei
«PRIMVALKATEX» S.R.L sunt supuse etalonarilor/verificarilor metrologice conform prevederilor
legale.

5.4.2. In urma verificarilor si etalonarilor metrologice se emit inregistrari de calitate, conform
procedurilor de lucru specifice.

5.4.3. Atunci cind un aparat de masurare sau incercare este gdsit decalibrat, personalul
responsabil va evalua si concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor si incercarilor
anterioare. In urma evaludrilor se decide oportunitatea repetarii verificarilor a ciror rezultate sunt
incerte.

5.5 Inspectii si incercari finale

5.5.1. Controalele de calitate si verificarea finala a lucrarilor executate se efectuiaza in vederea
finalizarii dovezilor de confirmare a lucrarilor cu conditiile specificate.

5.5.2. Inspectiile si incercarile finale se efectueaza inaintea solicitarii beneficiarului pentru
efectuarea receptiei constructiei.

5.5.3. Inspectiile finale pentru produsele executate de «<PRIMVALKATEX» S.R.L se realizeaza
in conformitate cu planul calitatii, prin activitati specifice (examindri, inspectii, masurari sau
incercari) tinindu-se cont de tipul si caracteristicile produselor cit si de conditiile specifice
referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea produselor.
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Capitolul VI Activitati corective

CUPRINS:

6.1. Neconformitati

6.2. Actiuni corective

6.3. Actiuni preventive
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6.1. Neconformitati

6.1.1. In timpul efectudrii lucririlor de constructii, pot apirea diferite neconformitati.

6.1.2. In dependenta de conditiile exploatirii, regimul indeplinirii lucrérilor, indicilor,
neconformitatile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative si mai putin semnificalive.
6.1.3. Solutionarea la timp a neconformitatilor permite alegerea corectd a timpului de control a
lucrarilor de constructii, complet sau selectat (important pentru furnizori).

6.1.4. Neconformitatile depistate in timpul lucrarilor de constructii dovedeste ca cel putin unul
din parametrii calitdtii nu se indeplinesc sau cel putin una din cerintele normative se incalca.
6.1.5. Necorespunderea cerintelor tehnice §i normative a lucrdrilor de constructie e o
incdlcare a calitdtii in constructie.

6.1.6. Conducerea «PRIMVALKATEX» S.R.L asigura consemnarea neconformitatilor in
timpul efectudrii controlului de calitate, verificarilor si incercarilor inlaturate la moment.
6.1.7. Raportul de depistare a neconformitatilor mentine date precizate, detaliate, ce servesc
pentru Inlaturarea cauzelor si prevenirea repetarilor.

6.1.8. «PRIMVALKATEX» S.R.L asigurd reinspectarea lucrdrilor de constructie refdcute in
conformitate cu procedurile aplicabile.

6.1.9. Neconformitatile se depisteazd in baza analizei parametrilor lucrdrilor de constructie,
verificarilor de laborator, semnalelor de la consumatori.

6.1.10. Neconformitdtile depistate de compartimentul de asigurare a calitdtii sau de personalul
tehnic se inregistreaza si se examineaza ulterior la consiliul tehnic al intreprinderii, condus de
directorul general al «cPRIMVALKATEX» S.R.L

6.1.11. Depistarea neconformitatilor, la «<PRIMVALKATEX» S.R.L este o procedurd documentata,
bine organizata, pentru prevenirea efectuarii unor lucrari neconforme.

6.1.12. In momenlul detectarii unor neconformitati in timpul oricarui stadiu de lucrari, ulterior se
opresc urmatoarele stadii de lucru.

6.2. Actiuni corective

6.2.1. «PRIMVALKATEX» S.R.L se obligd sa identifice neconformitatile ce pot avea loc in
timpul lucrarilor de constructie, sd inregistreze datele si sa inifieze actiuni corective pentru
inldturarea, prevenirea repetdrii lor.

6.2.2. Actiunile corective se indeplinesc de compartimentul asigurarii calitatii la santierul
examinat in baza actului de control intocmit la momentul depistarii neconformitatilor a lucrarilor
de constructie.

6.2.3. La constatarca abaterilor serioase a lucrarilor de constructie de la cerintele documentatiei
tehnice, programul de asigurare a calitatii, persoana responsabild de controlul tehnic de calitate a
«PRIMVALKATEX» S.R.L emite dispozitii de oprire a lucrarilor.

6.2.4. «PRIMVALKATEX» S.R.L datorita PAC prin compartimentul ETAC evita abaterile de
calitate intimplatoare sau sistematice a lucrarilor de constructie- in scopul prevenirii
neconformitatilor.

6.2.5. Pentru depistarea neconformitatilor la diferite etape de control sau stadii de exploatare
a lucrarilor de constructie, «PRIMVALKATEX» S.R.L prin programul de asigurare a calitatii
descrie masurile $i precizeaza responsabilitédtile pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitatii;
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- determinarea cauzelor aparitiei neconformitatilor;

- actiuni corective pentru prevenirea si inlaturarea neconformitatilor.

6.2.6. La urma idenlificarii neconformitatilor se intocmesc documente normative interne, se
stabileste un regim special de indeplinire a lucrarilor de constructie.

6.2.7. Aceste corective se introduc in sistemul de asigurare a calitdfii, documentat prin ordinul
directorului «PRIMVALKATEX» S.R.L

6.3. Actiuni preventive

6.3.1. Determinarea actiunilor menite sa previna aparitia deficientelor si neconformitatilor
in timpul desfasurarii activitatilor sau a executarii lucrarilor se face prin:

- analiza factorilor care au determinat aparitia neconformitatilor,

- analiza tendentiilor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

- analiza rezultatelor auditului efectuate in activitatile proprii ale «<PRIMVALKATEX» S.R.L
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Capitolul VII Examinarea ETAC

CUPRINS:

7.1. Planificarea ETAC

7.2. Sistemul de ETAC
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7.1. Planificarea ETAC

7.1.1. Organizatia «PRIMVALKATEX» S.R.L prin comparlimentul AC aplicd un sistem
planificat $i documentar de examinari tehnice de asigurare a calitdtii pentru evaluarea
implementarii si eficientei PAC propriu si PAC furnizori.
7.1.2. ETAC-urile interne si externe se desfasoara pe baza planurilor anuale elaborate de
compartimentul AQ, aceptate de directorul organizatiei «<PRIMVALKATEX» S.R.L si beneficiar.
7.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel, incit sa acopere toate elementele aplicabile ale PAC.
7.1.4. In realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmitoarele tipuri de examinari:

- ETAC pe organizare/functionare;

- ETAC pe sistem;

- ETAC in proces.

7.2. Sistemul de examinari ETAC

7.2.1. Organizatia KPRIMVALKATEX» S.R.L prin compartimentul AC efectueaza:

- ETAC-uri1 interne la santiere care desfdsoara activitati in regim de asigurare a calitafii
pentru evaluarea eficientei si stadiului implementarii PAC;

- ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii pentru:

a) evaluarea capabilitatii acestora inainte de Incheierea contractelor;

b) evaluarea stadiului implementarii si eficientei propriului lor PAC.

7.2.2. Personalul care desfasoara ETAC-uri este calificat si instruit $i nu este responsabil cu
executia sau verificarea activitdtilor examinate.

7.2.3. Efectuarea examindrilor tehnice si inspectiilor de asigurare a calitdtii se face In
concordantd cu FCC-urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitatilor care se examineaza.
7.2.4. Raportarea rezultatelor examindrilor si a inspectiilor se face in "Raportul de ETAC" si
"Raportul de inspectie". Deficientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat
pentru ca organizatia controlata sa poata propune si inplementa actiunile corective. Rapoartele
se transmit organizatiei controlate, directorului general al societatii, beneficiarului si la organizatia
«PRIMVALKATEX» S.R.L

7.2.5. Organizatia controlatd intocmeste un program de actiuni corective si comunica data la
care este finalizata implementarea actiunilor corective.

7.2.6. In urma analizelor efectuate de inginerii AC si din observatiile rezultate din activitatea
de ETAC din care rezulta incertitudini ale inplementarii PAC, se pot slabili ETAC-uri
suplimentare pentru identificarea si corectarea conditiilor contrare calitatii.
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Capitolul VIII Documente si inregistrari

CUPRINS:

8.1. Documente

8.2. Inregistriri de calitate
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8.1. Documente

8.1.1. Realizarea programului de asigurare a calitdtii «PRIMVALKATEX» S.R.L se stabileste prin
complectarea documentatiei, alcatuirea planului de control si altor scheme si grafice ce
contribuie la asigurarea calitatii lucrarilor de constructie a intreprinderii.

8.1.2. La selectarea modelului de control a lucrarilor de constructie se intocmeste un act (dupa
forma respectiva) ce se inregistreaza intr-un registru special.

8.1.3. Controlul materialelor de constructii achizitionate de «PRIMVALKATEX» S.R.L se
efectueaza dupa schema prezentatd in Anexe, conform planului de control alcaluit anual de
dirigintele de santier si aprobat de directorul general al intreprinderii.

8.1.4. Schema de control a indicilor de calitate a lucrarilor de teren este prezentatd in Anexe.
8.1.5. Rezultatele de control, incercari si verificari a lucrarilor de constructie a intreprinderii se
inregistreaza regulat, conform planului de control, in carnetul de lucrdri de constructie-
montaj.

8.1.6. Documentele si modificarile lor sunt analizate, verificate si aprobate de persoanele
autorizate a «<PRIMVALKATEX» S.R.L si apoi difuzate.

8.1.7. Manualul de asigurare a calitatii este principalul document folosit de «PRIMVALKATEX»
S.R.L la elaborarea si implimentarea sistemului de asigurare a calitaii.

8.2. Inregistrari de calitate
8.2.1. «PRIMVALKATEX» S.R.L asigura pastrarea inregistrarilor pe perioada emiterii si pina la
transmilerea lor beneficiarului.
8.2.2. «PRIMVALKATEX» S.R.L dispune de sistem de evidenta a inregistrarilor.
8.2.3. Inregistririle de calitate a «<PRIMVALKATEX» S.R.L sunt valabile, citabile, reproductibile,
usor se regasesc drept model in mentinerea si dezvoltarea programului de asigurare a calitafii.
8.2.4. «PRIMVALKATEX» S.R.L pastreaza urmatorele inregistrari:

- desenele principalelor echipamente;

- rapoartele controalelor si incercarilor asupra materialelor si lucrarilor de constructie-montaj;

- Inregistrarile materialelor neconforme;

- Inregistrarile reclamatiilor cu privire la calitatea lucrarilor;

- rapoartele auditului calitatii;

- inregislrarile controlului actiunilor corective;

- Inregistrarile etalonarii echipamentelor si aparatelor de control, masurare si Incercare;

- inregistrarile pregatirii si calificarii personalului;

- Inregistrarile analizei consiliului de conducere;

- Inregistrarile difuzérii MAC;

- modificarile de contract §i proiect survenite in timpul lucrarilor de constructii;

- inregistrarile controlului materialelor achizitionate, pastrarea lor;

- lista materialelor si semifabricate furnizate de clienti;
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Capitolul IX Manipulare, depozitare, conservare

CUPRINS:

9.1. Manipulare
9.2. Depozitare
9.3. Conservare

9.4. Livrare
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9.1. Manipulare

9.1.1 Manipularea se face numai de catre personal autorizat in conformitate cu prevederile
prescriptiilor AST si utilizind mijloace de ridicare autorizate AST (atunci cind esle cazul).

9.1.2 Personalul care manipuleaza produsele si malerialele este instruit cu cerintele procedurilor
in vigoare, astfel incit sa se prevind avarierea sau deteriorarea acestora.

9.2. Depozitare

9.2.1. La primirea produselor de depozit se face receptia calitativa a produselor. Produsele
acceptale sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarja in spatii de depozitare care sa le asigure
pastrarea caracteristicilor calitative.

9.2.2. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit sa asigure conditiile indicate de furnizor.
9.2.3. Produsele necorespunzatoare sunt depozitate in zone de carantind pentru a se preveni
utilizarea acestora.

9.2.4. Compartimentul aprovizionare asigurd menginerea evidentei produselor primate si a
stocurilor din depozit.

9.3. Conservare

9.3.1. Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplicd masuri de conservare specifice
fiecarui produs in parte, in conformitale cu caietele de sarcini sau a recomandarilor facute de
furnizor.

9.3.2. Produsele care initial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc cerintele de
calitate (expirarea termenului de garantie, deteriorare, etc.) vor fi separate in zonele de carantina.
Aceste produse vor fi testate pentru a se determina dacd mai pot fi utilizate sau nu.

9.4. Livrarea

9.4.1. Livrarea produselor executate de «<PRIMVALKATEX» S.R.L se face in conditii de conservare
si protectie a calitatii, specifice fiecarui produs in parte si in conformitate cu prevederile
contractuale.
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Capitolul X Genurile de activitate

CUPRINS:

10.1. Constructii de cladiri si (sau) constructii ingineresti, instalatii si
retele tehnico-edilitare, reconstructiile, consolidarile,

restaurarile,montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice;

MD-3100, Mun. Balti, str. Bulgara, 68, ap. 84
IDNO 1014602003283
Tel: +373 69358237

e-mail: primvalkatex@gmail.com




Capitolul XI Perfectionarea cadrelor

11.1 Persoanele cu functii de raspundere a «PRIMVALKATEX» S.R.L sunt atestate de Comisia
Republicana, de atestare a specialistilor cu activitati in domeniul constructiilor.

11.2 Perfectionarea lucratorilor se efectuiaza conform programului de perfectionare aprobat de
directorul cPRIMVALKATEX» S.R.L

11.3 Instruirea personalului n baza securitatii tehnice.

11.4 Responsabil pentru protectia muncii in «<PRIMVALKATEX» S.R.L este comisia de
protectie a muncii alcatuitd reprezentantii Salariatilor $i Angajatorului.
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Capitolul XII Auditul intern

12.1. Auditul intern se efectueazd in scopul aprecierii §i determinant functionarii sistemului
de asigurare a calitatii.

12.2. Auditul intern asigura stabilitatea nivelului productiei.

12.3. Realizarea auditului intern este asigurdta de Managerul controlul calitdtii a
«PRIMVALKATEX» S.R.LL

12.4. Auditul intern se efectueaza o data pe an in intermediul lucrarilor de constructie-montaj a
intreprinderii.

12.5. In baza rezultatelor auditului intern se efectueazd inliturarea neconformititilor in baza
tehnica normativa, lucrarilor de constructie.

12.6. Rezultatele auditului intern sunt raportate directorului general al k< PRIMVALKATEX>» S.R.L

MD-3100, Mun. Balti, str. Bulgara, 68, ap. 84
IDNO 1014602003283
Tel: +373 69358237

e-mail: primvalkatex@gmail.com




Capitolul XIII

Anexe
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A/v

Director Tehnic

Director General

Sectie Controlul

i

A 4

Calitatii

Organigrama “PRIMVALKATEX” S.R.L.

—

proiect si deviz

Sectie de Sectia de Sectia de mecanizarea Sectia in Sectia de
planificare si constructii in_constructii servicii de aprovizionare
prodocere personal
v \ 4 v l
Inginer la lucrari de Sef de Santier Mecanic Sef R.U.

Manager de
aprovizionare

Diriginte Diriginte de Diriginte de Diriginte de Conducator
de santier santier retele apa, santier gaz, santier (sofer)
constructii canalizare.caldura ventilare electificare

5 ¥ ¥ ¥ T~
Maistru Maistru Maistru Maistru Personalul tehnic
; v v I
Lacatus 5
in _Lacatus- Electroga Energetician
. instalator tehnica zosudor
constructi ¢ ¢ +
* Lacatus-
Betonist Electrosudor Electrosu electromont
- l dor ator
Fierar beton M i * v
v necgl?f(i:clze?trin Muncitor Muncitor
Montator constructii necalificat Tn necalificat in
constructii constructii
A 4
Muncitor

necalificat in

constructii

A 4

Director Financiar

A 4

Contabilitatea
Contabil-sef

'

Contabil-sef
adjunct

y
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Schema de relatji a " PRIMVALKATEX " S.R.L. cu furnizorii,

consumatorii (clientii) si organele de stat si de control

Organele publice
de stat si organele

locale
Consumator Furnizor
(Beneficiar) ,,PRIMVALKATEX”

S.R.L.

Organele de
Control
(ISC)




LISTA
documentelor normative ,,PRIMVALKATEX” S.R.L.

1. SNIP 3.02,01-87 Construcitii teraseriere, temelii si fundatii;

N

SNIP 02,01-81 Constructii armate de zidarie din piatra i
numai din piatra;

SNIP 3.04.01-87 Lucrari de izolare si finisare;

SNIP 11-25-80 Construetii din lemn;

SNIP 2.03.13-88 Pardosele;

SNIP I11-10-75 Amenajarea teritoriului;

N o o ko

SNIP 3.01.01-85 Structura procesului de productie in

constructie;

8. SNIP 2.01.01-83 Fundamentarea cladirilor si edificiilor;

9. SNIP 3.04.03-85 Apararea structurii constructiilor de factori
eteriori;

10. SNIP [11-4-80 Tehnica securitatii in constructie;

11. A 02.02.96 Sistemul calitatii in construciii.
Regulamentul privind conducerea si asigurarea calitatii;

12. Legea nr.721-XIlI din 02.02.96 “Privind calitatea in
constructii’;

13. Hot.Guv nr. 360 din 25.05.96 "Regulamentul privind
controlul de Stat in constructii";

14. Hot.Guv nr.361 din 25.06.96 "Regulament de atestare
tehnico-profesionala a specialistilor cu activitatea in
constructii”;

15. NCM A.03.02-96 Sistemul de certificare Tn constructii.
Regulamentul privind certificarea produselor folosite in
constructii

16. LEGE Nr. 163 din 09.07.2010 privind autorizarea

executarii lucrarilor de constructive



17. Legii nr.131 din 8 iunie 2012 privind controlul de stat
asupra activitatii de intreprinzator

18. HOTARIRE Nr. 147 din 25.02.2013 pentru punerea in
aplicare a prevederilor Legii nr.131 din 8 iunie 2012

privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator



Schema de control a indicilor de calitate a terenului

Indicii de calitate

Scopul

Metodele de
determinare

Umeditatea relativa

Precizarea dalelor de proiect

Dupa standard

Componenta granulomaterica

Precizarea datelor de proiect

Meloda mecanica de
sortare prin ciur

Densitatea relativa

Precizarea datelor de proiect

Meloda inelului taietor

Masa valometrica

Precizarea datelor de proiect

Dupa standard

Porozitate

Precizarea dalelor de proiect

Dupa standard

Constructia terenului

Precizarea datelor de proiect

Cu ajutorul aparatului

Coeficientul de filtrare

Precizarea dalelor de proiect

Cu ajutorul aparatului




Shema de control a indicilor de calitate a materialelor primite

Etapa,

Nr. d/o procesul, Ob'eCtUI. Scopul controlului Locul de Iu_are Periodicitatea Controlorul Metoda de
- controlului a probei control
productia
1 2 3 4 5 8
Determinarea
L . volumului real. . . Dupa
1 Recep§_|a la intrarea _C_antﬂate_a Corespunderea §ant|_er. De la fiecare partida Receptionare documentatie,
pe santier Certificat Calitatea oy N camion (selectat)
calitatii dupa standard
certificat si SN
Respectarea
2 Qescarcg re regu!lor de Contr.olvulu Depozit La descarcare Receptionarul Vizual de urmarit
sidepozilare descarcare, depozitarii
depozitare
3 Pastra_r eain Lipsa [nurdarlel la Respe_:cvta_\_rea Depozit O data in schimb Seful de santier VlzuaJ Qe
depozit pastrare calitatii urmarit
Servirea Servirea corecta a Controlul Mijloace de . : ..
4 ) ) o La servire Seful de santier De urmarit
materialelor rnaterialelor incaperii transport




Schema organizatorica de asigurare a calitatii

DIRECTOR GENERAL

Managerul Controlul
Calitatii

Diriginte de santier Santier

Laboratorul Managerul de
aprovizionare
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