
): i, I

CAIET DE SARCINI

Servicii de menten ащб aSistemului de Evidenta Contabila 1 С (SIIECAP)
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1. Gепеrаlitй{i

Sistemul Informalional Integrat de Eviden!й Contabi16 in Autoritёlile Publice

1с (iп сопtiпuаrе SПЕСДР) este un sistem informa}ional constituit dintr-un

ansamblu de resurse 9i tehnologii informalionale, mijloace tehnice de program qi

metodologii, aflate in interconexiune, саrе este destinat sй asigure inregistrжea)

рёstrаrеа, prelucrarea, general izжeaqi utilizarea informaliilor cu privire la evidenla

contabilб 
+^Li'lX i, ciqfa'nrll hloetar s - in Ъаzа Legii

Evidenta contabi16 in sistemul bugetar Se organl.zeaza ]

contabilitёlii qi in conformitate cu planul de conturi contabile qi cu metodologia

elфoratёqiaprobatldecйtreMinisterulFinanlelor.
Caietu1 de sarcini conline о descriere succintй а serviciilor realizate, рrесum qi

condiflile,premisele generale ;i rесоmапdЁrilе pentru mentenanla sistemului,

Posesorul acestuia este Дgепliа Nalionala pentru Sбnйtate Publicб (tп

сопtiпuаrе ДNSР) реЪаzбdе licenle de server 9i 50 de utilizator,

2. Referin{e
FunclionareaSIIECAPestereglementatйdeurmбtoareleactenormative:

1) Constitulia Republicii Moldova din 29 iulie L994:'

2)CodulFiscalalRepubliciiMoldovanr.||63lt997;

3) Legea пr.|О6912000 cu privire 1а informaticй;

4) Legea ж.46712003 cu privire la inform atizжe qi la resursele informalionale

de stat;

Legea лr.]|12О07 cu privire 1а registre;

Legea contabilit6lii пr. |IЗ 1200'7 ;

Legea пr.|ЗЗl2О11 privind proteclia dateior сu саrасtеr personal;

Legea finanlelor publice Ei responsabilitllii bugetar_fiscale nr, 18 |l20I4;

Legea пr.9Зl2О17 cu privire 1а statistica оfiсiаlй;

Legea пr.|2412О22 privind identificarea electronicl;i serviciile de iпсrеdеrе;

Legea пr.148/2023 privind accesul la informaliile de interes public;

НоtбrАrеа Guvernului пr562pООб cu privire 1а сrеаrеа sistemelor gi

re surselor inform alionale automati zate de stat;

13) Ноtёrбrеа Guvernului nr. t|2зl2о:IО privind арrоЬаrеа Cerinlelor fa!6 de

asigurarea securitalii datelor cu caracter personal la рrеluсrаrеа acestora in

cadrul sistemelor informalionale de date cu caracter personal;

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

t2)
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|4) HotйrArea Guvemului пr.7|]l20l-4 privind platforma de dezvoltare а

serviciilor electronice (PDSE);

15) HotйrArea Guvernului nr. 20tl20it7 privind арrоЬаrеа Cerinlelor minime

obligatorii de securitate cibernetic6;

16) Ноtйrf;rеа Guvernului пr. LogOl2}I7 cu privire 1а organizarea qi funclionarea

Agenliei Nalionale pentru Sйnёtate Public6;

l7) Ноtёrбrеа Guvernului nr. 4l4l2}1r8 cu privire 1а mёsurile de consolidare а

centrelor de date in sectorul public Ei de raliona|izжe а administrйrii

sistemelor informalionale de stat;

18) НоtёrАrеа Guvernului nr. 7|2l2O2O cu privire 1а serviciul guvernamental de

рlйli electronice (МРау);

19) Ordinul Ministrului Dezvolterii Informalionale пr.78/200б cu privire la

арrоЬаrеа reglementйrii tehnice ,,Procesele ciclului de via!6 а1 software-ului"

RT 38370656-002:200б;

20) дltе acte normative, standarde iп vigoare in domeniul contabilitelii qi TIC,

3. Cerin{ele func{ionale generale

Softul trebuie sй corespundб Ordinelor Ministerului Finanlelor пr. 208/2015,

пr. 21512015, пr. 2|6120|5).

sIIЕсдр trebuie sa fie adaptat complet pentru procesul de executare а

bugetului conform поrmеlоr in vigoare qi sё interaclioneze cu softurile

Ministerului Finanlelor.

Toate operaliunile inregistrate sй fie atribuite grupei principale 9i grupei

сопfоrm clasificaliei economice а cheltuielilor bugetare in vigoare,

posibilitatea revizuirii caracteristicilor func{ionale odatб cu modificarea

cadrului normativ.

Interfa}a sё fie in limba de stat.

4. Cerin{ele func{ionale specifice

SIIЕсдР urmeazбsб asigure linerea evidenlei contabile depline in institu}ie

qi in special:

1. Nomenclatoare: informalia nominala despre elementele instanlei (persoane

Гtzice, agenli economici, bunuri materiale, mijloace fixe, ёопturi Ьапсаrе),

2. Сопfirmаrе се atestЙ faptul сё Sistemul asigurё eviden}a separatй а 11

subdiviziuni structurale de bazda ANSP (pentru aparatul central а1 ANSP qi 10

centre de sйпбtаtе publicб teritoriale), fiind subdiviziuni independente qi сё asigurё
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gепеrаrеа tuturоr rароаrtеlоr generali zatoare ре toate subdiviziunile structurale, qi

depozitul de vaccin е cuЪazбdetaliatй despre lot, termeni de valabilitate, etc;

з. Documente: totalitatea miqcйrilor, operaliunilor inregistrate in instan!й,

sistematizate, рriп intermediul сйrоrа se inregistreazбautomat formulele contabile

Ei se perfe cleazб note de contabilitate,

4. Nota de contabilitate nr. 1 (borderou cumulativ privind operaliunile de саsб

f.nr.NC-l;conline: ordine de plata, ordine de incasare, registru de casa, delegalie,

descifrare delegalie).

5. Nota de contabilitate пr. 2 (Ьоrdеrоu cumulativ privind circulalia mijloacelor in

conturile curente f.nr.NC-2; conline: ordine de рlаtй, extrase din cont, expott

automat а ordinelor qi notelor de plata сйtrе Trezorerie, formarea automatй а

borderoului de рlаtй, сu posibilitatea descifrйrii zilnice de fiесаrе operaliune

Ьапсаrй).

б. Nota de contabilitate nr. З (borderou cumulativ privind саlсulаrеа veniturilor

aferente mijloacelor colectate f.nr.NC-3; conline: ordine de plata, extrase din cont).

7. Nota de contabilitate пr. 5 qi пr. 5а (centralizarea statelor de retribulii а muncii qi

burse f.nr.NC-5 qi borderou centrali zфor privind relinerile din salariu f.nr.NC-Sa;

conlin: сеrеrе privind scutirile, introducerea tarifari, tabele de evidenta а timpului

de munca, calcularea automatй а salariului, indreptarea spre achitare automфб а

salariului, achitarea automatй, expot1 automat spre Trezorerie sau/qi Вапсй а

fiqierului cu lista de рlаtй, formarea automata а formularelor пr, 22,2З q\

rapoaftelor IPC18, IALS14, rapoarte statistice Ei alte rароаfiе necesare),

8. Nota de contabilitate nr. б qi nr. 7 (borderou cumulativ privind decontбri сu

furnizorii f.пr.ъ{С-6 qi borderou cumulativ privind сrеап!еlе cu clienlii f.nr.NC-7),

9. Nota de contabilitate пr. 8 (borderou cumulativ privind decontбrile cu titularii de

avans f.nr.NC-8).

10. Notele de contabilitate пr.9, 10, 1 1, |2, |з, \4, 15, 16, 17, 18, |9, 2|,

1 1. Rapoarte-forme de tipar, care automat se form eazbinbaza operaliunilor,

documentelor inregistrate Ei апumе :

а. Balanla de solduri;

Ь. Balanla de solduri а contului;

с. Analiza contului;

d. FiEa contului;

е. Rulajele contului;

f. Fisa personala, апеха nr. 8;

g. Informalie privind venitul qi impozitul ре venit;

h. Fоrmulаrul IALS14 anualй;

i. Darea de sеаmй IPC21 luпаrй;

j. Generalizator ре salariu;

k. Nota justificativ1;
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1. Registre de salarii;

m. Fiqe de calcul 1а salariu;

n. Listele de inventariere;

о. Implementarea Ьаr codurilor 9i efectuarea inventarierii utilizбnd bar codurile

mijloacelor fixe;

р. Actul de verificafe а decontйrilor;

r. Rapoarte statistice: Munca 1, Munca 2, Munca 3, 2-INV cu privire 1а investilii;

s. Rapoarte financiare qi informa{ii (FD-041, FD-042,FD-O4з, FD_044, FD_045,

FD_045д, FD_046, FD-047; FD_048, FD-049, FD-050, FD-053).

5. Securitatea qi proteclia
pentru garantarea securitёlii 1а nivelul infrastructurii tehnico-logic este

implementat auditul activ а1 securitalii informalionale, care asigur6:

1) completitudinea spectrului atacurilor detectate si abuzurilor de privilegii;

2) minimtzareanumйrului de alerte false;

3) аfigаrеа informaliilor in diferite forme;

4) accesu ! |а grrralrtza datelor auditului administratorilor sistemului ;

5) garantarea protec}iei contra modificйrilor nesanclionate а informaliilor de

inregistrare.

securitatea sistemului este asiguratб prin utilizarea:

1) mijloacelor de autentifltcare 9i autorizare;

2) mijloacelor de audit а1 sistemului.

б. Cerin{e fa{i de serviciile de mепtепап{й

Sistemul Supus serviciilor de mentenan!й а fost descris anterior. Toate cerinlele

sunt minime qi obligatorii.
Servioiul de mentenan!й Se ча asigura de сйtrе Prestator рOпй la 31 ,|2.2025

qi va include urmбtоаrеlе forme:

mепtепап|а рrечепtiчd - intrelinere planificatl, се аrе са Scop menlinerea

sistemelor tehnice, in condilii поrmаlе de funclionare, prin inspeclie sistematicё,

deteclie, luьrifiсаrе, curblire qi inlocuirea sistematicб а elementelor cu anumite grade

de defectare, imрrеuпй cu executarea unor operaliuni de revizie periodicб 9i de

reglare. Mentenanla preventivй se abotdeazб рlесбпd de 1а planul de mentenan!6,

care identificё sarcinile de mentenan!6 qi intervalele corespunzйtoare, in func}ie de

timpii de funclionare Sau de cicluri de funclionare. Efectuarea zilnicб а copiilor de

rezewбcu stocarea ре alt sеrчеr fizic sau suport de stocare.

mепtепапld corectiyd - modificarea in procesul de luсru al sistemului pentru

corectarea рrоЬlеmеlоr detectate (neconformitlli, erori de funclionare) cu un impact

minim asupra activitefli operalionale. serviciile de mentenan!ё de coreclie vor

asigura suportul tuturor modulelor sistemului, create in conformitate сu Cerin}ele
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Tehnice prevйzute in sarcina tehnicё qi amendamente privind elaborarea sistemului

;i presupun activitбlile de management, logisticй Ei servicii de indep5rtжe аеrоrilоr.

mепtепап|d adaptiyd - Serviciile de mentenanlЙ adaptivЙ Vоr fl solicitate 9i

prestate 1а necesitate, de dezvoltйri de funclionalitate а Sistemului, саrе чоr fi

examinate gi coordonate centralizat de cбtre Posesorul Sistemului. Necesit6lile de

dezvoltare validate vor Гt comunicate prestatorului serviciilor de mentenan!6, pentru

estimarea efortului qi eventual pentru rea|izare, exclusiv de сёtrе persoanele

responsabile desemnate in acest sens.

serviciile respective vor fi contractate 1а solicitarea beneficiarului conform

unui tarif fix реr zi. Tariful реr zi porneqte de 1а premiza сй Prestatorul va pune 1а

dispozilia Beneficiarului, pentru perioada respectivй, toli specialiqtii, in orice

combinalie, necesari pentru realizarea sarcinii puse. De asemenea, Specialigtii vor

dispune de toate mijloacele materiale, nemateriale qi organizatorice necesare

realizёrii sarcinii.
Tariful trebuie sё fie format reieqind din premiza сбuпа qi aceiaqi sаrсiпЙ poate

fi rea|izatй de diferili specialiqti cu nivel diferit de calificare qi respectiv, costuri

diferite. Дstfеl, Beneficiarul sё роаtй opta pentru un termen mai indelungat de

rea|izare сu costuri mai mici. Este conýtient сй in caztl]' respectiv, nivelul de

calificare а specialiqtilor va influenla durata de executжe а sarcinii. Dar aceasta nu

trebui е s й infl uen |eze ca|itate а rezultatului .

Tarifele includ toate cheltuitele suportate de Prestator inclusiv: deplasarea la

sediul Beneficiarului, cheltuieli de telecomunicalii qi internet, impozite qi taxe

conform legislaliei in vigoare.

vоlumul estimativ de resurse ре саrе Вепеfiсiаrul preconizeazй sб le

contracteze sunt indicate in obiectul achiziliei.

Vоlumul rеа1 de resurse atrase va depinde de resursele financiare disponibile 9i

necesitate а "|а z|" aBeneficiarului.

Vоlumul de ore alocat pentru rea|izareafiecёrei sarcini va Гt coordonat 1а etapa

ana|izeisolicitбrii corespunzбtoare qi aprobat de cйtre рйrli inainte de realizare.

7. Descrierea ýerviciului:
Investigarea, апаlizа qi identilicarea ca\zelor pentru problemele raportate in

utilizarea sistemului qi entitйlilor de date din sistem; propunerea qi еlаьоrаrеа

soluliilor spre implementare ;

лпалizа datelor, iпdicatorilor ideпtiticali Ei asigurarea execatdrii cl succes а

operaliunilor cheie pentru anticiparea рrоьlеmеlоr 9i pentru asigurarea unei

funclionйri stabile а sistemului;

лсtuаlizаrеа чеrsiuпilоr соmропепtеlоr atilizate tп sistem identificarea patch-

urilor necesare de aplicat, instalarea qi integrarea acestora in aplicalie, rulаrеа

testelor de rigoare pentru demonstrarea operativitetii qi funclionбrii sistemului;
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Апаlizа pi raportarea problemelor legate de dшtele folrпizate in vederea

asigurбrii importului de date corect qi 1а timp а datelor in sistem;

Monitorizareu $i фrirеа de sl,щоrt tп optimizarea сопtiпuй а coпft,g1,1rйrilor

;i parametrilor de реrfоrmапld а bazei de date, 1а fel, сооrdопаrеа dupй caz qt

rezolvarea рrоЬlеmеlоr intfimpinate cu ajutorul suportului online;

лссеsшl la toate modiJicd,rile d,e progrurru survenite in Ъаzа modificlrilor din

legislalia in vigoare;

Coпsulta|ii tetefoпice пelimirate (|iп\аfiеrЬiпtе) oferite de specialiqtii cu experien{a

contabilй bogatй in sectorul bugetar qi instruiri privind mоdifiсйrilе;

I пstr uir еа gепеrаld а utilizatorilor privind utilizarea sistemului ;

лjutоr iп caz de пecesitate !а tntroducerea soldurilor;

лsistеп|dрепtru unul sau citeva sectoare аlе contabilitefli beneficiarului;

Elaborarea recomunddrilorprivind linerea сопfоrmй а evidenlei contabile;

Сопs ultапld inimplementarea controlului managerial.

8. Modalitatea de рrеstаrе а serviciilor de mепtепап{й

serviciile de mentenanla preventivй se чоr presta conform planului inaintat

de сйtrе Prestator qi aprobat de сёtrе ANSP,

serviciile de mentenan!й corectiva qi adaptivй vor se vor presta prin

urmйtоаrеа modal itate :

1) Receplionarea incidentelor;

2) Actua|\zareajurnalului de incidente;

З) N4onit or\zareaactivitalii de mentenanla qi suport;

4) Urmйrirеа statutului de indeplinire а incidentului;

5) Raportarea periodicй сu privire 1а statutul incidentelor;

6) Solulionarea incidentului;

7) Servicii de consultan!й.

Serviciile de mепtепап!б рrеsuрuп асореrirеа tuturor lucrlrilor de mentenan{fi

solicitate 9i necesare asigurйrii Ьuпеi funclionйri а sistemului. in cazul apariliei

neconcordanlei specificaliei funclionale,

Prestatorul se obligй sб notifice in scris

soluliilor pentru inllturarea neconcordanlei,

rezolvatЙ, instalarea aplicaliei modificate ре

cu prezentarea descrierii detaliate а

indatй се рrоЬlеmа depistatb va fi

serverul de produclie va avea 1ос de

cйtre sаu cu acordul Beneficiarului,

iпbazaunei priofitali setate de Beneficiar, problema va fi investigatй Ei va Гr

оfеritй о soluliela aceasta intr-un termen prestabilit. in саzul in care este posibil,

рrоЬlеmа va fi rezolvatб in limita timpului de rbspuns prestabilit,fie va fi oferita о

estimare pentru fiхаrеа qi lichidarea acesteia, ulterior reieqind din prioritatea acesteia

cAt Ei а altor sarcini in dеrulаrе,
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Termenii de reaclie ре care Prestatorul trebuie s6-i asigure in cazul incidentelor

raportate de Beneficiar se prezintё in tabelul de mai jos.

Prestatorul va asigura prestarea serviciilor de optimizare а funclionalit6lilor, in

baza unor proceduri general recunoscute qi acoeptate, а standardelor agreate de

Beneficiar, linind cont qi de ultimele cerinle in materie de elaborare, calculate in

bazatarifelor convenite de рйrli 1а momentul semnбrii contractului,

Prestatorul, prealabil predйrii сйtrе Beneficiar, va asigura testarea optimizlrilor

efectuate, conform cerinlelor qi condiliilor inaintate de Beneficiar, саrе Se vor

consemna prin proces-verbal. Репtru а testa optimizбrile solicitatё de Вепеfiсiаr,

acesta din urmй va asigura mediul software qihardware, саrе va corespunde exact cu

sistemul rеа1 qi va asigura acces liber prestatorului, precumqi va oferi instrumente de

testare necesare.

Beneficiarul este in drept sб verifice (testeze) funclionalitalile suplimentare ale

sistemului, predate de сйtrе Prestator. Beneficiarul qi Prestatorul se vor obliga sб se

informeze reciproc despre orice modific6ri aduse sistemului, atat prin

funclionalitйlile suplimentare integrate, cdtqi prin alte modificйri, dar йrё а se limita

1а сеlе de administrare а sistemului (gёzduire ре servere, resurse hardware alocate

etc.).

Incident Descriere Timp mах. de rесчреrаrе / timp
mах. репtrч solu{ionare о singurй

рrоЬtеmй(оrе de luсrч, zile)

Critic

Problema serioasй, care impiedicй

funclionarea intregului sistem conform

destina{iei sale.

Timpmax. dеrесuреrаrе:2 ore. Timp
mах. pentru соrесtаrе а cauzei: 4 оrе

inalt

РrоЬlеmе, се au influen!й inaltй аsuрrа

asigurйrii funclionalitalii sistemului.

Astfel de neconcordanle pot conduce la

restriclionarea utilizlrii а unei par{i а

sistemului.

Timp mах. de rесuреIаrе: 4 ore

Timp max. pentru corectare acauzel,

8 оrе

Mediu

РrоЬlеmе се tin de dereglйrile

funclionalitalii sistemului Ei, саrе pot fi

solulionate йTl riscul pierderii de date

sau prejudicieTea funclionalitйlii

sistemului.

Timp mах. de rесuреrаIе: 8 ore.

Timp mах. pentru corectare а cauzei:

24 оrе

Jos Probleme cu impact mic sau foarte mic

asupra func{ionalitйlii sistemului. De

exemplu, probleme legate de afiEarea

mesajelor sau modificйri in

documenta{ie.

Timp mах. de rесuреIаrе: 3 zile.

Timp mах. pentru corectare а

cauzei: 4 zl]'e
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Informarea se ча efectua in scopul excluderii unor lacune in comunicare се vа

putea periclita Ьuпа funclionare а sistemului. iп Ъаzа nevoilor operalionale,

Beneficiarul poate solicita prestatorului consultan!ё in fоrmёdе rёspunsuri sorise 1а

intrebйrile cu privire 1а SIIECAP, Sau сопSultап!ё in fоrmб de prezent5ri 1а oficiul

ANSP cu privire 1а intrebйri specifice legate de sistem.

9. Tehnologii utilizate
1) Sistem de operare: - Windows Server 2019;

2) Limbajele de рrоgrаmаrе: .NET4.5, WеЬДssеmЬlеr 6.0;

3)RDBS: MSSQL2O19;
4) Standardele de рrосеSаrе si prelucrate а datelor: WWW, HTML; ХMLжSL,

JSON;
5) Protocoalele web: TCP/IP, НТТР, SSL/TLS;

6) Serverele Web: IIS7, Apache.

10. Obiectul achizi{iei

Obiectul achiziliei constё in prestarea serviciilor de mentenan!Й pentru

SIIECAP, conform urmйtоrului tabel:

Nr. Tip Мепtепап{й Tip
Serviciu

Cantitate/
Теrmеп

Nota prestare

1 Mentenan[й preventivё Abonament/
luпй

з1.|2,2025

2. Иепtепап!й corectivй оm/оrе 50

aJ. Иепtепап!й adaptivё оm/оrе 50 IMPORTANT: Serviciile de

mentenan!й adaptivй чоr fi
utilizate 1а necesitate 9i solicitate

exclusiv de сdtrе persoanele din

Direclia TIC
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