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Controlul serviciului efectuat Location: Moldova

IGIENA COMPANY in executarea serviciului sdu acordd o importania deosebita in
continuitatea si mentinerea standardelor de calitate prevazute in planul de organizare, in
scopul de a asigura clientului gestionarea unui aspect critic al propriului proces de productiv,
cum ar fi faptul de curatare si igienizare.

Standardul de calitate este strans legata la existenta unor proceduri de control astfel incat
acesta sa poata monitoriza zilnic serviciile oferite . Sistemul de supraveghere instituit de
IGIENA COMPANY pentru serviciile sale, se bazeazi pe procedurile de multi-nivel care implica
fiecare operator, personalul responsabil pe santier si ofiferul numit de catre client, pentru
efectuarea controalelor intr-un proces contradictoriu. O schema care descrie sistemul de
implicare a diferitelor figuri este prezentat in diagrama de mai jos.

Auto-controlul personalului IGIENA COMPANY

Linia de actiune care IGIENA COMPANY pune in aplicare in cursul serviciului sau, include
implicarea tuturor pariilor interesate pentru atingerea obiectivelor.

Primii care urmeaza sa fie implicati sunt operatori IGIENA COMPANY care se gasesc a efectua
operatiunile in mod direct si care sunt insarcinati “in primis" la responsabilitatea pentru
rezultat, printr-un curs constient al actiunilor si nu printr-o repetare mecanica. De fapt,
operatorii sunt pregatifi sa lucreze mai degrab3d pentru obiective, decat pentru sarcini, si
pentru a atinge aceleasi rezultate dintr-o partajare a ceea ce a fost planificat.

Acest mod de functionare conduce la un angajament de catre operator, pentru a fi multumit de
ceea ce a realizat. .

De la auto-control se trece la implicarea conducerii executive IGIENA COMPANY in controalele

predispuse din procedurile interne si, in cele din urma, la contradictoriu cu personalul alocat
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