


ÎNREGISTRAREA AFACERII ŞI 

GESTIONAREA RESURSELOR UMANE

· Cadrul legislativ. Formele organizatorico-juridice existente în 
RM și specificul lor;
· Identificarea celei mai potrivite forme organizatorico-juridice;
· Prezentarea procedurii de înregistrare a afacerii;
· Tipuri de acte permisive, documente necesare și proceduri de 
obținere a acestora;
· Identificarea structurii organizatorice a companiei; 
· Importanța fișei de post, conținutul și utilitatea acesteia;
· Tehnici eficiente de recrutare și selectare a angajaților 
companiei;
· Monitorizarea și evaluarea performanțelor angajaților la 
întreprindere;
· Tipuri de stimulente pentru motivarea angajaților 
întreprinderii.



CE ESTE O AFACERE?

După DEX:

AFÁCERE, afaceri, s. f. 1. Activitate legală din domeniul 

agricol, industrial, comerț, financiar etc. desfășurată în 

scopul obținerii de profit. 2. (Fam.) Întreprindere cu rezultat 
favorabil. 3. Treabă (importantă), îndelenicire, ocupaţie.



Care este primul pas în lansarea 

unei afaceri?

În lansarea unei afaceri, lipsa   
banului nu e un obstacol. 
Lipsa unei idei, DA.

(Ken Hakuta)

ORICE afacere ÎNCEPE de la o IDEE şi reprezintă un 
proces de transformare a acestei idei într-un produs sau 
serviciu, care este întrebat şi cumpărat. Evident, IDEEA
în sine este inutilă dacă nu este pusă în practică.



ESTE ACEASTA O IDEE DE AFACERI?













„Toate visurile noastre pot 
deveni realitate dacă avem 

curajul a le urma”

(W.E. Disney)



CUM IDENTIFICĂM O IDEE DE AFACERE?

TEHNICI DE GENERARE 

A IDEILOR DE AFACERI:

1. Brainstorming 

2. Lista atributelor

3. Cine, Ce, Unde, Când, 

De ce, Cum?

4. Dărâmarea presupunerilor



CUM IDENTIFICĂM ŞI EVALUĂM O 

IDEE BUNĂ DE AFACERE?

Domeniul celor mai bune idei de afaceri:



„Orice idee, oricât de valoroasă ar părea, nu 
face doi bani dacă nu o pui în practică”

(Thomas Edison)



CINE ESTE ÎNTREPRINZĂTORUL?

orice cetăţean al Republicii Moldova care nu este îngrădit în 
drepturi, 
orice cetăţean străin sau apatrid, în conformitate cu legislaţia în 
vigoare;
un grup de cetăţeni sau de apatrizi (un grup de parteneri) din care se 
constituie antreprenorul colectiv;
orice persoană juridică sau fizică în conformitate cu scopurile sale 
principale şi cu legislaţia.

Antreprenorul (întreprinzătorul) = persoana  care 
transformă ideea în afacere.
Provine de la cuvântul francez „entrepreneur”, ce 
semnifică posesorul unei întreprinderi, conducătorul şi 
promotorul unei afaceri.
Conform Legii cu privire la antreprenoriat şi 
întreprinderi (art. 2 alin. 1), Antreprenor poate fi:



CE CALITĂŢI TREBUIE SĂ AIBĂ UN ANTREPRENOR?

Antreprenorii:
Sunt persoane care au încredere în sine şi în tot ce fac – pot să 
producă sau să organizeze producerea unor bunuri sau servicii, să le 
promoveze pe piaţă şi să obţină profit.

Au un simţ de observaţie bine dezvoltat și interes faţă de inovaţii –
nu sunt „inventatori” în sensul tradiţional al cuvântului, ci persoane 
capabile să observe o nișă nouă pe piaţă, despre care alţii nici nu bănuiesc că 
există.
Sunt orientaţi spre rezultat – persoane capabile să stabilească scopuri-ţintă și 
să se bucure de realizarea lor.
Nu le este frică să dea înapoi, să recunoască că au greșit, să aibă încredere în 
forţele proprii și să încerce din nou.
Acceptă riscurile care sunt bine calculate, deoarece succesul înseamnă 
a risca. Un antreprenor de succes aplică o abordare de tip „pas cu pas” la 
fiecare etapă, expunându-se doar unui risc limitat, și purcede la următoarea 
etapă doar dacă fiecare decizie este bine calculată și argumentată.
Sunt persoane care acceptă „angajamentul total”, muncesc mult, 
adesea fără concedii, și se dedică totalmente realizării obiectivelor propuse.



CE ESTE O ACTIVITATE 

ANTREPRENORIALĂ?

Conform Legii Republicii Moldova cu privire la 
antreprenoriat şi întreprinderi (Nr. 845 din 03.01.1992): 

ANTREPRENORIAT este activitatea de fabricare a producţiei, 
executare a lucrărilor şi prestare a serviciilor, desfăşurată de 
cetăţeni şi de asociaţiile acestora în mod independent, din proprie 
iniţiativă, în numele lor, pe riscul propriu şi sub răspunderea lor 
patrimonială cu scopul de a-şi asigura o sursă permanentă de 
venituri(art. 1 alin. 1).

Forma organizatorico-juridică a activităţii de antreprenoriat în 
Republica Moldova este ÎNTREPRINDEREA (art. 3 alin. 1).



LANSAREA AFACERII

Modalităţi de lansare în afaceri:

1. Înfiinţarea unei

întreprinderi proprii.

2. Cumpărarea unei 

întreprinderi existente.

3.Cumpărarea unei FRANCIZE.

„De şapte ori măsoară 

şi o dată taie” (proverb popular)



ÎNFIINŢAREA ÎNTREPRINDERII PROPRII

AVANTAJE:

o Implementarea nelimitată a 
propriilor idei;

o Satisfacţia creării 
întreprinderii de la zero;

o Posibilitatea de a selecta, 
motiva şi dezvolta 
independent personalul;

o Posibilitatea creării unei 
afaceri în viziune proprie;

o Alegerea amplasamentului 
afacerii, etc.

DEZAVANTAJE:

o Costuri mari pentru 
lansarea afacerii;

o Timp mult de lansare;

o Riscul lansării afacerii 
nepotrivite;

o Riscul legat de realizarea 
unei idei noi;

o Eforturi personale mari 
pentru lansarea afacerii, 

etc.



CUMPĂRAREA ÎNTREPRINDERII EXISTENTE

AVANTAJ: Cumpărarea unei afaceri deja existente, cu 
produse, pieţe, consumatori, inclusiv personal existent şi fără 
eforturi pentru a o „clădi” de la zero. 

DEZAVANTAJ: E nevoie de investit mai mulţi bani decât 
pentru înfiinţarea unei întreprinderi.

MODALITĂŢI DE CUMPĂRARE A UNEI ÎNTREPRINDERI:

Cumpărarea întreprinderii ca pe un complex unic;

Schimbarea fondatorilor şi dobândirea calităţii de 
asociat/acţionar;

Înregistrarea unei întreprinderi noi şi transmiterea activelor 
întreprinderii scoase la vânzare noii afaceri.



CUMPĂRAREA UNEI FRANCIZE

AVANTAJE:
o Francizele au o rată de faliment, 

de regulă, mai mică decât 
afacerile tradiţionale.

o Este o afacere practic gata: 
marca comercială, material 
didactic, produs cunoscut, 
metode de marketing, 
echipament necesar, etc.

o Putere de cumpărare împreună 
cu o reţea întreagă.

o Sisteme financiare şi    contabile 
deja elaborate, organizarea 
periodică a cursurilor de 
instruire, etc.

DEZAVANTAJE:

o Cumpărarea şi conducerea 
unui concept deja aprobat 
poate să te facă să te simţi 

mai mult manager decât 
patron.

o O sumă iniţială 
„importantă” plus plăţile 

periodice obligatorii 
(royalty) pot avea un impact 

negativ asupra fluxului de 
numerar.

o Contractul de franciză este, 
de regulă, un contract destul 

de restrictiv.



FORMA ORGANIZATORICO-JURIDICĂ 

A ÎNTREPRINDERII:

Conform art. 13 alin. 1 al Legii Republicii Moldova cu 
privire la antreprenoriat şi întreprinderi (Nr. 845 din 
03.01.1992), activitatea de antreprenoriat în RM poate fi 
practicată sub următoarele forme organizatorico-juridice:

a) Întreprindere individuală;
b) Societate în nume colectiv;
c) Societate în comandită;
d) Societate pe acţiuni;
e) Societate cu răspundere limitată;
f) Cooperativă de producţie;
g) Cooperativă de întreprinzător;
h) Întreprindere de arendă;
i) Întreprindere de stat şi întreprindere municipală.



Aspecte pentru determinarea formei 

organizatorico-juridice a întreprinderii: 

Pentru a putea determina forma juridică cea mai adecvată condițiilor 
dvs. specifice, trebuie să analizați mai multe aspecte, între care:

natura activității pe care vreți să o desfășurați;
volumul activității și posibilitățile de extindere a acesteia;
dorința de a fi unic întreprinzător sau de vă asocia cu alte persoane;
necesitatea unei calificări speciale sau a experienţei în domeniu;
suma de bani necesară pentru demararea afacerii şi modul de 
obţinere a acesteia;
existenta unor oportunităţi de finanţare nerambursabile pentru 
forma juridică aleasă;
taxele necesare iniţierii afacerii şi procedurii de constituire;
taxele şi impozitele ce trebuie plătite pe perioada de funcţionare;
responsabilitatea pe care vreţi să v-o asumaţi în caz de faliment.



Avantajele / dezavantajele celor mai des 

întâlnite forme organizatorico-juridice



Înregistrarea afacerii

Acte normative ale Republicii Moldova care constituie temei
pentru înregistrarea afacerii (pot fi găsite pe site-ul www.justice.md):

Legea privind înregistrarea de stat a persoanelor juridice și 
întreprinzătorilor individuali, nr. 220-XVI din 19.10.2007;

Legea cu privire la antreprenoriat și întreprinderi, nr. 845-
XII din 03.01.1992;
Legea privind societățile cu răspundere limitată, nr. 135-XVI
din 14.06.2007;
Legea privind societățile pe acțiuni, nr. 1134-XIII din 
02.04.1997;

Legea condominiului în fondul locativ, nr. 913-XIV din 
30.03.2000;
Legea privind cooperativele de întreprinzător, nr. 73-XV din 
12.04.2001;
Codul civil al Republicii Moldova, nr. 1107-XV din 06.06.2002.

http://www.justice.md/


Înregistrarea afacerii

Autoritatea de stat  care efectuează înregistrarea de stat a 
persoanelor juridice și a întreprinzătorilor individuali 
constituiți pe teritoriul Republicii Moldova este Camera 
Înregistrării de Stat (www.cis.gov.md).
Ce trebuie să ai cu tine?

Buletinele de identitate ale fondatorilor și a administratorului (dacă 
e altul decât fondatorul);
Lista cu variante de denumire a întreprinderii (în l. română);
Acte privind sediul firmei, care poate fi:
• domiciliul fondatorului;
• imobilul procurat, luat legal în chirie sau acordat gratuit.

Ce trebuie să știi?
Forma organizatorico-juridică a întreprinderii (ÎI, GȚ, SRL, SA 
etc.);
Termenul în care să fie înregistrată firma (în regim normal – 5 sau 3 
zile, în regim de urgență – 4 ore);
Genurile de activitate ale viitoarei întreprinderi (conform 
Clasificatorului Activităților din Economia Moldovei - CAEM).

http://www.cis.gov.md/


Costuri aferente înregistrării întreprinderii

Taxe pentru înregistrarea de stat la ÎS ”Camera Înregistrării de Stat”: 

Înregistrarea de stat a persoanei juridice: 1149 lei; 
Înregistrarea de stat a întreprinzătorului individual: 364 lei; 
Perfectarea actelor de constituire: 120 - 202 lei;
Verificarea și rezervarea denumirii întreprinderii (max. 6 luni): 71 lei; 
Certificarea semnăturii : 63 lei; 
Publicarea în Buletinul electronic: 131 lei; 
Extras din Registrul de stat: 110 lei.

”Înregistrarea de stat” include în sine:
consultații privind formalitățile legale referitor la constituirea și înregistrarea 
persoanei juridice și a întreprinzătorului individual, verificarea și rezervarea 
denumirii persoanei juridice, perfectarea actelor de constituire, înregistrarea de 
stat, publicarea informației în Buletinul electronic, precum și obținerea 
informațiilor necesare înregistrării prin intermediul rețelelor electronice de la 
autoritățile publice, prezentarea informațiilor din Registrul de stat autorităților 
publice pentru luarea la evidență fiscală, statistică, medicală și socială.



Schema înregistrării unei întreprinderi



Evidența întreprinderii la entităţile de stat

Serviciul Fiscal de Stat (SFS)

Biroul Naţional de Statistică (BNS)

Compania Națională de Asigurări în 
Medicină (CNAM)

Compania Națională de Asigurări

Sociale (CNAS)



ACTIVITĂŢI vitale în lansarea afacerii

§ Alegerea amplasamentului afacerii (încăperi construite, 
procurate sau închiriate) cu pregătirea spațiilor, 
procurarea sau închirierea echipamentului și instalarea 
acestuia;

§ Identificarea structurii organizatorice a companiei;

§ Recrutarea și selectarea personalului;

§ Stabilirea relațiilor cu furnizorii;

§ Promovarea afacerii.



IDENTIFICAREA STRUCTURII 

ORGANIZATORICE A COMPANIEI

”Fiecare epocă dă naștere la structuri adaptate ritmului ei.”

Structura organizatorica este componenta de baza a sistemului 
de management, de care depinde funcționarea companiei, 
consumul de resurse și eficienta activității.

Elementele de bază ale structurilor organizatorice: 

Postul (rezulta din gruparea obiectivelor, sarcinilor, autoritatii si responsabilitatii 

desemnate unei persoane din organizatie), 

Funcția (reprezinta ansamblul posturilor de o anumita factura), 
Compartimentul (reprezinta un grup de persoane reunite sub aceeasi autoritate), 

Nivelurile ierarhice (pozitia subdiviziunilor organizatorice fata de organul superior 

de conducere al firmei), 

Relațiile organizaționale (legaturile dintre unitatile structurale, instituite prin acte 
oficiale. In functie de natura si modul lor de manifestare, acestea pot fi: relatii de autoritate, 

relatii de cooperare si relatii de control).



IDENTIFICAREA STRUCTURII 

ORGANIZATORICE A COMPANIEI

ORGANIGRAMA este reprezentarea schematica a structurii 
organizatorice: evidențiază posturile de conducere, 

compartimentele și legăturile ierarhice dintre ele.

Structura și complexitatea organigramei sunt influențate de 
o serie de factori: 

mărimea întreprinderii, 

dispersarea geografică a subunităților componente, 

natura produselor, lucrărilor şi serviciilor, 

tipul de producție, 

sistemul informațional, 

numărul și calificarea personalului, 

obiectivele strategice ale companiei.



FIȘA POSTULUI

Fișa postului este un document operaţional important, ce prezintă 

în detaliu elementele cerute unui salariat pentru ca acesta să-şi 

poată exercita în condiţii normale activitatea. 

Fişa postului cuprinde:
denumirea şi obiectivele postului;
compartimentul din care face parte;

competenţele şi responsabilităţile;

cerinţe referitoare la studii, vechime 
şi aptitudini.

Fişa postului serveşte ca document organizatoric indispensabil 

fiecărui salariat şi ca suport pentru evaluarea muncii acestuia.



RECRUTAREA ȘI SELECȚIA PERSONALULUI

Recrutarea şi selecţia sunt activităţi complementare în 

procesul angajării de personal.

Recrutarea se referă la procesul confirmării nevoii 

de a angaja personal nou, localizării si atragerii celor 

interesaţi în a candida pentru posturile oferite;

Selecţia este stadiul final al luării deciziei în 
procesul de recrutare, ea reprezentând ansamblul 
proceselor prin care se aleg persoanele ce întrunesc 
calităţile, cunoştinţele, deprinderile şi aptitudinile 
necesare realizării obiectivelor, sarcinilor, 
competenţelor şi responsabilităţilor circumscrise 
anumitor posturi.



FAZELE ACTIVITĂȚII DE RECRUTARE ȘI 

SELECȚIE

A. Definirea postului care se concretizează într-o descriere de post în care 
sunt prezentate detaliat cerinţele postului şi tipurile de abilităţi de care este 

nevoie pentru îndeplinirea acestor cerinţe şi a profilului candidatului ideal.

B.  Atragerea candidaţilor. Recrutarea poate fi internă sau externă 

organizaţiei. Recrutarea externă se realizează în instituţii de educaţie, prin 

intermediul firmelor de consultanţă şi recrutare a personalului (aşa numitele 

“head-hunters”), birouri de plasare a forţei de muncă, anunţuri în mass media, 

pe baza recomandărilor făcute de angajaţi ai firmei.

C.  Selecţia. Candidaţilor li se poate cere să trimită un curriculum vitae (CV),  

o scrisoare de motivare (de intenţie) şi scrisori de recomandare. CV-ul poate fi 
în format liber sau standardizat, iar scrisoarea trebuie scrisă de mână în mod 

obligatoriu, nu de puţine ori aceasta fiind supusă unei expertize grafologice.



TIPURI DE RECRUTĂRI 

INTERN

EXTERN



RECRUTAREA PE INTERN

Surse din interiorul firmei:

Angajaţi actuali;

Prietenii şi rudele acestora;

Solicitanţii anteriori.



RECRUTAREA PE INTERN

AVANTAJE: DEZAVANTAJE:

Cunoşti mai bine punctele 

„forte” şi „slabe” ale 

candidaţilor;

Atragi candidaţii mai uşor;

Recrutarea este mai rapidă şi 

mai puţin costisitoare;

Angajaţii simt că ai încredere 

în ei şi în recomandaţiile lor.

Nu beneficiezi de „idei 

noi” care ar putea veni 

odată cu angajaţii din 

exterior;

Pot apărea conflicte între 

angajaţi;

Demoralizarea angajaţilor 

care nu au fost promovaţi.



RECRUTAREA PE EXTERN

Surse din exteriorul firmei:

Colegii şi universităţi;

Şcoli profesionale;

Piaţa muncii: oficiile forţei 

de muncă, agenţii 

specializate;

Alte întreprinderi.



RECRUTAREA PE EXTERN

AVANTAJE: DEZAVANTAJE:

Atragerea unui număr 
mai mare de 
potenţiali candidaţi;

Noi angajaţi = noi 
surse de idei şi 
cunoştinţe noi;

Diminuarea 
cheltuielilor cu 
pregătirea 
personalului.

Riscul de  a angaja 
candidaţi care nu 

vor face faţă 
postului;

Costul recrutării 
este mai ridicat;

Timp mai 
îndelungat pentru 

orientare şi 
integrare în colectiv.



SELECȚIA CANDIDAȚILOR



PROCESUL DE SELECȚIE A CANDIDAȚILOR

Examinarea cererii de angajare, a CV-ului depus şi a 
scrisorii de prezentare / motivare;

Interviu de preselecţie;

Testare de selecţie;

Interviu aprofundat de selecţie;

Verificarea referinţelor (recomandărilor);

Examenul medical;

Decizia de angajare, oferirea postului.



TESTAREA CANDIDAȚILOR



INTERVIUL DE ANGAJARE

Experții Comunicarea activă între participanți

Jocuri pe rol

Jocuri business

Discuții

Rezolvarea sarcinilor



ANGAJAREA PERSONALULUI

Procedura de angajare:

A. Negocierea şi încheierea 
contractului individual de muncă 
(CIM);

B. Emiterea ordinului de angajare 
(contrasemnat de angajat în maxim 
3 zile de la emitere);

C. Perfectarea dosarului personal al 
angajatului.



OBLIGAŢII PREMERGĂTOARE ÎNCHEIERII CIM

Angajatorul este obligat să informeze angajatul despre:
1. Munca care i se încredinţează (condiţiile, drepturile şi obligaţiile);
2. Regulamentul intern al unităţii şi contractul colectiv de muncă;
3. Tehnica securităţii, igiena muncii, măsurile de securitate 

antiincendiară şi alte reguli de securitate şi sănătate în muncă.

Angajatul este obligat să prezinte angajatorului:
1. Buletinul de identitate sau un alt act de identitate:
2. Carnetul de muncă (excepţie: cazul angajării pentru prima dată sau 

prin cumul);
3. Documentele de evidenţă militară (pentru recruţi şi rezervişti);
4. Diploma de studii (certificatul de calificare ce confirmă pregătirea 

specială),
5. Certificatul medical (în cazurile prevăzute de legislaţia în vigoare).



CONTRACTUL INDIVIDUAL DE MUNCĂ

CIM este înțelegerea dintre salariat și 
angajator, prin care salariatul se 

obligă să presteze o muncă într-o 
anumită specialitate, calificare sau 

funcție, să respecte regulamentul 
intern al companiei, iar angajatorul 

se obligă să-i asigure condițiile de 
muncă prevăzute de CIM, de alte acte 

normative ce conțin norme ale 
dreptului muncii, de CIM, precum şi

să achite la timp şi integral salariul 
(art. 45 CM). 



CONŢINUTUL CIM

Conţinutul obligatoriu al CIM este stipulat în art. 
49 CM şi include:

Datele de identitate ale părţilor contractante;
Durata CIM;

Specialitatea, profesia, calificarea, funcţia, locul 
de muncă;

Drepturile şi obligaţiile salariatului şi a 
angajatorului;

Mărimea salariului şi condiţiile de retribuire a 
muncii;

Regimul de muncă şi de odihnă;
Perioada de probă (după caz );

Data de la care CIM urmează să-şi producă 
efectele şi condiţiile încetării CIM.



MODIFICAREA, SUSPENDAREA ŞI ÎNCETAREA  

CONTRACTULUI INDIVIDUAL DE MUNCĂ

Modificarea CIM – obligatoriu printr-un acord semnat de 
ambele părţi, care se anexează la CIM şi este parte 
integrantă a acestuia (art. 68 CM).
Suspendarea CIM – suspendarea prestării muncii şi a plăţii 
drepturilor salariale (art. 75-79 CM):

a)Prin acordul comun al părţilor;
b)La iniţiativa uneia din părţi;
c)În circumstanţe ce nu depind de voinţa părţilor.

Încetarea CIM :
a)Demisia (art. 85 CM);
b)Concedierea (art. 86 CM);
c)Alte temeiuri (art. 82-84 CM). 



DOSARUL PERSONAL AL ANGAJATULUI

Dosarul personal reprezintă o colecţie tipărită a datelor  
salariatului înregistrate de angajator şi trebuie să cuprindă 
următoarele documente:

Copie a actului de identitate;
CIM şi acordurile adiţionale;
Fişa postului;
Formularul nr. MR 2;
CV-ul prezentat la angajare;
Certificat medical;
Ordine (dispoziţii, decizii) de personal emise pe numele 
salariatului;
După caz, copii de pe livret militar, permis de conducere, 
carnet de muncă, certificat de căsătorie / divorţ, certificate de 
naştere a copiilor, etc.



ADMINISTRAREA RESURSELOR UMANE

INSTRUIREA și DEZVOLTAREA PROFESIONALĂ

MOTIVAREA PERSONALULUI

CONTROLUL ASUPRA SALARIAŢILOR

EVALUAREA RESURSELOR UMANE



INSTRUIREA RESURSELOR UMANE

Instruirea şi dezvoltarea profesională = activitate prin 
care angajaţii acumulează noi cunoştinţe şi abilităţi, 
contribuind la:

Asigurarea competitivităţii întreprinderii;
Sporirea gradului de performanţă profesională a 
angajaţilor;
Realizarea eficientă a sarcinilor şi 
responsabilităţilor de muncă;
Ridicarea nivelului calităţii serviciilor;
Creşterea gradului de motivare a angajaţilor.

Metode de instruire:
1. La locul de muncă (instructaj, rotaţie, dublare);
2. În afara locului de muncă (seminare/cursuri de 

perfecţionare, studii, stagieri etc.)



MOTIVAREA RESURSELOR UMANE

Strategii de motivare:
Utilizarea recompensei băneşti şi 
verbale ;
Asigurarea echităţii (angajaţii 
aşteaptă ca ceea ce ei dau 
organizaţiei să fie echivalent cu 
ceea ce ei vor primi de la aceasta);
Implicarea angajaţilor la luarea 
deciziilor organizaţionale;
Conducere eficientă prin stabilirea 
sarcinilor concrete, consecutive, 
utilizare eficientă a abilităţilor şi 
timpului angajaţilor;
Crearea condiţiilor bune de 
muncă.

Un angajat motivat = un 
angajat productiv, 

iar un angajat productiv 
este unul profitabil!



EXEMPLE DE MOTIVARE A PERSONALULUI

MATERIALĂ  (exemple):

Asigurare subvenționată:
În caz de boală (asigurare facultativă 
medicală);
Împotriva accidentelor cu o acoperire 24/24;
Asigurarea proprietății;

Granturi pentru studii:
Studii superioare, a doua facultate;
Cursuri, seminare, treninguri, stagieri;

Beneficii:
Locuința în credit;
Achitarea chiriei;
Achitarea odihnei sau foilor la sanatorii;
Împrumuturi pentru procurarea 
electrocasnicelor

NEMATERIALĂ (exemple):

Numele (brandul) companiei;

Principii democratice de lucru;

Posibilitatea de instruire și dezvoltare;

Promovarea în funcție;

Copiii angajaților – viitorul companiei;

Ziarul corporativ;

Condiții confortabile de lucru și odihnă;

Sărbătorile corporative;

Atribuire calității de cel mai bun lucrător 
al zilei, al săptămânii, al lunii, al anului



CONTROLUL RESURSELOR UMANE

Tehnici eficiente de control:

Controlul prin reguli şi reglementări 
formale;

Controlul financiar (bugetul cheltuit 
pentru ore de muncă directă, pe materie 
primă etc.);

Controlul cu ajutorul maşinilor şi 
aparatelor;

Controlul prin evaluarea performanţelor;

Şedinţe cu angajaţii, etc.



EVALUAREA RESURSELOR UMANE

Tipuri de evaluare:

Examinări ale performanţei 
(analiza succeselor şi 
eşecurilor trecute ale 

angajaţilor cu scopul de a 
îmbunătăţi performanţa 

viitoare);
Examinări ale potenţialului 

(cît de potrivit este 
angajatul pentru 

promovare şi/sau instruire 
viitoare);

Examinări în vederea 
recompensării (pentru a 

determina creşteri 
salariale).

Metode de evaluare:

Metoda indicilor cantitativi 
(calitatea producţiei, volumul 
realizat, etc.);
Metoda incidentelor critice 
(înregistrarea întîrzierilor, 
abaterilor disciplinare);
Metoda eseului (angajaţii 
raportează în scris, pe scurt 
performanţele);
Grila de evaluare (bifarea listei de 
calităţi şi cunoştinţe pentru 
îndeplinirea lucrului);
Evaluarea de jos în sus (superiorii 
evaluaţi de subalterni).






