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MOLDOVA EUROPEANA

Anexa
la Anuntul de participare

Cerinte obligatorii pentru prestarea serviciilor

1. Prestatorul va semna un Acord de confidentialitate privind asumarea
angajamentului de asigurare a confidentialitatii informatiilor cu accesibilitate limitata
cunoscute si nedivulgarea datelor cu caracter personal al angajatilor Agentiei Servicii
Publice (ASP) precum si a informatiei cu caracter confidential.

2. Paza si supravegherea obiectivului luat sub paza tehnica se efectueaza permanent si
neintrerupt in afara orelor regimului oficial de activitate.

3. La primirea obiectivelor sub paza, Prestatorul le va inspecta impreuna cu persoana
responsabila desemnata de Beneficiar, cu intocmirea actelor de predare-primire.

4. Prestatorul, de comun acord cu Beneficiarul, va verifica starea tehnica a
obiectivului pazit si a mijloacelor de semnalizare paza si a incendiilor, va stabili
locurile vulnerabile care necesita a fi fortificate si va intocmi un proces-verbal semnat
de reprezentantii Prestatorului si Beneficiarului in care se vor indica termenele de
inldturare a incalcarilor depistate.

5. Prestatorul va instrui personalul Beneficiarului, punénd la dispozitie instructiunea
scrisa despre ordinea si regulile de utilizare a mijloacelor de semnalizare paza si a
incendiilor la obiectiv si conectarea lor la panoul de supraveghere centralizata.

6. Prestatorul poartd raspundere materiald pentru prejudiciile cauzate Beneficiarului
prin sustragerea savarsita de la obiectiv si incdperile aflate sub paza ca rezultat al
neprezentarii sau indeplinirii neconforme de catre grupa operativda a sarcinii de
interventie la obiectul pazit in termenul stabilit (5-8 minute). Prestatorul nu poarta
raspundere pentru daunele cauzate Beneficiarului in cazul declansarii sistemului de
semnalizare urmare a actiunilor care ar favoriza savarsirea sustragerii, cum ar fi:
spargerea sticlei de la geam, distrugerea lacatelor si usilor. Prestatorul nu poarta
raspundere materiala pentru prejudicial cauzat prin sustragerea savarsitd in timpul
cand obiectivul nu era luat sub paza.

7. Prestatorul poartd responsabilitate materiala pentru prejudiciile cauzate prin
sustragerea valorilor materiale in rezultatul neparvenirii semnalului de alarma la
dispeceratul de pazd ceea ce constituie un rezultat al neexecutarii obligatiunilor
contractuale. Marimea prejudiciului material se stabileste de comisia formatd din
reprezentantii ambelor parti, in baza actului de inventariere semnat de catre
reprezentantii partilor contractante.

8. Prestatorul va compensa prejudicial material cauzat, tinAnd cont de deciziile
organelor de urmarire penald sau hotararii instantei de judecata in cazul cand partile
contractului nu au convenit asupra solutiondrii amiabile a cazului. Marimea



prejudiciului material necesita a fi confirmatd documentar, iar calcularea sumei
bunurilor materiale/banilor sustrasi se va efectua impreunda cu reprezentantii
Prestatorului si vor fi verificate cu datele contabilitatii Beneficiarului in ziua
intamplarii incidentului. Restituirea bunurilor materiale Beneficiarului se face in
prezenta obligatorie a reprezentatului Prestatorului, prin Intocmirea unui act bilateral.
Costul bunurilor materiale restituie se exclude din suma totald a marimii prejudiciului
material stabilit.

9. Prestatorul, in decurs de 15 minute, va anunta persoanele responsabile ale
Beneficiarului in caz de parvenire a semnalului de ,,Alarma”, a semnalului de
disparitie a curentului electric si trecerea sistemului de paza la baterii de rezerva ori a
semnalului de descarcare completa a bateriilor de sustinere sistemului.

10. Prestatorul, la parvenirea semnalului ,,Alarma”, va deschide si va cerceta obiectul
primit sub paza in prezenta reprezentantului sau persoanei responsabile a
Beneficiarului.

11. Prestatorul va executa restabilirea mijloacelor tehnice, din contul propriu, daca
acestea au iesit din functiune nu din vina Beneficiarului.

12. Prestatorul este obligat de a prezenta Certificat de conformitate pentru utilajul
nou, instalat dupa necesitate, in locul celui deteriorat.

13. Prestatorul va asigura parvenirea la Dispeceratul de paza centralizat a semnalului
de alarma de la obiect, dublat prin 2 canale de transmitere a datelor.

14. Prestatorul va asigura transmiterea declansdrilor sistemului de semnalizare a
incendiilor de la obiect spre Dispeceratul Paza Centralizat si la Inspectoratul General
pentru Situatii de Urgenta.

15. Cheltuielile pentru conectarea la Dispeceratul de paza centralizat a sistemelor
existente de semnalizare paza si a incendiilor se suporta de catre Prestator

16.Prestatorul va asigura pastrarea arhivei declansarilor la obiectele Beneficiarului in
perioada de cel putin 2 luni.

17. Asigurarea de cdtre Prestator a restabilirii sistemului de semnalizare paza si a
incendiilor la obiectiv, in termen de 24 ore din momentul adresarii, prin repararea sau
schimbarea componentelor tehnice deteriorate, precum si asigurarea mentenantei
sistemului, In caz de necesitate, cu suportarea cheltuielilor corespunzatoare din contul
acestuia.

18. Beneficiarul nu va admite deteriorarea sistemului de semnalizare in procesul de
exploatare a acestuia. In cazul defectdrii sistemului de semnalizare, va instiinta
Prestatorul pentru intreprinderea masurilor necesare legate de lichidarea defectelor.

19. Beneficiarul va executa reparatia capitald sau restabilirea mijloacelor tehnice,
dacad acestea au iesit din functiune din vina lui.



20. Beneficiarul va intretine in stare buna usile, ferestrele si alte noduri cuplate la
sistemul de paza.

21. Beneficiarul va informa Prestatorul, intr-un termen nu mai putin de 15 zile,
despre preconizarea lucrarilor de constructie (reconstructie) sau inceperea reparatiei
capitale a 1incaperilor, reutilarea obiectivului, transmiterea acestuia 1n arenda,
schimbarea statutului sau denumirii Tntreprinderii, despre schimbarea regimului de
lucru sau a profilului de activitate, schimbarea locurilor de pastrare a bunurilor
materiale, precum si alte activitati de acest gen ce pot duce la modificarea schemei
sistemului de semnalizare.

22. Beneficiarul, Tnainte de predarea sub paza, se va convinge ca in obiectiv n-au
ramas persoane, va deconecta aparatele electrice, de gaz si alte surse incendiare.

23. Beneficiarul va lua masuri pentru reparatia la timp a surselor de curent electric si
retelei telefonice la care este conectat sistemul de semnalizare.

24. Beneficiarul va inlatura urgent incalcarile in intrarea tehnica a obiectului care
impiedica efectuarea pazei (vitrine sau ferestre sparte, usi stricate).

25. Beneficiarul va verifica zilnic, impreuna cu dispeceratul de paza al Prestatorului
capacitatea functionalda a butonului de alarma. Despre defectele depistate in
functionarea sistemului de semnalizare va anunta imediat Prestatorul.

26. Beneficiarul nu va permite persoanelor strdine examinarea sau repararea
sistemului de semnalizare.

27. Beneficiarul nu va divulga persoanelor terte informatia privind modul de utilizare
a mijloacelor SPI si codul Obiectului primit de la dispeceratul de paza.

28. Beneficiarul va instiinta imediat Prestatorul si va lua masuri pentru
inviolabilitatea locului incidentului pana la venirea reprezentantilor Prestatorului in
caz cand la deschiderea obiectivului vor fi observate semne de patrundere sau de
violare a integritdtii acestuia.

29. Beneficiarul va prezenta Prestatorului lista persoanelor gestionare cu drept de a
preda si a scoate obiectivul de sub paza cu adresele si telefoane de contact a acestora
si va informa Prestatorul despre modificarile in lista persoanelor cu drept de
gestionare. In cazul declansarii sistemului de semnalizare, persoanele care au
conectat obiectivul la pazad sunt obligate sa se prezinte in timp de doua ore la obiectiv
pentru a-1 deschide si cerceta Tmpreund cu reprezentantii Prestatorului. Prestatorul
ofera transport de la ora 23.00 pana la 06.00 doar in limita teritoriului deservit.

30. Beneficiarul va suporta toate cheltuielile de reparatie si renovare a mijloacelor
SPI, cu exceptia celor care sunt incadrate in responsabilitatea Prestatorului.

31. Beneficiarul nu va admite exploatarea neglijenta a sistemului de semnalizare paza
si a incendiilor care ar aduce la defectiunea sistemului in procesul exploatarii
acestuia.



32. Beneficiarul va asigura la obiect linie de telefon functionabila si energie electrica.

33. Beneficiarul va asigura accesul liber al specialistilor Prestatorului la mijloace
Semnalizare Paza-Incendiu (SPI) in timpul deservirii tehnice planificate sau reparatiei
acestora.
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