CONTRACT Nr. C/24-22
privind achizitia de servicii
1. Conditii generale

Obiectul achizitiei servicii de suport tehnic a site-urilor web
Cod CPV: 72000000-5

“13” februarie 2024 municipiul Chisindu

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

pe de o parte,

”Retrocons”  S.R.L., reprezentat  prin | Primdaria  Municipiului Chisinau,
Administrator, Sergiu  GAFTON, care | reprezentata prin Viceprimar, llie CEBAN,
actioneazd 1n baza Statutului, cod fiscal | care actioneaza in baza Legii nr.136 din
1008600018075, denumit(a) in continuare | 17.06.2016, cod fiscal 1007601009484
Prestator denumita in continuare Beneficiar,

pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

A. Achizitionarea serviciilor de suport tehnic pentru site-urile web, denumite in continuare
Servicii.

B. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:
a) Specificatia tehnica si de pret (anexa nr.1);

C. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

D. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obliga prin prezentul contract sa presteze Beneficiarului Serviciile si sa inlature defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

E. Beneficiarul se obligd prin prezentul contract sa plateascd Prestatorului, n calitate de
contravaloare a prestarii serviciilor, pretul Contractului in termenele si modalitatea stabilite de
Contract

1. Obiectul Contractului
1.1.  Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiei, care este parte
integrantd a prezentului Contract.

1.2.  Benificiarul se obliga, la randul sdu, sa achite si sa receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.
1.3.  Calitatea Serviciilor se atesta prin certificatele de calitate indicate in Specificatie. Serviciile

prestate In baza contractului vor respecta standardele indicate In Specificatie.

2. Termeni si conditii de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectuecaza de catre Prestator conform necesitatilor Primariei
municipiului Chisinau.
2.2.  Documentatia de insotire a Serviciilor include:
a) Originalele facturilor fiscale;



b) Actul de prestare a serviciilor.
Originalele documentelor de mai sus se vor prezenta Beneficiarului dupa prestarea serviciilor la
sediul Primariei municipiului Chisindu. Prestarea serviciilor se considera incheiata dupa ce vor fi
prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata
3.1.  Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat Specificatia prezentului Contract.
3.2.  Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: 177 600,00 lei (o suta saptezeci si sapte mii sase sute lei, 00 bani) MDL.
3.3.  Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.
3.4.  Metoda si conditiile de plata de catre Beneficiar vor fi: platile se vor efectua prin transfer
bancar, Tn decurs de 15 zile lucratoare dupa emiterea facturii fiscale, pe contul de decontare al
Prestatorului indicat in prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire
4.1. Serviciile se considera predate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar daca:
a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista serviciilor si graficul prestarii
si documentele de Tnsotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;
b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie.
4.2.  Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale
odata prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii.

5. Standarde
5.1.  Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de cétre furnizor
in propunerea sa tehnica.

6. Obligatiile partilor

6.1. Tn baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sa presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sa asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor de catre Beneficiar in

termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

C) sa asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pana la receptionarea lor
de catre Beneficiar.
6.2.  In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) sd intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul
stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
b) sd asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitatile si termenele indicate in

prezentul Contract.

7. Circumstante care justificd neexecutarea contractului
7.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrald a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de
circumstante care justificd neexecutarea contractului (razboaie, calamitati naturale: incendii,
inundatii, cutremure de pamint, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).
7.2. Partea care invoca clauza circumstantelor care justifica neexecutarea contractului este
obligatd sd informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea
circumstantelor care justificd neexecutarea contractului.
7.3.  Survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului, momentul declansarii si
termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat Tn mod
corespunzator de catre organul competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.
7.4 Tn cazul in care in circumstantele care justifici neexecutarea contractului, acesta se modifica
prin acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executari
ulterioare a contractului. Cand se executd pct.7.1 si pct. 7.3, partile modifica contractul prin acord



- aditional, privind neindeplinerea partiala sau integrald a obligatiunilor, inclusiv modificarea
termenilor in cazul suspenddrii si executdrii ulterioare a contractului.

8. Rezolutiunea
8.1.  Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2.  Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de cétre:

a) Beneficiar In caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

C) Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor

Tnaintate conform prezentului Contract.

8.3 Beneficiar are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia
in una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile
publice;

b) contractul a facut obiectul unei modificari substantiale care necesita o noud procedurda de
achizitie publica In conformitate cu art. 76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

¢) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o incalcare
grava a obligatiilor ce rezultd din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatatd printr-0 decizie a unei
instante judecatoresti nationale sau, dupa caz, internationale.

8.4.  Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligata sa comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5. Partea instiintatd este obligatd sa raspundd in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va
Initia rezolutiunea.

9. Reclamatii
9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt Tnaintate Prestatorului la momentul
receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.
9.2.  Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt Tnaintate Prestatorului Tn termen de 5
zile lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat
eliberat de o organizatie independenta neutra si autorizata in acest sens.
9.3.  Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile Tnaintate in termen de 5 zile de la data
primirii acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.
9.4.  In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, s presteze
suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestata de servicii, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzatoare — sa le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.
9.5. Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.
9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independenta neutra sau autorizata in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
ntirziere sunt suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Pentru prestarea cu ntarziere a Serviciilor, Prestatorul poarta plata despagubirei in valoare
de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de ntarziere, dar nu mai mult de 5 %
din suma totala a prezentului Contract.

10.2. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poarta plata despagubirei in valoare de 0,1 %
din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din suma
totald a prezentului contract.

10.3. Prima zi lucratoare ulterioara datei ce constituie termenul limita de livrare/prestare, precum



si, termenul limita de achitare se considerd zi lucratoare de intarziere.

10.4. Suma penalitatii calculate Furnizorului/Prestatorului conform prezentului Contract poate fi
dedusa (retinutd) de catre Cumparator/Beneficiar din suma platii pentru Bunurile/Serviciile
livrate/prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuala
11.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:
a) reclamatii §i actiuni in justitie, ce rezultd din Incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si
b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

12. Dispozitii finale
12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati competenti
conform legislatiei Republicii Moldova.
12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, s convind asupra
modificarii clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in
cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.
12.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terfe persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.
12.4. Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de catre ambele parti, acesta este
remis in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand contractul este semnat
olografic se intocmeste in doua exemplare in limba romana, cate un exemplar pentru Prestator,
Beneficiar.
12.5. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semndrii si intrd in vigoare la data
inregistrarii la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor, in cazul in care sursele
financiare se alocd din bugetul de stat/bugetul local, sau la data semndrii sau la o alta datd
ulterioard indicata in acest contract in cazul in care gestionarea surselor financiare nu se efectueaza
prin intermediul sistemului trezorerial.
12.6. Prezentul contract este valabil pana la 31 decembrie 2024.
12.7. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointd al partilor si se considera semnat la data
aplicdrii ultimei semnaturi de catre una din parti.
12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.



RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

”Retrocons” S.R.L.

Primaria Municipiului Chisindu

Adresa postala: mun. Chisinau, str. Bucuriei,
1

Adresa postala: mun. Chisinau , bd. Stefan
cel Mare si Sfant,83

Tel: 069112300

E-mail: contact@brand.md

Tel: 022 20-15-38

E-mail: macari.ruxandra@pmc.md

IBAN: MD50MO2224ASV?22744307100

IBAN: MD94TRPDAK?222999A07229AC

Banca: B.C. ’OTP BANK” S.A.

Banca: Ministerul Finantelor, Trezoreria de
Stat

Cod: MOBBMD22

Cod: TREZMD2X

Cod fiscal: 1008600018075

Cod fiscal:1007601009484

SEMNATURILE PARTILOR

”Retrocons” S.R.L.

Primaria Mumaflulut Chisinau M
Digitally signed by Ceban Ilie o I
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Sergiu GAFTON

Contabil-sef

Digitally signed by Gafton Sergiu
Date: 2024.02.13 17:30:36 EET
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Location: Moldova
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1:05:50 EET

Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Digitally signed by Susorova Natalia
Date: 2024.02.19 07:43:42 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova




Anexanr. 1

la contractul nr. C/24-22
Din ,,13” februarie 2024

SPECIFICATIA TEHNICA SI DE PRET

Descrierea serviciului

Cantitatea,
luni

Pret per
unitate, cu
TVA

Suma cu
TVA

Verificarea saptimanali a site-ului inclusiv la OWASP Top
10 vulnerabilities.

Consultarea specialistilor pe comunicare la mentinerea site-
ului.

Optimizarea performantei site-ului dupa necesitate. Gasirea
si corectarea erorilor In codul sursa.

Suportul specialistilor IT a Primariei la restaurarea si
repunerea in functiune din ultimul backup in cazul
deteriorarii figierelor sau bazei de date a site-ului.

Elaborarea bannerelor si rubricilor noi conform solicitarilor
specialistilor IT si a directiei de comunicare.

Ajustéri vizuale si de informatii pentru compartimentele din
site pentru versiunea desktop si mobil, crearea
compartimentelor noi in site, module de prezentare a
informatiei.

Suport pentru site-ul transparenta.chisinau.md.

Suport pentru site-ul smart.chisinau.md.

Suport pentru site-ul event.chisinau.md.

Suport pentru site-ul viitorul.chisinau.md.

Modernizarea unor compartimente a platformei web.

Suportul pentru infrastructura client-server a platformei web
a Primariei mun. Chisindu dezvoltat In baza arhitecturii
orientate pe servicii.

Asigurarea unei securitati adecvate a sitemului pentru a
proteja informatia si componentele impotriva utilizarii lor
neautorizate.

Dezvoltarea de servicii web care vor oferi posibilitatea de
interactiune cu sisteme informatice interne folosite de catre
Primaria mun. Chiginau.

Verificarea saptaminald a tuturor site-urilor (asigurarea unei
viteze performante de procesare a solicitarilor utilizatorilor;
asigurarea mecanismului de efectuare automata a copiilor de
rezerva).

12 luni

14 800,000 lei

177 600,00 lei

TOTAL

177 600,000
lei

SEMNATURILE PARTILOR

”Retrocons” S.R.L.

Primdria Municipiului Chisindu

Administrator Viceprimar
. Digitally signed by Gafton Sergiu .
Sergiu GARPQMO2.13 17:31:56 EET llie CEBAN

Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Contabil-sef
L.S.

Sef adjunct al Directiei management
financiar
Ana SLIVCA

L.S.
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