Ng BTS

Catre: IMSP Spitalul Clinic Republican, Timofei Mosneaga”
Achizitie de valoare mica: nr. ocds-b3wdp1-MD-1604066688443
Data: 05.11.2020

Declaratie de deservire

Prin prezenta Declaratie, compania BTS Pro SRL declara pe proprie raspundere ca va
asigura pentru Licenta pentru antivirus pentru anul 2021 propusa la Achizitie de valoare mica nr.
ocds-b3wdpl-MD-1604066688443 din data 05.11.2020:

1. Termenul de garantie a licentei pentru antivirus pentru calculatoare de 12 luni (01

ianuarie 2021 - 31 Obligatoriu decembrie 2021,

2. V-om instrui gratuit 4 persoane de fiecare data cand va aparea o versiune noua a
solutiei. In cazul in care in decursul anului nu apare nici una, se efectueaza cel putin
o instruire gratuita pentru 4 persoane pentru mentinerea nivelului de cunoastere a
solutiei de securitate cu endpoint date;

3. Tn cazul unei alte solutii de securitate cu endpoint decat Kaspersky, Furnizorul
trebuie sa efectueze gratuit instruirea a 4 persoane in privinta instalarii, utilizarii si
administrarii solutiei oferite pana la 10 decembrie 2021;

4. La necesitatea si cererea Beneficiarului, v-om efectua gratuit auditul instalarii,
setarilor de securitate a solutiei cu endpoint oferite si se va oferi o lista de
recomandari de modificare/adaptare a lor cu scopul minimizarii riscurilor de

securitate pentru Beneficiar.

Cu respect,

Manager, Gnidas Bogda
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