Specificatii tehnice (Anexa nr. 22)

Numarul procedurii de achizitie: 21522903
https://achizitii.md/ro/public/tender/21522903/l0t/12203886/

Data: ,,17” Decembrie 2025

Alternativa: nr.;

Lot: Nr. 2 —servicii de telefonie

Obiectul achizitiei: Servicii de telefonie fixa fixa Pagina: 1 din 2
Specificarea
tehnica .
e Specificarea
deplina tehnica deplina
Denumirea Modelul Tara de . solicitata de 1 Cepin Standarde de
Cod CPV L . . L Produ-citorul o propusa de catre .
serviciilor articolului origine citre referinta
; ofertant
autoritatea
contractanta
1 2 3 4 5 6 7 8
T ; Virtual PBX pand la | Virtual PBX pana la 50
64211000-8 ?e[VI‘;IIé?ITfonle Servicii telefonie Republica Moldova StarNet Solutii 50 extensii (numere extensii (numere fixe 66
xa (v edu fixa P S.R.L. fixe 66 sediul central | sediul central si
Primériei) si subdiviziuni) subdiviziuni)
Note:

1. Prestatorul se obliga sa nu sisteze serviciile prestate, doar inlaturarea defectiunilor tehnice.

2. Prestatorul se obliga s anunte telefonic si prin e-mail planificarile tehnice;

3. Toate echipamentele de retea (router) instalate de Prestator pentru prestarea serviciilor vor fi oferite in folosinta gratuit pe perioada prestarii
serviciilor;

4. Prestatorul urmeaza sa inlature orice defectiune tehnica (incidente, amenintari si vulnerabilitdti privind securitatea sau integritatea retelei sau
serviciului) sau de alta natura suervenitd din cauza Prestatorului in termen de 8 ore — pentru incidente minore, 24 ore — pentru incidente majore
si 72 ore — pentru incidente critice;

5. Prestarea serviciilor Internet se va asigura doar prin intermediul tehnologiilor de conexiune fixa — Fibra Optica;

6. Prestarea serviciilor de Telefonie fixa (VoIP/PBX Virtual) se va asigura doar prin intermediul tehnologiilor de conexiune fixa de internet;

7. Perioada orelor de varf sunt considerate intervalul orar intre 09:00 si 18:00 (pe tip de zi) in zile lucratoare.

8. Perioada in afara orelor de varf sunt considerate intervalul orar intre 18:00 si 09:00 (pe timp de noapte) in zile lucratoare si integral zilele de
odihna.

9. Apeluri in reteaua fixa StarNet 0,20 LEI MD/min (in orele de varf) si 0,15 LEI MD/min (in afara orelor de varf);

10. Apeluri in reteaua fixa locala a altor operatori 0,20 LEI MD/min (in orele de varf) si 0,15 LEI MDL/min (in afara orelor de varf);
11. Apeluri in reteaua fixa nationala a altor operatori 0,396 LEI MD/min (in orele de varf) si 0,204 LEI MDL/min (in afara orelor de varf);
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12. Apeluri in retele mobile nationale 1,60 LEI MD/min (in orele de varf) si 1,44 LEl MDL/min (in afara orelor de varf);

13. Apeluri spre numere nationale non-geografice 14xxx si 10xxx 0,20 LEI MD/min (in orele de varf) si 0,15 MDL/min (in afara orelor de varf);
14. Apeluri spre alte numere nationale non-geografice 0,50 LEI MD/min (in orele de varf) si 0,25 MDL/min (in afara orelor de varf);

15. Apeluri spre destinatii internationale conform grilei expuse: https://starnet.md/ro/business/services/optiuni-voice;

16. Portarea numerelor fixe geografice din reteaua altor operatori este gratuita si in termenii reglementati de ANRCETL

17. StarNet Solutii S.R.L. asigura echipamentul activ si componentele passive, necesare pentru conectarea/reconectarea serviciilor.

18. StarNet Solutii S.R.L. asigura Disponibilitatea lunara a serviciului intre orele de lucru (06:00-23:00) — minim 99,5%;

19. StarNet Solutii S.R.L. asigura suport tehnic 24h din 24h, 7 zile din 7 zile, 365 zile pe an (inclusiv si sarbatori legale) la numarul de telefon: 022-
844-970 sau adresa de e-mail: vipsupport@starnet.md.
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