Conditii de mentinere a paginii web online pe perioada de garantie

1. Durata perioadei de garantie:

. Pagina web va fi mentinutd online timp de 6 luni dupa lansare, timp in care
vor fi oferite servicii de suport si mentenantd pentru asigurarea functionarii
corespunzatoare.

2. Mentenanta tehnica:

J Se vor efectua verificari periodice pentru a asigura functionarea optima a
platformei, inclusiv actualizari de securitate si performanta.

. Se vor corecta eventualele erori de functionare identificate in aceastad perioada.

. Monitorizarea continua a serverului pentru prevenirea problemelor de
downtime (timp de nefunctionare).

3. Securitatea platformei:

. Implementarea s1 mentinerea certificatului SSL pentru criptarea datelor.

J Verificari periodice pentru protectia impotriva amenintarilor cibernetice,
precum atacuri de tip DDoS si SQL injection.

. Backup automat zilnic al datelor si restaurare rapida in cazul unui incident.

4. Suport tehnic:

. Oferim suport tehnic prin e-mail si telefon pentru a raspunde oricéror intrebari
sau probleme tehnice care apar.

J Timp de raspuns pentru solutionarea problemelor: maxim 24 de ore pentru
probleme minore si 48 de ore pentru probleme critice.

5. Actualizari si optimizari:

. In perioada de garantie, se vor implementa actualizari minore, cum ar fi
optimizari de performanta si ajustari de design, daca este necesar.

J Actualizarile majore (adaugarea de functionalititi noi) nu sunt incluse in
garantie, dar pot fi negociate separat.

6. Server si hosting:

J Pagina web va fi gazduita pe un server dedicat sau cloud, asigurand uptime de
99.9%.

. Costurile de hosting pentru perioada de garantie sunt incluse in pretul initial al
proiectului.

7. Rezolvarea problemelor si erorilor:

. Orice eroare tehnica identificata in perioada de garantie va fi remediatd fara
costuri suplimentare.

. Daca problemele tehnice sunt cauzate de terti sau de utilizarea
necorespunzatoare a platformei, solutionarea acestora va necesita un acord
separat.
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