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I.1. Prezentarea SRL "NE TSISTEM™

'y Denumirea depling o organizatiel si profilul ei: Societatea cu raspundere
limitaicc "NETSISTEM® oy activitatea execwtdrii lucririlor de montarea retelelor
ingenevesti exteripare si terioare,si montrea echipamentului electronic cy saft
InCOrporar,

2 Caracteristica agentului economic:  Activitatea executdril licrdrilor de
Mmoniarea retelelor ingeneresti (informationale,  elecirice fupraveghere video)
montarea echipamentului electronic oy soff incorporat -

3 Adresa juridica: R, Moldava, or. Bai, str. 3 1 August 2871
4, Adresa pogtala: R Moldova, or. Balgi sir, F i August 28/}
3 N.P.P. conducéitorului: Manail E
Telefornul 231 88830
6 SRL "NETSISTEM" - este asigieraia cu personalul tehnico- ingineresc dupd

profil in total din 42 Persoane:  ingineri-consiructori-7 persoane,  montatori-
Iehnicieni - 28 persoane.

La efectuarea lucrdrilor de construcii-montaf SRL "NETSISTEM" incadreazs
lucratori de specialitafile indicate in anexa in toal de 28 persoane: Topi sunt atestayi
81 tarificafi

7 SRL "NETSISTEM™ este tnregistrata la 12122006 sub nr. | GGG 107 36
Camera inregisirdrii de Star de pe ldngd Ministerul Justitiei al R, Moldova, date
eliberdrii 12.12 2006,

Mumele, premmeate Ditta Sem ;
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L2, Lista de difuzare
Destinarar
L Director

2 Inginer gef

3 Contabil yef

4 Compartiment AQ

3 Compartiment CQ

& Compartiment tehnic-oferte - caleul contracte

7. Compartiment pregétire, programare,
& Compartiment aprovizionare

9. Compartiment personal - preanizare - normare - salarizare
Il Santiere

* Datele destinatarului  se completeazd din caietul de sarcini (structura
organizatorica) anexa la contractul de elaborare.

1.3, Lista modificirilor

cap. Fise de modificiiri ]
1.
&
3.
4.
3.
6.
7.
3,
9.
10,
11.
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2.1. Scopul manualului

calitatii, concretizar in pragramul de asigurare a calitdfii a organmizatiei, care
cuprinde organizare. auwtoritatea i relagiile reciproce intre compartimentele xi
persoanele, care asigura dirifarea si ce au jnc idenfa asupra calitatii, avdnd ca feap
final definireq si abfinerea calitarii

2 Manualul Calitdfii defineste metodele de condvcere, responsabilitagile si
obiectivele sistermului de conducere si gsigurare a calitagii, asyfel incit sa se ASIgure o
implimentare a tuturop cerinfelor de calitate in realizarea lucrérilor coniractente,

IMC. deserie sistemul de conducere si asigurare a calitdfii este conceput
astfe! incit sa dcapere foate cerinfele previzute de le gislafia in vigoare entri
modelu! de asipurare g calitdfii corespunzdtor conmstructiilor si materialilor de
fmportanta excepfionala,

LM.C impreuna cu procedurile Junctitlor de sistem stabilegte masurile pentru
indeplinirea cerinfelor stabilite in legislaie aplicabila activitdfilor de consirueic,
incepand cu aprovizionarea materialilor si termindnd cu predarea beneficiarului

3.Prin PAC descris in prezentul marmual Sirma asigwra:

" aesfasurared in mod planificat si procedurata activitdtilor specifice in cadrul
swstemului legislariv intern | al normelor . standardelor | GOST interne sau striine
aplicabile;

* realizarea si menfinerea nivelului calitativ solicitat peniru documentatiile telmice
st documentele confractuale.

6. Programul de AC al orgarizafiel structura de asifal:

* MAC cu sectiuni continind Procedurile fimetiilor de vistem . documente xi
nregistrari utilizate,

* Proceduriledinstructiunile tehnice dreptul de executie,

* planurile control, de calitate si inceredri.

2. Domeniul de aplicare
I. MC se aplica de eStre personalul organizatiei implicat in activitgi
determinante pentru calitatea lucririlor contractante.

2 MC se aplica in cadrul activitatilor curente de aprovizionare metrologica,
identificarea, regisire, primive, manipulare , conservare, depozitare, desfisurate de

constructii si materiale pentry constructii indiferent de Categaria: T
Constructie.

MNumele, prepumele Data | ‘Sem - F A, i .
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2.3, Structura manualili

L PAC - programul de asigyrare a calitdfii
2 PC - planurile calirarii

3 PG- procedenri generale

4 P§ - procedeuri de sivtem

3. PTE - procedeuri tehnice de execifie

6. JL - instructini de lucry

2.4. Analiza periodica si actualizarea MC

In vederea imbundtdfivii SC adoptat de firma va analiza periodic documentele
sistemului calitdfii in vederea evoludrii adcvabilitatii si eficientei dcestuia,

Analiza periodica a organizafiei se stabilegte daca.

* organizareq existenta este adecvata si functionala;
* rezultatele auditoriilor interne, efectuate in aciivitdfile proprii;
* rezultatele auditoriilor efectuate de cdire organisme externe;
* Fdpoartele periodice de analiza (hinare, trimestriale si anuale) a calitdfii;
* observajii sau recomandéri fdcute de edtre wtilizatori; manvalului, In wrma
analizelor se determing necesitateq actualizdrit MC sau a unor Jarfi ale acestuia,
2.5. Gestionarea manualului calitagi

241 Manualul calitaii e firmet sub control de cipre compartimentl asigurdrii
calitafii (AQ) de la distribuiveq si pand la retragerea acestyia,

24.2. Evidenta distribuirii sau aferirii spre consultare e finuta pe formulorul
"Situatiar difuzdirii maruatulu calitdfii"

243 Distribuirea mamualului se Jace conform listei de distribuire aprobaia de
directorul SRL "Netsistem”

244 Impramutarea sau aferirea Spre consultare a manuallui sau a unor péryi ale
acestija, persoanelor sau grupurilor care ny sunt menfionate in lista de distribuire se

Jace numai cu acordul directorului general sau o persoanel imputernicite de aeesta

2.6,  Documente de referinga

* Legeanr. 721 din 02.02. 1996 "Privind calitateq in construci”
* Legea privind standardizarea

* Legea privind metrologia

* Norme republicane de asigurare g calitdpi pe—
* Norme internationgle de asigurare a calitdgii .
* Regulament privind agrementud tehnic pentru produse, felgele
"ok tn comstructii (Hotdrdrea Gevernului ne 461 din 06.07. 1995)Fs

Numele, prenumele Data Semnjwry”
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* Regulamentd privind controlul de Stat in comstructii (Hotdrdrea Guvernuiui
nr. 3660 din 25.05, 1996)

* Regulamentul de atesrare tehnico-profesionala a specialistilor cu activitate in
construcyii (Hotdrdrea Guvernubui nr. 361 din 25 06 149 8¢)

* NCM A 02.02.1996 "Sistermul calftdfii in constructii Regulamentul  privind
conducerea si asigurarea calitdfii”.

* NCM A 03.04.1996 "Sistenul de certificare in construcfii. Regulament priving
organistul central de certificare a produselor Jelosite in constructie”

* Concepfia sistemului de exploatare a Jondului construir existent (Hotdrdrea
Guvernulul nr.378 din 22.04. 199 7)

* NCM 03.07.1998 "Sistemul de cerfificare in constructii. Regulamen priving
evaltarea procesului de fabricajie a produselor folosite in constructii®

~ CPL 08.01.1996 Instructiuni de verificare a calitdfii si de recepfie a lucrdrilor
ascunse sau in faze determinate la construetii si instalatii aferenie.

* Ordinul DAC nr.65 din 27 mai 1996, Regulamentul cu privire la verificarea
execufiel lucrdrilor de constructie de cétre responsabilii tefmici atestayi,
Regulamentul cu privive la diriginte de yantier atestayi

[ Numele, prenumele Diata T Seginfiturn 4
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J. L. Definitii

Asigurarea calitdfii - ansambivyl activitdfilor planificare si sistematice implementat in
cadvul sistemului calltdfii si demenstrate atge cor esle necesar, pentru furnizarea
Increderii corespunziitoare ca o emifate va satisface condifiile referitoare la calitate
(SR ISO 8402)

Acfiune  corectiva - actiune intreprinsa  pentru  emiterea  cauzelor wRar
neconformitdfi, defecte sau a alior situatii nedorite, existente in scopw! prevenirii
repeldrii acestora (SR 150 84032)

ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea aficiala efectuata de
management de la nivelul cel mai inals asupra stadiultd si adecvarii sistemulyi
calitdfii in raport cu politica in domeniul calitdfii si cu obiectivele (SR IS0 8402).
AUDITUL CALITATIT - examinare sistematica si independenta, in scopul de a
determing daca activitatea referitoare la calitate si rezultatels aferente satisfac
dispozifiile prestabilite si daca aceste dispozifii sunt implementate efectiv si suni
corespunzdatoare penivu realizarea obiectivelor (SR ISC 8402).

APROVIZIONARE - totalitateq activitagilor efectuate de cétre o wnitate PEntri
abtinerea unui Produs sau serviciy, meepdnd cu pregdtirea cerinfelor specifice gi
tevmindnd cu acceptarea acestui Produs sau serviciu de chire uhitatea respectiva,
CALITATEA PERSONALULLT - capacitafi si aptitudini obfinute prin pregdtire,
instrisire, Saw experienja si verificare prin teste conform cerinfelor standardelor prin
care se califica o persoana pentru a indeplini o functie ceruta,

CALITATE - ansambiu de caracteristici ale unei entitdfi, care ii conferd acesteia
aptitudinea de a satisface necesitafi exprimate si implicate. (SR IS0 84 (02).
CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat  unui produs, proces
Sau serviciu care poate fi descrisa san misuraia Pentru a determina conformitatea cu
cerinfele specifice,

CERTIFICARE - acfiunea de delerminare, verificare si atestare in seris a calificdrii
sau instruirii personalului in conformitate cu cerinfele aplicabile.

CONFIRMARE - consemnareq verificarii ea produsele, activitatile, serviciile sau
documentele indeplinese cerinfele specificate.

CONFORMITATE - satisfacere a  condifiilor specificate (SR SO 54 02)
CONTRACT - infelegerea scrisa si celelalte documente contractuale, angajate
Juridie, convenite intre organizafia executania si ceq beneficiara in care se specifica
cerinfele si condifiile ce trebuie Indeplinite pentru incheierea lucrdrii
CONTRACTANT - organizafia care executa produse/servic pentry beneficiar pe
baza unui contrace direct

CONTROLUL CALITATH - tehnici s activitdfi cu caracter opér icie! utilizate
pentru satisfacerea condifitlor referitoare la calitate (SR IS0 ﬁ (2] b

" <
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CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (rivelul) limita unei caracteristici de calitate.
DEFECT - nesatisfacere a unei condifii sau a unei agteptdri rezonabile referitoare la
o unitate prevazuta, inclusiv lo securitare (SR 1SO 8402)
DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentafia compusa din pédrfi
scrise §i parfi desenate care definegte un sistem, o instalatie. o cladire, un
echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilite toate
caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile si controalele necesare execufiei,
construcfiel, montajului sau exploatarii acestora in conformitate cu candifiile
stabilite prin tema de proiectare,
EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATH - activititile periodice
si planificate care sunt realizate pentru a confirma ca elementele aplicate ale
programului de asigurare a calitdii sunt stabile in concordanta cu cerinjele PAC si
ca elementele PAC sunt efectiv implementate conform ceringelor specificate,
INSPECTIE - activitate, cum ar fi masurarea, examinareaq, incercarea si verificarea
cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitayi si COmpararedq
rezultatelor cu condifiile specificate in scopul de a stabili daca este realizata
conformitatea pentru flecare caracteristica. (SR ISO 8462),
MANAGMENTUL CALITATH - ansamblul activitifilor funciiei generale de
management care determina politica in  domeniul  calitdni, obiectivele s
responsabilitdfile si care le implementeazd in cadvid sistemul calitdafii prin mijloace
cum ar fi planificarca calitdfii,  controbul calitafii, asigwrarea calitafii si
imbundtdifirea calitapii. (SR ISO 8402).
MANUALUL CALITATII - document care prezintd politica in domeniul calitdtii i
descrie sistemul calitdfii al unei organizagii (SR 150 8202)
NECONFORMITATE - o deficienta in caracteristici, documente sau proceduri care
fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea sa fie inacceptabila, nedeterminata
sau heconformata cu cerinfele specificate,
ORGAN DE CONTROL - organ care asizura autorizarea si controlul pe activitdji
specifice a serviciilor si produselor.
PLANUL CALITATI - document care precizeazd practicile, resursele si
Succesiunea activitdfilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru wn anumit
produs, profect sau contract (SR ISO 8402),
FROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonsiveazd daca o entitate esie
capabila sa satisfacd condififle specificate (SR 150 8402).
PLAN DE CONTROL, VERIFICARI ST INCERCARI — documentul care enumera
si deserie toate controalele de calitate, verificarile si incercdrile necesare pe faze de
execufie si finale pentru un produs sau serviciu
SISTEMUL CALITATH - structuri organizatorice, proceduri, procese si resurse
necesare penltru implementarea managmentului calitdfii (SR 150 8402).
PROIECTARE - o activitate tehnica care incepe cu identificare —informatiilor
necesare si duce in final la elaborarea documentelor tehmice o e N
UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazd produse sau .w:}%ff Féfg{{éﬂf‘e la
I|II i ; £l
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TRATAREA NECONFORMITATIT -

Faz, | ]

acfiune care wrmeazd a fi intreprinsa in

legdtura cu o entitate RECORforma existenta, in scapul rezolvarii neconformitatii (SR

150 8402,
VERIFICARE - confirmare PHIR examinare si
Japtului ca au fost Salisfacute condifiile specificate

PPAC - Programele proprii de Asi
MC - Manualul Calirdyii

3.2, Prescurtiri
gurare a Calitgii

MAC - Manualul de asigurare a calirigii

AC - asigurarea calitagii

I8C - Inspectia de Stat in Constructii

PAC - Program de Asigurare a Calitdyii

PV¥C - Proces verbal de contral

Pl - Procedura de lucru

RAC - Raport de aciyni corective

- instrucfiune tehnica generala
Fil - Plan de inspectii si neercir
CTC - Control tehnic de calitgte

furnizare de dovesi obiective a
(SR IS0 8402

i
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4.1 Responsabilitatile managementului organizatiei

Conducerea arganizafiei este responsabila pentry stabiliveq si implementareq
unut program de asigurare o calitdpii pemiry toate activitdflle necerare realizdvii
lucrérilor de constructii-montaj in toate fazele de executie,

Conducerea organizagiei asigura prin PAC ca toate activitafile desfisurate de
Jirma vor i conduse, efectuate 5i controlate in conformitate cu prevederile legilor si
normativelor in vigoare wrilixate la realizarea obiectului,

Conducerea organizatiei asigura prin prezentul MAC ca orice activiiate
desfasurata de firma care cade sub incidenta legiti calitifii in consiructii, va incepe
numai dupd ce PAC este stabilit aprobat si se obfin avizele necesare in conditii
Prevazule de lege.

Conducerea organizafiel va incheia controcte pentru produse s servieil
destinate orgavizatici numai cu unitdfi qutorizate in acest scop si va preciza in
documentele contractuale responsabilitifile privind asigurarea calitdfii ce revin
Jurnizorifor,

Furnizorii réspund in Jata  conducerij organizajiel pentru stabilirea i
implimentarea Programelor proprii de Asigurare a Calitiyii,

Conducerea organizagie asigura prin masurile stabilite in frezentul MAC

aecesid beneficiarului pentru efectuarea inspectilor si ETAC-wri in foate zanele si la
toate nivelurile de awtoritare

4.2, Hotdrdrea consifivului deo ddministrare

Consilind de administratie al arganizafiel adopta prezentul MAC si gl aswme
obligativitatea respectdrii acestuia la foaie nivelurile

Consilinl de adm inistratie hotdrdste ca responsabilitatea depling pentru
stabilivea implementarea, evaluarea stadiului s eficientei programudui de asigurare
a calttdfii ii revine divectorutui arganizafie,

Directorul arganizajie delega autoritatea evaludgrii implementdrii si eficientei
PAC al organizetiei sefului compartimentului AC Directorul organizagiei delega
dutoritatea wmdrii programului de asigurare a calitdtii, in realizareg produselor, o
lucrdrilor de construc tie, directorului tehnic,

Responsabilitatea implimentarii programului de asigurare o calitdfii exte
atribuita tutiror factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

In vederea garamiirii indeplinirii  tituror  ceringelor PAC directorul
organizafiei asigura in activitdfile sale urmdtoarele condifii:
* structura organizatorica corespunzdtoare implimentarii si evalvarea PAC care sq
aeapere toate funcyiile sistemului
* Independenta intre Sunciiile de implimentare si cele dp evaluare ale PAC
Independenta intre Junciile de execuie 5i verificare, control si examindirii tehnice de
asigurare a calitdtii .
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4.3, Organizarea

Structura organizatorica a SRI, "NETSISTEM" este prezentata in wrganforama
(planga nr. 1)

Schema de relafii cu beneficiarul organismele superioare de reglamentare 5i
Surnizorii este prezentata in Plansa nr. 2

Organigrama compartimentului de asigurare esle prezentata in Planga wr,3

Organigrama "Dirijarea calitdfi” este prezentata in plansa ne 4

Organigrama "Asigurareg calitdfii productiei finite” este prezentata in plansa
nr.3

Organigrama "Caracterizareq altor proprietifi si starea Productiei” este
Prezentata in planga nr.6

4.4. Responsabilitay, arribfii

Directorul organizafiei este responsabil pentru implimentarea si evaluarea
PAC in activitsyile specifice,

Directorwl  orgonizajiei delega si asipura autoriiatea pentru evaluarea
efecientei PAC sefului compartimentului AC,

Acest capitol cuprinde responsabilitatife conducerii organizatiei la nivele
diferite de decizie pentry dezvoltarea, implimentarea si evalyarea PAC, pentru
activitdfile desfagurate de firma.

Directorul Manoil E. raspunde de abfinereq auiorizatiei in CORSIuCiii pentru
SRL "NETSISTEM" i conformitate cu prevederile in vigoare:
* aproba procurareq materialelor de construcfie pentru SRL "NETSISTEM™ doar
de la furnizovi auto rizati;
* duce responsabilitate de aciivitatea compartimentului de asigurarea a calitiii:
* aproba fisele personalului de conducers subordongi;
* rdspunde de nivelul de instruire si oal tficare a personalului:
* rdspunde de elaborarea i desfasurarea PAC-
* semneazd MAC, pland anual si rapoartele de examinare tehnica in asigurarea
calitdatii productiei;
* rdspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului santier:
* aproba inceperea tuerdrilor de CoRStrucfie-montay:
* dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectirii PAC:
* rdspunde de efectuarea controlului tehmie de calitate a fueratorilor de CONSIrucyie-
montaj conform documentatiei normative sl profect:
= formeazi politica in domeniul as (gurdrii calitaii: o

S e E Tt
" emite ardine, dispozifii obligatorii pentru toate siructurile si eﬁrﬁkﬂ@;m
X !
L)
%
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Dirigintele de santier:

" raporteazd divectorului si evte responsabil pentru introducerea PAC in cadrul
santierului-

" rdspunde de intocmiren si realizarec programuli de instruire periodica a

personalului din cadrul yantierului:

' rdspunde de calitates luerdrilor execuiate;

* rdspunde de asicurarea tuturor condififlor necesare pentru mceperea lucrdrilor
de Constructie-montaj conform documentatiei, normelor in vigoare 5i PAC;

* este responsabil pentru wtilizarea in activitatea santieridui doar o aparaiulni de
mdsura si control verificate metrologic;

* rdspunde de folosirea in lucriri doar o materialelor ce corespund cerinjelor de
standerd:

* raspunde de organizarea si execufia actiunilor corective a lucrdrilor de

* consfrucfii-montay;

Contabilul-sef

se subordoneazd directoruiu;

* Elaboreazd fisele personalului de subordonare;

* Asigwra specializarea i instrugr eq personalului implicat in activies {i pentry
realizarea lucrdrilor;

* Evidenta si efectuaren salarizarii personaliului Pe perioada activitdpii;

v Evidenta financiara a cheltuielilor sistemului de asigurare a calirdyfii,

Inginerul sef pe producere

* Este subordonat si raporteazd divectorulu organizafiei;

* Are in subordine yantierele de CONSIFUCH;

* Respunde de activitatea wrmétoarelor compartimente.

" inginerie tehnologica;

* lehnic, oferte, caleuwl, contracte;

" pregalive, programare, urmdrire, decontare, productie.

* Are urmdtoarele responsabi, litdfi i competente:

* - rdspundere e indeplinirea PAC i cadrul consiructiilor si in cadrul
compariimentelor din subordine,

* - rdspunde de implementarea acfivnilor corective la termenele stabilite peniry
deficientele constatate in activitatea constructiilor si in compeartimentele din
subordine;

* - intocmegte fisele postului pentry sefii de gantiere si gefii compartimentelor din
subordine: R T T

* - aproba si urmdreste programul de pregitire si tesi i Ya

: persbm: _\lfm' ce
desfisoard activitatea de exec ufie: s ff"i'"' j Bl
o) o { i
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* - raspunde de instruivea periodica a Personalului compartimentului din subordine
* - rdspunde de execufia Mucrdrilor cotform documentelor de proiectare si a
procedurilor de executie:

* - raspunde de intocmirea graficelor de execufie;

* - raspunde de utitizarea numai a mifloacelor de mdsurare, verificare metrologica
in canformitate cu prevederile legale;

* - aproba procedurile si instructiunile tebnice de execufie si instructiunile propreii
de lucru a compartimentelor si construcfiilor din subordine;

* asigura desfdsurarea activitdrilor numai pe baza de proceduri/ instruciiuni scrive
si aprobate;

* dispune oprirea lucrdrilor ori de cdte ori se constata abateri de la cerinfele de
calitate;

" raspunde de rezolvarea neconformitatilor si realizareq masurilor corective pentru
@ preveni repetarea acestora.

Seful secfiei de producere a SRL "NETSISTEM":

Este subordonat si raporteazd inginerului sef'si are urmdtoarele responsabilirdggl -

¥ implimentarea programului de asigurare a calitdfii in activitdile pe care Je
desfasoara;

¢ intocmirea procedurilor si instrucgiunilor proprii de lueru;

¢ realizarea programelor proprii de instryire periodica a personalului;

¢ stabilegte compartimentul pregitire, programare, urmdrire productie lerdrilor la
producerea materialelor si articolelor pentru CONSIFuCHl, care wrmeazd sa se execute
mecanizal,

¢ intocmegte trimestrial in colaborare cu CP PUP recesarwl de utilaje pentru
realizarea lucrdrilor conform graficelor de executie;

* analizeazd contractele elaborate de secfit pentru lucrdri si pentru perstatiis

* va stabili in baza planului de Producfie necesar de wilaje, scule si dispozitive ce
trebuie asigurate in dotajie Proprie;

* stabileste cu CP PUP lista wilajelor, sculelor, mecanismelor, dispozitivelor si
uneltelor care wmeazd sa fie date in producere;

¥ asigura receptia maginilor, wtilajelor si instalatiilor de siguranfa in funcfionarea
pe baza documentelor tehnice-normative ale acesiora;

¢ asigura incheierea contractelar primite si asigura predarea cétre executanyi a
Tondurilor fixe, conform contractelor:

¢ Intocmegste i tine la i documentele de evidenta a maginilor, instalagitlor
utilajelor,

1.5. Pregitirea si calificarea personalului

[ ST

In sistemul de conducere Propriv si asigurare a calitdii y( _'i_iq,tﬂumﬂ"r
de lucralori cu functii in dependenia de fucrari si condifii concléfe. /f-« \
¥ .'r|I L} . o |
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Conducerea SRI "WETSISTEM" asigura  personalul calificar nstruir s
compeltent pentru aplicarea prevederilor PAC

Conducerea SRL " NETSISTEM * verified si aprobd programul de instruire si
pregdtive a personalului, asigura obfinerea nivelului necesar pentru efectuarea
luerdrilor in regim de asigurare a calitdgyii

Personalul responsabil de as gurarea calildtii este incadrat in | uCrdri de
Consirucfie-montas in urma instruirii si testir privind cunoagierea PAC

Instrisirea are loc periodic pe parcursul activitafii SRL " NETSISTEM " in
baza programudui de instruire, elahorat si aprobat de responsabilul asigurdarii
calitdii,

Tabelul personalului SRI, " NETSISTEM " este prezentat in anexa nr.4,

4.6. Resurse

I. Pentru indeplinirea lucréarilor de construcfie-montaj in domeniul calitafii
condicerea organizapier se phii £a 5a asigure resursele adecvate cum ar /L
* asigurarea numdarudui de personal suficient si calificat pentry activitdtile de
managment, execufii si verificare inclusiv pentry auditurile interne;
* asigurarea echipamentelor, seulelor si dispozitivelor necesare
“ asigurarea documentatiei, a narmelor, standardelor si reglementarilor aplicabile
activitdtilor desfigurare:
asigurarea conditiilor de luery,

4.7, Reprezentaniul Man agementului,

Directorul general desempeazs prin decizie scrisa reprezentantul conducerii 5i
awboritateq,

* de a asigura ca este stabilir implimentat si menjinut un sisiem cal calitagii in
conformitate cu Legislatia in vigoare
® de a raporta condycerii asupra stadiului si eficiencietii implimeniarii
sistemului calitdpii
Raportud referitor la stadinl de implimentare a sistemulid calit afii se pdstreazd
la compartimentul A0,

4.8, Analiza efectuaty de Management

Conducerea organizajiei SRI "NETSISTEM" analizeazé periodic sistenud

calitafii adaptar si implementat in seopil:

* asigurdrii continuiidpi, adecvabilitatii si eficacitdfii acestuia in satiy facerea
condifiilor stabilite in documentela calitifii: evaluarea indeplinirii politicii
si a obiectivelor in domeniul calitdtii stabilite si declarate:

* deferminarea masurilor necesare pentru cregterea e;-ﬁc:e'ea{_;’a_':_,_z'mpjgmem&rr':'

S

sistemului calitdfii in vedereq imbundiatirii acestuia, ,;f;/*—m :

=,

Analiza se efectueazdi anual sau ori de cdte ori esre necesdry /..r...'
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Inregistrarile  acestor analize  periodice  sunt pdstrate  la  sediul
compartimentului A0,
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ASIGURAREA CALITATI PRODUCTEI FINITE

h
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5.1, Conditii prealabile

Toate activitaile de execufie efectuate de SRL " NETSISTEM " se desfayoard
planificat pe baza de proceduri serise cu stabilivea obligatiilor respective, modului
de confirmare, documentare si control prin PAC,

Activitatea SRL "NETSISTEM" incepe cu indepiinirea wmdtoarelor actiuni
premargaioare;

4 rmaterialele si produsele utilizate sunt procurate in baza prevederilor de proiect,
insofite de documente necesare pentry adeverirea cal itatii lor.

¢ materialele si produsele utilizate sunt verificate, acceptate si exploatate,

¢ planul si procedurile de control sunt elaborate, avizate si aduse la cuncasterea
personalului subordonat

+ neconformitatile din etapele anterioare sunt inléturate:
¢ aprabarea incercdrit lucrdrilor de construciie-montay,

5.2. Planificarea

Functia de planificare a luerdrilor de consiructie-montaj este realizata de
divectorul SRI. "NETSISTEM™.
¢ directorul planifica aprovizionarea SRL "NETSISTEM o
* directorul planifica si asigura contralul, verificari si incercari, conform PAC
+ sarcinile planificarii lucrdrilor de constructie-mentaj;
¢ claborarea si efectuarea noilor tipuri, moduri de FProducfie pentru obfinerea unei
calitdfi mai inalte;
¢ imbundidfirea indicilor calitdfii si cantitdtii productiel lansate;
¢ Planificarea controlulii, incercdrilor si verificarilor se face in concordanta cu
rezultatele prezente a calititii produciei.
¢ Planificarea aproviziondrii cu mareviale de constructii are loc sistematic, anmal in
acord cu furnizorii,

5.3.Analiza contractului

Activitatea de analizarea a contractelor se efectueazd in conformitale cu
procedura de sistem,

Documentatia pentru Prezentarea ofertelor, contractelor si comenzilor sun
analizate pentru a se asigwra de wmdioarele.

Condifiile sunt definite si documentate in mod adecvar

Orice diferenta intre conditiile contractului saw ale comenzii sunt solufionate.

Socigtatea are capabilitatea de a satisface condifiile contractului sau a
cOneEnzii,

Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere
implicate din societate, care intreprinde maswrile necesare in vederea indeplinirii in
totalitate a cerinelor necesare realizgvii confractelar, {1

inregistrdrile emise in urma analizei contractelor sun pastrate instrun Sistem
de evidente yi regdisire cu contractele la sedil campartimentuluf ﬁpm}aifﬂ:mare.
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3.4, Controluf do cumentelor si datelor

linere sub control a documentelor cit si @ modificdrilor acestora care sa impurnd
indeplinirea wmdtoarelor ceringe.

Documentele si datele modificarile si actualizirile acestora suni analizate,
verificate si aprobate inaintea de o Ji difuzage,

Emiterea, analiza i aprobarea documentelor si datelor se face de cdtre
Persoane autorizale.

Toate documentele |g witima revizie sumt distribyirz la loew! de desfisurare o
activitdfilor.

Tinerea sub comtrol ultimelor revizii a procedurtlor, instructiunilor i
Planurilor calitdtii se face prin intocmirea 8§ distribuivea periodica a listei vigoare,

Responsabilitdyile Junctionale eit i acfiunile implicate Pentru a asieura
controlul documentelor i datelor cit 5i g modificarilor acestorg sunt Cuprinse in
procedura sistemului

3.5 Proceduri si instrucfiuni

Activitdfile desfligurate de SRI "NETSISTEM" se executa pe baza de
Proceduri/instructivmi standarde confarm Legi calitarii in consiructii. Lista BNT
esle prezentata in anexa nr 3.

P.rm*e:z’un’fiﬁﬂmaﬁum?e confin:  scop, domeniu responsabilitdti,  condipii
prealabile, cerinfe de execugie, documente de referinga, formularea i fnregisirars

3.6. Identificarea si regisirea

Activitatea de identificare si regisire g materialelor si urmdrivea Jor de g
comandare, fabricatie, recepiie, punere in opera si predare lg beneficiar, precum si
pastrarea identificirii Jor Jata de documeniagia de profeciare i inregistriri de
calitate se face de cdtre SR "NE TSISTEM™ conform prevederilor procedurilor PAC

I P Aprovizionarea materialelor, produselor

Aprovizionarea cu mareriaje de constructie SRI, "NETSISTEM" se efectueazs
de la furnizori prin contracte anuale coordonate ey programa de [fucrdri de
Consiriciie-monta.

Aprovizionarea se Jace planificar in corelafic ou graficul lucrdritor de
Consirucfie-montaj,

La aprovizionarea SR "NETSISTEM" eu materiale de construcfie-se duce

coni de - k
1.},-' - L]
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¢ sunt inchelate contracte de aprovizionate doar oy Sfurnizori autorizati;

¢ recepfionarea si conflrmare calitafii produselor/materialelor Primite;

¢ documentarea activitafii de aprovizionare;

¢ contractele se incheie doar dupd confirmarea calitafii produselor prin nceredri de
laborator inregisirate documentar:

¢ valabiliiatea comerciala si financiara a Jurnizorilor,

+ eficacitatea sistenului de asigurare a calitdfi furnizorilor;

¢ identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului;

* instrucfiuni de inspecyie;

* standardul calitdfii produsului aprovizionar,

SRL "NETSISTEM" in baza Legil calitdfii in vigoare va utiliza doar produse
certificate sau insofite cu Pasapoarte de calitate.
Abaterile de la ceringele de standard si protect depistate in timpul controlului de
recepiie a produselor se vor constata prin rapori de divigintele de santier,

5.8, Primirea, depozitarea si manipularea produselor

Primirea (intrarea), depozitarea si pastrarvea produselor procirate de SRI
"NETSISTEM" se efectueazd in conformitate cu cerinfele de standard si Legii
Calitatii in constructii

Organizarea depozitarii se realizeazd de dirigintele de santier.

Schema de control a primirii materialelor de constructii aprovizionate este
prezentata in anexa nr. 6.

La santier va prelua lucrarile de control a produselor primite, conform
schemelor de control, raporidng dirigintelui de yantier de neconformitatile apdrute la
thirarea si depozitarea materialelor.

Periadic conform plamiui de contral se efeciueqzd o inspectie a produselor
depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea articolelor
pdstrate, fuctori de contaminare si altele

3.9. Execugia produselor

Organizafia ca unitate de execufie de produse pentrit lucrdrile proprii asigura
prin PAC indeplinirea wrmdtoarelor condifii;

¢ executarea produselor numai dupd intocmirea si aprobarea procedurilor de

lueru si control specifice,

* respectareq cerintelor de manipulare, transport si depazitare

» intocmirea inregistrivii de calitate

Activitatea de evecupie a produselor respecta prevederile Legii ~privingd
calitatea in constructii peniry categoria de asigwrare a calirdfii a ﬁe-:;c:‘rr’ff}' produs.,

..l,n':- __.-"'f
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5.40. Produse furnizate de beneficiar

Conducerea asipura la primivea produselor furnizate de beneficiar, efectuarea
urmatoarelor activitdli pe baza de proceduri serise-

® recepfionarea produselor, primireq acestora
* tinerea sub control a produselor primite
* anunfarea beneficiarului in seris despre orice produs

* neconform, deteriorat, fie la primire, fie in perioada custodiei.
3.11. Identificarea si trasabilitatea produsulni

Activitaten de identificare a materialelor produselor incepdnd de la comanda,
fabricare, recepyie, exploatare si predare benefeciarulid, precum si pastrarea
identificdrii lor conform documentatiei de proiect si inregistrdrilor de calitate se face
organizat si stabil de cétre SRL "NETSISTEM® in baza prevederilor PAC

[
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6.4, Masuri generale

Conducerea asigura prin masurile descrise in acest manual ca activitdfile de
confirmare sunt identificate, Planificate 51 documentate pentri a certifica
conformitatea LOM cu docmentafia de execufie.

Activitdpile de confirmare sun EXeculate si consemnate In conformitate cu
cerinfele specificate in planurile de cantrol calitate, verificdri si incevedvi intocmite
pentru toate activitaile de execufie si avizate conform prevederilor legale.

Activitdtile  sunt  desfigurate  de personalul  calificat  din  cadrul
campartimentului CTC

6.2. Plan de control calitate, verificari si inregistriri

Planu! de conrol al calitdfii, verificdri si incercari sunt documentele si
cerinfele de baza pentri confirmareq si tndeplinirea PAC pe parcursul tuerdrilor de
constructie-montay,

Flanul de control este intocmita de dirigintele de gantier in conformitate cu
documentaia tehnica-normativa lanexa nr.5) si aprobate de directorul SRI
"NETSISTEM"

In planul de conrol a calitdfii sunt indicate Persoanele responsabile de
efectuarea hicririlor de cons irucfie-moniay,

Flamul de control calitate verificdri si incercdri ale SRL ETSISTEM™
definegte:
¢ obiectivele caliidtii ce trebuie afinse;

* alocarea responsabilitdgilor pe tor parcursul lucrdrilor;
* Procedurile speciale, metodele si instrucfivnile de ucry aplicabile;
¢ Incercdri, verificdri, examingri st pragrame de audir

Planul de control SRI "NETSISTEM" prezints o derulare a principalelor
operafii si activiidyi de verificare, incepdnd cu intdrireq materialelor, pdndg lo
instalareq, desdvdrsirea | ucrdrilor constructii-monta 1f.

6.3. Controlul de calitate

laborator acreditat conform coniractului

Controlul de calitare. verificdri si incercdri este execuial s consemnat in
carelatie cu cerinele redate de control af calitdfii intocmir pentri activitdgile SRIL
"NETSISTEM",

Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificari si
Incercari prezingd:

cerinfele de standard o
* controlul selectar de primire si pastrare a materialelor conform sehemei diyrtinexa
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Mr. 6

¥ in caz de necorespundere se selectioneazd o proba si se transmite in loboratorul
acreditar;

¢ controlul respectirii regimului lucrdrilor de consiructii-montaj;

¥ controlul mifloacelor de masurare;

* analiza cauzelor aparifiei defectelor in procesul lucrarilor in construcii

Controlul de calitate este condifionat de regulile, metodele si miflacele
prevazute in PAC a lucrdrilor de COnstrucfie-montay:
* regull, regulamente, grafice, scheme 5.4,
¢ metode, tehmologii (diferite moduri, operafiuni 5.a), volum si exactifate;
¢ mijloace; utilaj, aparataj de mdsurare, mstrumente.

6.4, Stadiul controlului de cali tate, verificdri si incercdri

SRL "NETSISTEM" organizeczi conirolul de calitate, verificdri si inceredri cu
scopul de a mengine nivelul stabil af calitdfii fucrdrilor de consirucfie-montay in
conformitate cu ceringele de standard, project si contractual

Pentru Infiiptuirea controlului  de calitate, verificari si Tnceredri SRI
"NETSISTEM" élaboreazd documentatia;

* documentafic tehnologica,
¢ documentafie normativa-
¢ documentatic contractuala,

Condifitle necesare pentru infdptuirea controlului corespund celor indicate in
documentatia normativa Pentru lucrdrile efectuate,

Organizarea controlului de calitate, verificdri si incdredari, in activitdgile SRI
"NETSISTEM",

Executarea constructiilor (conform SNI-II-8 1 - SN 2.08.0] -89
Intrarea si plsirarea marerialelor pentru zidire (anexa nr.6)
calitatea mortarului folosit la zidirea constructitlor;
maobilitaieq mortarylui;
grosimed moriarului in rost;
pastrarea verticala st orizontala a ridurilor ziefite;
constructia corecta a rostului de trasare si deformare;
aravjareqa covecta a canalelor de ventilare;
corespuniderea zidirii cerintelor de profect,
indeplinirea manifestériior antiseismice,

L I T S

Lucriri de protectie a constructiilor si wtilajelor:

* constructic tnvelisurilor din Fialon -
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pdstrarea stratului de apdrare a betonului-
mdrimea si cantitatea aflucuiui Partii frontale a panoului de deoperiy;
calftatea imbingrilor sudate, invelisurilor anticorozive,
calitatea termoizal, afier:
calitatea sudurii
calitatea bitundui
controlu! gruntului cu bitum a mvelisuiui;

* o B

6.5, Mijloacele de misurare si incercare

Miflocele de mdasurare si incercare folosite in activitdfie organizatiei sung
supuse etalonalor si verificarilor meitrologice conform organizdrii si regulilor de
conrol a mifloacelor de mésurare.

Mijloacele de masurare s incercare sunt identificate fizic prin marcafe saue
etichete 5i in documente Pentru a se cunoagte permanent stareq lor de etalonare sau
verificare,

Mijlocele de misurare si ncercare  identificare legal au o asigurare
metralogica si-n domeniul Securitafii muncii

Efectuand lucririie de consiructie-montaj SRL "NETSISTEM" Jfoloseste doar
mifloace de méavurare verificate si etalonate metrolo e,

6.6. Controlul produselor

Modalitateq de desfisurare in condifil comrolate a proceselor este detaliata in
Procedurile de sisiem

Procesele de execufie care influenjeazd calitatea lucrdrilor e desfdivoard in
condifii controlate, numai dupd ce au fost asigurate: documentele de execufie si
procedurile la wltima revizie, materiaje si echipamentele personalul instruit

Inspectia produselor la primirve se face de editre comisia de recepfie,

Controalele de calitare, inspeciile si ncercdrile e realizeqza pe faze i in
foate etapele de realizare a lucrérilor

Rezultatele inspectiilor si incercérilor sun analizate pentru asigurarea Japenlui
ca au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentata, jar
persoanele care executa analiza s confirma acceptarea sunt nortinalizare,

6. 7. Inspectii si incerciri Sfinale

Controalele de calitate s verificarea finala a lucrdrilor execulate se
efectueazd in vederea finalizirii dovezilor de conformitate a luerdrilor cu condifitle
specificate. BT
Inspectiile se efectuear inaintea solicitdrii recepiel con c;.l‘E*.f Ele 5o
realizeazd in conformitate eu plamul calitdpii. ;;* y

ey
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6.8. Inregistrarea inspecyiilor si tncercirilor,

Rezultatele controalelor de ealitate, verificarilor si incercdrilor, vor fi
consemnate in rapoarte s inregistriri de calitate care vor identifica lucrdrile,
personalul de execugie sf contrad si vor Jace referire la procedurile apficate,

6.9. Controlul inregistririfor calititii

Frin documentele sistenului de calitate este stabilita modalitaten de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, tineve syub control
81 pastrare a inregistrarilor ealitdfii rezultate din activitdtile oreanizatici, cit si a
inregistrarilor primite de Sfurnizor,

In procedurile de intocmire sunt precizate responsabilititile care asigura ca:

* este stabilita un sistem de tinere sub confrol a tmregistrdarilor

* e parcursul executiel, arhivarii si pand la predarea la beneficiar,
toate invegistrarile vor fi validate, codificate, usor de regdsit
8 pol asigura corespondenta cu produsele la care se refera.
frregistrarile sunt arhivate in condifii de securitate si
protejare impotriva aceesului neautorizat

Activitdtile de tinere sub conprol g inregistrarilor de calitate se desfasoard
conform procedurilor stabilite.

" & ® @

6. 40, Auditurite interne ale calitafii

Auditwl intern se efectueasd in scopul aprecierit si determindrii funciionarii
sistemului de asigurare a calitdyii,

Auditul intern asipura stabiliatea nivelulut productici.

Realizarea auditului intern este asigurata de directorul organizagier,

Auditul intern se efectueazd o datg Pe an, in intermediul lucrdrilor de
cﬂﬂ.ﬂ‘!‘rﬁcﬁe—-mﬂn&y il organizatici, M baza rezuliatelor auditurilor interne se
efectueazd Inldmrarea neconformitatilor in baza tehnica normativa, lucrdrilor de
construcfie-montay,

Rezultatele auditului intern sunt raportate divectorulyi organizafied.

a1 1. Instriire

Conducerea organizatie SRL "NETSISTEM" asigura ca wutilizeazd in
activitdfile determinate peniru calitatea LCM numaj personal calificar, instrult gi
compelent.

Personalul este seleciat peniru sarcinile care le are de indeplinit pe baza
calificarsi, aptitudinilor si experienei "l Y

Activitatea de pregdtive 5i instruire a Personalulug arrgﬂemf&.r;ﬂf‘i’n procedira
stabilita, i ! _*’f it
Nuinele, prenumele Dt mima il P oty "
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materialelor si articolelor pentru construcfii,

Perfectionarea  lucratorilor s efectueazd  conform programului  de
perfectionare anual care este aprabat de edtre directorul Organizagiei.

Instrisivea personalului in baze Securitatii tehpice se face lunar frimestrial la
locul de prnea g arganizajiei,

71 Planificarea ETAC

SRL "NETSISTEM" prin eompartimentd asigurdrii calitdfii aplica un sistem
Planificat si documentat de examingri tehnice de asigurare a calititii,

Procedurile, instructiunile tehnice de EXECUfie sunt un parametru din
Programud de asigurare o calitdyii,

ETAC se efeciueazi pe baza:
¢ documentafiei normative, ce stabilegte calitatea productici (sarcini tehnice,
standarde, condifii de proicet v, al:
¢ documentatiei tehnice oy cerinfe de exploatare si folosire a productier
Planificarea ETAC se doterming in conformitate de freeventa examindgrilar tehnice lg
Jantier.

Conducerea, si anume direcioryi general SRL “NETSISTEM" ASIgura
planificarea si i mplimentarea ETAC,

72, Sistemul de ETAC

SRL "NETSISTEM" Prin compartimentul asigurdrii calitdfii efectueazg:
ETAC-uri interne jg fantiern! de constructie

ETAC-uri externe la Furnizori d e produseservicii

- intocmivea, confirmarea si comrofyl tuturor programelor de Jucru, Plamului
de control, verificdri si inceredri la materiglele de consiructii folosite in

Prin contrace;

- verificarea si controlul utilafului, mecanismelor 5i mifleacelor de mdsurare,
de cdire Moldova Standard conform planului de controf.

- repararea la timp a mecanismelor cu fortele proprii sau prin intreprinderi
specializate;

- asigurarea sidrii tehmice normale a utilafului si mecanismelor:

-membrii personalulyj rdspunzitor de functionarea corecta st stabila a
mecanismelor si wtilajului organizafiei, sunt calificafi $i"5e condue de
prescripyiile programului de asigurare a calitdyil; 4 on P

- personalul ingineresc, anmual, trece cursuri de pr:egcf.f;'.r'-e .gr{;wfecfhmﬁre.
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alestare, reatestare conform Planificarii ETAC,
- personalul muncitorese, anual, se atesteazm, reatestedza de centrele
specializate saw comisii competente.

8.1. Neconformitati

In timpul efectudrii lucrarii de producere, pot apdrea diferite neconformitati
reglamentate la elaborareq documentafiei normative, in deosebi, la defmitizarea
metodelor de comtrol a Productiel finire,

fn dependenta de condifiile exploatdrii regimul indeplinivii  luerdrilor,
indicilor de calitate, neconformitatile pot fi divizate (relativ) in elice, semmificative gi
mat pufin semnificative.

Solufionarea la timp a necomformitatilor permite alegerea corecta a tipului de
contral a lucrdrilor de Producere, complet sau selectar (important pentri Surnizari),

Necomformirarile depistate in timpad lucrdirilor de producere dovedeste ca cel
pufin wnul din parameirii calitdsi nu se indeplinese sau cel pugin una din cerinfele
hormative se inc ale a.

Necorespunderea cerinfelor tehnice si normative a lucririlor de Producere e o
inedlcare a calitdyii in Consiructie.

Conducerea SRI, "NETSISTEM" arigura consemnarea neconformiratilor in
timpul efectudril controfului de calitate, verificdrilor si incercdrilor inldturate la
mament.

Raporturi de depistare a neco nformitatilor menfine date precizate, detaliate, ce
vervesc pentru Matuwrarea cauzelor si prevenirea repetdarii lor,

SRL "NETSISTEM™ asigura relnspeciarea lucrdrilor de producere refdcute in
conformitate cu procedurile aplicabile.

Neconformitatile se depisteazs in basa analizei parametrilor lucrérilor de
producere, verificdrilor de laborator, semnalelor de la consumator]

Neconformitatile depistate de programul de asigurare a calitdil say de
personalul tehnic se inregistreazd si e examineazd ulterior la consilivd tebnic ol
arganizafiel, condus de directorul SEL “NE ITSISTEM"

Depistarea necanformitatilor, o SRL "NE TSISTEM" este o procedura
documentata, la moment bine organizata, pentru prevemirea efectudrii unor lucrdri
hecanjorme.

In momentu! detectarii wunor neconformilati, in timpul oricéru stadiu de
hicrdri, ulterior se oprese wrmdtoarele stadii de fucry,

8.2, Actinni corective
SRL "NETSISTEM" 5o obliga sa identifice neconformitatile ce por avea loe in

timpul fucrdrilor de producere. sa Inregisireze datele, condifiile si cauzele aparifiei
acestor comfrare a calitdyi si sa inifieze actiuni corective Wﬂﬂmmfﬂﬂ.

Prevenirea repetdivii lor. ik -
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Actiunile coreciive se indeplinese de responsabilul pe calitate la gantierul
examinat in baza actulul de control intocmir la momentul depisiarii neconformiratilor
lucrdarilor de producere,

La constatarea abaterilor serioase a hucririlor de producere de la ceringele
documentatie} tehnice, programul de asigurare a caliayii responsabilul de ealitate a
SRL "NETSISTEM™ emite dispozitii de oprire a lucrdirilor,

SRL "NETSISTEM" datorita PAC, ETAC, evita abaterile de calitate
infimplatoare sau sistematice a luerdrilor de producere in scopul prevenmivii
necornformitatilor,

Pentru depistarea neconformitatilor la diferite etape de control sau stadii de
executare a lucrdrilor de producere SRI "NETSISTEM" prin programul de
avigurare a calitdfii, descrie masurile si precizeazd responsabilitatile pentru:

identificarea condifiilor contrare cal darii;

determinarea cauzelor aparitiei neconformitatilor:

acfiuni corective pentru prevenirea si inldturarea neconformitatilor,

In urma identificdrii neconformitatilor se intocmese documente narmative
interne, se stabileste un regim special de indeplinire a lucrdrilor de producere,

Aceste corective se introduc in sistemul de asigurare a calitdpli documentat
prin ordinud directorului SRI "NETSISTEM". Ovganizatia SRI "NETSISTEM" prin
procedura PAC descrie masuri si precizeaza responsabilitdtile pentru:

identificarea condifitlor contrare eallidfii materialelor si lucrdrilor in

consiructii-montay;

determinarea cauzelor care au determinat aparifia condifiilor contrare

calitafii;

impiimentarea actiunilor core clive;

Organizajia se obliga sa identifice condifiile contrare calitdfii, materialelor si
tucrdrilor in construcfie-montaj, sa asigure producerea materialelor pevtru
constructie, sa ideniffice in inregistrari si sa raporteze datele necesarve printr-o
analiza completa a conditiilor si cauzelor si sa inifieze acfiuni corective pentru
Brevenirea repetdrilor,

2. 1. Controlul docimentelor

Realizarea programuli de asigurare a calitdii SRL "NETSISTEM® e
stabilegie prin completareq documentatiei, alcdtwirea Planuiui de control si a altor
scheme si grafice ce contribuie la asigurarea calitdgii lucrdrilor de constrictie-
maniaj a organizafied.

La selectarea modelulni de control a lucrdrilor de constructie-moniaj se
intocmeste wn act (dupd forma respectiva) ce se nregistreazd i rie-n - registri
special s

Controiul materialelor de constructii aprovizionate de § ,-_”*“N_g TSISTEM" se
efectueaza dupd schema prezentata in anexa ne.b, confarm _@'Qf'ﬂm' de control
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alediut anual de dirigintele de Jantier si aprobat de directoryl arganizafiei
Schema de control a indicilor ae calitate a lucrdarilor de lermen este presentata
in anexa nr, 7.
Rezultatele de control ncercdri si verificdri a luerdrilor de CORSITUC fie-montay
d organizafiel se inregistreazd regulal, conform plamui de control in carnetu! de
lucrdri de construcfie-montay,
Documentele si madifiedirile lor sunt analizate, verificate si aprobate de
Persoane autorizare a SRL "NETSISTEM™ si apoi difuzate,
Manualul de asigurare g calitafii este principalul document Jolosit de SRL
"NETSISTEM" la elaborarea si implimentarea sistemulyi de asigurare a calitifi,

9.2. inregistriri de calitate

SRL "NETSISTEM" asigura pastrarea inregistrarilor e periogda stahilita de
beneficiar si firnizor
SRE "NETSISTEAM" dispune de un sistem de evidenta a inregistrérilor pe
perioada emiterii si ping Ja transmiterea lor beneficiaruiui
Inregistriirile de calitate a SRI "NETSISTEM" sunt valabile, citabile
reproductibile, ugor se regasesc si servesc drept model in menfinerea si dezvoltaren
programului de asigurare calitagii
SRL "NETSISTEM"™ tnclude urmdloarele inregisirdri-
desenele principalelor echipamente;
rapoartele controalelor si inceredrilor asupra materialelor sf
lucrdrilor de producere;
IMregistriri a materialelor neconforme;
inregistrarile reclamafiilor eu privive la ealitateq lucrdrilor,
rapoariele auditului cal iatii,
invegistrarile controlulyg acfiunilor corective:
inregistrarile etalomadui echipamentelor si aparatidui de control,
masurare si incercare;
inregistririle Fragdrivii si calificgrii prersonaiuiug;
inregistrdrile analizei consiliului de conducere;
inregisirarile difuzdrii MAC i
madificdri de contrace si profect survenite in timpul lucrérilor de construcili-
fnregistrarile controlulyi materialelor aprovizionate, pdstrarea lor:
lista materialelor si semi abricatelor furnizate de clienfi;
lnregisirdrile auditulug intern si extern;

At
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0.1, Manipulare

Manipularea se face mumai de cotre personalul autorizat in conformitate cu
prevederile preseripfiilor AST si utilizéng mifloace de ridicare aurorizate AST (atunei
cand este cazui),

Personalul care manipuleazd produsele 5i material ele exte instriit on cerinfele

procedurilor in vigoare, asifel incit sa se prevind avarierea sau deteriorarea
acesiord.

10.2. Depozitare

La primirea produselor in depazit se face receptia calitativa a procuselor.,
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau Farja in spatit de depozitare
care sa le asigure pistrarea caracteristicilor calitative.

Spatiile de depozitare sunt amendgjate astfel incit sa asigure condififle indicare
de furnizor,

Produsele necorespunzatoare sunt depozitate in zone de caranting pentry a se
preveni utilizarea acestora.

Compartimentul  aprovizionare asigura menfinerea evidente; produselor
Arimite si a stocurilor din depozit.

10.3. Conservare

Pentry produsele aflate in spatifle de depozitare se aplica masuri de
conservare specifice flecdirui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini
Saw a recomandgrilor ficute de furnizor.

Produsele care inijial au Jost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinese
cerintele de calitate (expirarea termenului de garanjie, deferiarare, etc.) vor fi
Separate in zonele de carantina. Aceste Produse vor fi testate pentry a se determing
daca mai pot fi utilizate saw mu

10.4. Livrare
Livvarea produselor executate de intreprindere se face in condifii de

.

conservare si protectie a calitdfii, specifice fiecdrui produs in parte st in conformitate
cu prevederile contraciuale.
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LISTA
genwrilor de activitate solicitate de SRL "NETSISTEM"

1. Terasamente si lucrdgri de teren
LIl Lucrdri de terasiere

L Executareg construcfiilor

2.2, Construcii de ziddrie cu indifimea limitata la dowe nivele,

2.9 Lucraride amendajare q teritoriului

218 Constructii metalice Spatiale (tip « Kislovodsks, « Uraly, « Moscovas ete,),
2.19, Galerii si estacads metalice.

2.20. Constructii metalice T turn 8§ catarg

5. Insiwlarii i refele interioare
3.4, Instalatii si retele de alimentare cy energie efectrica.
3.3 Instalatii si retels de radiocomunicarii i telecomuncatiii

.. Instalatii si refefe exterioare
6.7 Instalatii si retele de alimentare cu energie electrica
6.8, Mstalatii si retele de radiocomuni catif si telecomuncatiii

Servicii de  creqre, implementare  si e asigurarea  fuctionarii - sistemelor
informationale automatizate de importanta statal, inclusiv a produselor program

Prestarea  serviciilor in domenial  protectiej criptografice  sifsau  tehnice o
informatiei !

¥,
Direcior
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Personalul de conducere al SRJ, WNETSISTEML

[ Nio. Numele Prenumele Functia Studiile Yechimea | Functia 1
in munea | precedenta
I Manoil Eduard Drirector Superioare 19 Direcior iehnic
2 Mosorete Anatolie Director Superioare 19 mangger
comercial
3 Melnic Vadislay Inginer sef Supcrioare 17 inginer
4 Cozag Jurij inginer Superioare | § ingincr
3 Cujba Igor | inginer Superioare 10 inginer -}
Personal de muncitori SRL ., NETSISTEM™
Nio | Specialitates Categoria de calificare | Numary| de personal ]
I Electrician v 19
2 Montor -cablist v f
3 Sudor v 3
BAZA DE PRODUCERE SI MATERIALA A SRY. WINETSISTEAM™
! Incaperi:
|.Suprafete 1200 m.p.
2.Depozit 312 m.p.
3.Depozit 20 m.p,
4.Oficiu &0 m.p,
I Utilaj
[ | Awohidroase itate de ridicare | § buza Nissan Cabstar, anu
| utohi tS0r, capacitate de ridicare |8 m, pe baza tssan Cabstar, any |
producerii 2005
5 | Autohidroaseensor, capacitate de ridicare 20 m, e baza Nissan Cabstar, anu) i
producerii 2010
3 | Adtohidroascensor, capacitate de ridicare 25 m, pe baza Nissan Cabstar, anul |
produceni 2010
4 | Cricul hidraulic JIKT 18-3, diam. baraban -1 § m., latimea-1.2m,, greutatca pina | 7
3000 kg
3 | Cabestan electric WL2025 cu forta de tractiune pina la 20 kN |
& | Mijlocul de transport «Volkswagen s T4, 8. pr. 2004, |
T | Mijlocul de transport «Valkswagens 12, g, pr. 1993, 3
B | Instalatic pentru sudare manuala cu are eleciric de tip, MMA 250 A, 2
9 | Generator clectrie «Hondax» 220 V, 6.5 kWA, portabil 2
10 | Masina de forat pe baza de tractor MTZ 80, adincime de foral 2,5 metre, capacitate i
de ridicare 1,2 t
17 | Masina de forat pe baza de tractor MTZ, 82, adincime de forat 4.0 metre, capacitae [
de ridicare 1,2 ¢
12| Autocamion Renoult ey manipulaler, capacitae de ridicare 2,7 1, H= 6 metre [
13 | Autocamion MAN eu rémorca i

manipulator, capacitate de ridicare 6,0 yﬁﬁg] |
o <

| T - .'
et ™ B
Numele, presumele [amn —] &Emm K e |}
| Tntoemit Mosoeote A, | 032005 L= | Actializares o) Ex.
| Verificar | Melmic v, 10.03.2023 m Dtz NN
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Ul Mijloace de masurg
l. Megoohmetru M 4100/4 I buc
2. Aparat de masurat bucla faza-nul, 1 buc
3. Aparat de masurat M 417 1 buc
4. Rulete cite Smsi 10 m 2 buc
3. Subler I bug
Numele, prenumels Ciata
CTHit Mosorete A 09.03,2
| ¥erificat Melnic v 10,03 .2021
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