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Prezentul manual
de asigurare a calitatii este elaborat in
conformitate cu: ‘

- Legea nr. 721 din 02.02.1996 privind calitatea in constructii, cu

modificarile-ulterioare;

- SM SR EN.ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii.
Cernite;

_ SM SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de management al calitatii.
Principii fundamentale si vocabular.

- SM SR EN ISO 9004:2011 — Conducerea unei organizatii catre un
succes durabil. O abordare bazata pe managementul calitatii.

- Standardul National SM SR ISO/TR 10013 : 2011 Linii directoare

pentru documentatia‘sistemului de management al calitatii;

- Modelului manualului calitatii, aprobat prin Hotarirea Colegiului

Departamentului Arhitecturii si Constructiilor din 26 decembrie 1995

Nr. 266.

- Regulament de Ordine Interioara.

Manualul de Asigurare a Calitatii lucrdrilor de producere este aprobat la
sedinta organizatiei, proces — verbal nr. din
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Capitolul 0 — Caracteristici generale
01. Politica intreprinderii in domeniul calitatii

Prezentul Manual al Calititii, reflectd politica referitoare la calitate a S.C.
«TURNACONSTRUCT» S.R.L. exprimati oficial de Director, precum si
sistemul de management al calitatii documentat si implementat in cadrul
organizatiei.

Managementul de virf al S.C. <TURNACONSTRUCT» S.R.L. a definit si
documentat politica in domeniul managementului calitagii. Aceasta este
implementatd si aplicatd la toate nivelurile structurii organizatorice ale
organizatiei, respectdnd cerintele prevazute in standardele de referintd si a
cerintelor prevazute in comenzi / contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calittii sunt clar definite si stabilite
de catre managementul de varf al organizatiei si au alocate toate resursele
necesare pentru indeplinire. Toti angajatii organizatiei, inclusiv noii angajati,
sunt instruiti asa incat si inteleagd politica si obiectivele in domeniul calitatii si
angajamentul cerut pentru a atinge aceste obiective.

Managementul de virf asigurd ca aceastd politici este infeleasd, pusd in
aplicare si mentinutd la toate nivelurile in organizatie. Politica si obiectivele in
domeniul calitatii, precum si responsabilitatile si mijloacele pentru indeplinirea
acestora sunt ,produsele” pe care le ,executd” managementul de virf al
organizatiei, dar le pune in aplicare intregul personal al organizatiei.

Prezentul Manual al Calititii descrie masurile organizatorice adoptate in
cadrul organizatiei pentru indeplinirea cerintelor de imbunatatire a calitatii
referitoare la activititile desfasurate in cadrul organizatiei.

Sistemul de management al calititii proiectat, documentat si implementat de
organizatie stabileste si asigurd clientii si organismul de certificare ca in
activitatile desfasurate se menfine nivelul de calitate impus de prevederile legale
si reglementarile in vigoare.

Politica in domeniul calitdtii — Elemente.

Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitatii, managementul de varf a
tinut cont de urmatoarele elemente:

« nivelul si tipul imbunatatirilor viitoare necesare pentru ca organizatia sa
aiba succes;

« nivelul asteptat sau dorit al satisfactiei clientului;

« dezvoltarea angajatilor;

« contributia potentiala a furnizorilor la succesul organizatiei.

Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitatii este analizat in cadrul
sedintelor de analizi efectuatd de management, iar revizia acesteia poate atrage o
revizuire a obiectivelor calitafii.
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Anexa nr.2

Schema organizatorica de asigurare a calitatii

DIRECTOR

Sef
compartiment
productie

1 Diriginte de santier

Laborator acreditat

(prin contract)

ETAC interne
implementarea MAC,

Verificari

Sef compartiment
productie

Control calitate
LCM, depozitare,
evidenta
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Anexa nr. 3

Schema de relatii a S.C. “TURNACONSTRUCT” S.R.L.

INSTANTE ORGANE
SUPERIOARE ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

S.C.“TURNACONSTRUCT*

S.R.L.

BENEFICIARI FURNIZORI
INSTITUTII DE ORGANE DE
PROIECTARE CONTROL

Numele, prenumele | Data Semnitura
Intocmit | Curilina G. 12.07.17 | ~—~ % 7 | Actualizarea | Ex.
Verificat | Chiroglo Gh. 12.07.17 & Data Nr.
e




MANUALUL CALITATII

“TURNACONSTRUCT*

S.R.L.
Capitolul 10 Anexe Pag. 44
Organigrama S.C. “TURNACONSTRUCT* S.R.L.
r Director
Contabil sef i
Inginer-Constructor : Jurist
Maistru sector
Sef productie
Zidari | | Tencuitori Zugravi
Sudor atestat | | Lacatusi| | Electricieni Sectii
= de producere
Sudor
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