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Prezentul manual
de asigurnre u calitdtrii este elaborat tn

conformitate cu:

- Legea rc.72L dtn02.02.1996 privind calitatea in construcfii, cu

modifi c[rile ulteri oare ;
- SM SR EN ISO 9001 :2015 - Sisteme de management al calitatrii.

Cernile;
- SM SR EN ISO 9000 :2016 - Sisteme de management aI calitdlu'

Principii fundamentale 9i vocabular.
- SM SR EN ISO 9004:201I - Conducerea unei ofganrzafii cdtre un

succes durabil. O aborda te bazatd pe managementul calitdlii.

- Standardul Na{ional SM SR ISO/TR 1001 3 : 201 1 Linii directoare

p entru documentafia"s i stemului de management al cahtdtrt;

- Mod.lului manualului calitdfii, aprobat prin Hotdrirea Colegiului

Departamentului Arhitecturii qi Construcliilor din26 decembrie 1995

Nr. 266.
- Regulament de Ordine Interioard.

Manualul de Asigutare a Calitdlii lucririlor de producere este aprobat la

&

gedin{a organrzaliei, proces - verbalnt. din
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Capitolul 0 - Caracteristici generale

01. Potitica intreprinderii in domeniul caliti{ii

Prezentul Manual al Calitl{ii, reflectb politica referitoare la calitate a S.C.

<TURNACONSTRUCT> S.R.L. exprimat[ oficial de Director, precum 9i

sistemul de management al calit14li documentat gi implementat in cadrul

organrz.iei.
Managementul de virf al S.C. <TURNACONSTRUCT) S.R.L. a definit qi

documentat politica in domeniul managementului calitdlii. Aceasta este

implementatd gi aplicatd la toate nivelurile structurii otganizatottce ale

organrza\iei, respectdnd cerinlele prevdzule in standardele de referinF $i a

cerinlelor prevdzute in comenzi / contracte.
Obiectivele referito arc la managementul calit61ii sunt clar definite gi stabilite

de cdtre managemenful de v6rf al organiza\iei qi au alocate toate resursele

necesare pentru indeplinire. Toli angaja\ri organizaliei, inclusiv noii angaja\r,

sunt instruili aga incdt sd infeleagd politica gi obiectivele in domeniul ca1it61ii 9i

angajamentul cerut pentru a atinge aceste obiective.
Managementul de iirf asiguri ca aceastd politicd este inleleas5, pusd in

aplicare qi menlinutdlatoate nivelurile in oiganizalie. Politica qi obiectivele in

domeniul calrtdtrli, precum gi responsabilit[lile gi mijloacele pentru indeplinirea

acestora Sunt ,,pfodusele" pe cafe le ,,executd" managementul de virf al

organiza\iei, dar le pune in aplicare intregul personal al organrza\ie|
Prezentul Manual al Calitdlji descrie mdsurile organizatorice adoptate in

cadrul organiza\iei pentru indeplinirea cerinlelor de imbundtdlire a cahtdlri

referitoare la activitblile desf6qurate in cadrul organrza\rei.

Sistemul de management al calitdtr]n proiectat, documentat qi implementat de

organiza\te stabileqte gi asigurd clienlii gi organismul de certificare cd in
activitdlile desfbgurate se menfine nivelul de calitate impus de prevederile legale

gi reglementdrile in vigoare.
Politica tn domeniul calitdtrii - Elemente-
Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul ca1it61ii, managementul de vdrf a

linut cont de urmdtoarele elemente:
. nivelul gi tipul imbundt[firilor viitoare necesare pentru ca orgatizalta sd

aibb succes;
. nivelul aqteptat sau dorit al satisfacliei clientului;
. dezv oltarea angaj af ilor;
. contribulia potenfial[ a fumizortlor la succesul organrza\re|
Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitdlii este analizat in cadrul

gedinlelor de analiz1 efectuat[ de management, tar revizia acesteia poate atrage o

revinrire a obiectivelor calitdtii.revizuire a obiectivelor calttd 1.
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Anexanr.2

Schema organizatorici de asigurare a calitifii
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Schema de relafii a S.C. .,TURNACONSTRUCT,, S.R.L.

INSTANTE
SUPERIOARE

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

S. C.*TURNAC ONSTRUCT"
S.R.L.

BENEFICIARI

INSTITUTII DE
PROIECTARE

ORGANE DE
CONTROL
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