Contract de prestari servicii consultantd nr. 12-1/2019

pentru elaborarea studiului de fezabilitate privind ratificarea art. 23 din Carta Sociald Europeana
Revizuita

11 Decembrie 2019 mun. Chisinau
Prin prezentul contract, partile

SRL Innovative Consulting Group, inregistrat la Camera Inregistrérii de Stat la data de 02.06.2015, cod
fiscal 1015600018455, cu sediul pe adresa mun.Chisinau, str.Banulescu-Bodoni 61, of. 102, Republica
Moldova, care functioneaza in baza statutului, reprezentat prin Sprincean Victor, numit in continuare
“Prestator” sau “Parte”; pe de o parte,

S

Asociatia Obsteasca Centrul de Analiza si Investigatii in Sociologie, Politologie si Psihologie ,CIVIS”,
inregistrata de catre Ministerul Justitiei al Republicii Moldova la 24.04.1997, nr. de inregistrare 0022,
cod fiscal 1009620000963, cu sediul pe adresa str. Maria Cibotari 61, of.1, Chisinau, MD-2012, care
functioneaza in baza statutului, reprezentata prin Ruslan Sintov, director, numita in continuare
“Beneficiar” sau “Parte”,

ambii numiti in continuare “Parti”,

au incheiat prezentul Contract, numit in continuare ,,Contract”, cu privire la urmatoarele:
ARTICOLUL 1. PARTILE PREZENTULUI CONTRACT

Urmatoarele documente, se vor citi si vor fi interpretate drept parte integrala a acestui Contract:

a) Termenide Referinta pentru realizarea Studiului de fezabilitate pentru ratificarea articolului 23
din Carta Sociald Europeana Revizuita cu referire sa drepturile persoanelor adulte la protectia
sociald din 15.10.2019;

b) Anexanr. 1.

c) Anexa nr 2 Oferta de cercetare pentru realizarea studiului de fezabilitate

Prezentul Contract predomind asupra tuturor celorlalte documente enumerate mai sus. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele contractuale, ordinea numerotarii acestora de mai
sus defineste prioritatea lor si determina astfel elementul cu preponderenta.

ARTICOLUL 2. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Prestatorul isi asuma obligatia sd asigure:
1. Analiza si revizuirea Stadardelor internationale cu privire la Protectia Sociald a persoanelor
virstnice.
Analiza si revizuirea politicilor de protectie sociala a persoanelor virstnice nationale.
Analiza cost-beneficiu a ratificarii art. 23,
Analiza elementelor Pro si Contra pentru ratificarea art. 23.
Formularea intrebarilor pentru interviurile cu stakeholders
Elaborarea concluziilor si recomandarilor.
Elaborare raport
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in continuare “Servicii”

2.2 Prestatorul va presta Serviciile in conformitate cu Termenii de Referintd, si anexa nr .1 care descrie
structura studiului ce reprezinta obiectul contractului dat, ambele documente fiind parte integrala a
acestui contract.

2.3 Beneficiarul se obligd, la rindul sdu, sa achite si sa receptioneze Serviciile livrate de Prestator.

ARTICOLUL 3. TERMENELE SI CONDITIILE PRESTARII SERVICIILOR

3.1 Perioada totald a acordului pentru Servicii constituie 40 zile calendaristice, de la data semnarii
prezentului Contract.

3.2 Prestatorul va purcede la executarea Serviciilor imediat dupa semnarea contractului din partea
Beneficiarului.

3.3 Orice modificare a graficului si/sau activitatilor ca urmare a solicitarii justificate din partea oricarei
Parti va fi convenita reciproc, in forma scrisa.

ARTICOLUL 4. REZULTATELE SERVICIILOR PRESTATE

4.1 Prestatorul va furniza rezultatele serviciilor prestate enumerate in Termenii de Referinta, Anexa nr.1
si Oferta de lucru in limba roméana.

ARTICOLUL 5. IMPOZITAREA

5.1. Plata oricdror alte impozite, si respectarea oricdror alte cerinte fiscale, care sunt sau ar putea fi
aplicabile prestatorului, constituie responsabilitatea exclusiva a Prestatorului, si va fi suportata din
contul prestatorului.

ARTICOLUL 6. PRETUL SI ACHITAREA

6.1 Prezentul Contract este unul global, ceea ce inseamna ca toate costurile necesare pentru livrarea
rezultatelor specificate in Termenii de Referintd si Anexa nr.1 sunt incluse in pretul acestui contract si
nici un cost aditional nu va fi remunerat, doar daca partile au convenit de comun acord in forma scrisa.

6.2 Beneficiarul isi asuma obligatia sa achite prestatorului pentru Serviciile descrise in art, 2.1 suma
totala de 73000-00 MDL (Saptezeci si trei mii lei, 00 bani). Platile vor fi efectuate in baza completarii si
acceptdrii de cdtre Beneficiar a rezultatelor serviciilor prestate si eliberarii unui cont spre plata in
corespundere cu rezultatul prestatorului.

6.3 Graficul platilor convenit de catre parti este precum urmeaza:
- 25% din valoare baneascd a contractului dat - 5 zile dupa semnarea contractului
- 75% din valoare bdneasca a contractului dat - in decurs de 14 zile calendaristice de la semnarea
actului de predare-primire a serviciilor prestate.

6.4 Beneficiarul va notifica prestatorul despre nemultumirea fata de calitatea produsului livrat in termen

de 5 (cinci) zile lucrdtoare de la livrarea serviciilor de consultanta si va solicita eliminarea imediata a
defectelor identificate. In caz contrar, dupd expirarea acestei perioade, serviciile prevazute in articolul
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2.1. sunt considerate a fi acceptate.

6.5 In baza acceptérii in scris citre Beneficiar a rezultatelor serviciilor prestate descrise in art.2.1,
prestatorul va elibera factura fiscala/factura in termen de 3 (trei) zile lucratoare. Factura eliberata
corect pe haza rezultatelor serviciilor prestate acceptate, va fi achitata in termen de pind la 14
(paisprezece) zile calendaristice.

7.6 Platile se vor efectua in Lei moldovenesti de catre Beneficiar la contul bancar al Prestatorului.

ARTICOLUL 7. RAPORTAREA

Prestatorul se va conforma cu indrumarile de raportare care vor fi elaborate de cdtre Beneficiar si
transmise Prestatorului inainte de inceperea procesului de fucru.

ARTICOLUL 8. CONFIDENTIALITATEA

8.1 Prestatorul se obliga sa gestioneze toate informatiile primite de la Beneficiar drept informatii
confidentiale, care nu pot fi impartasite sub nici o forma unei terte parti chiar si dupa expirarea
prezentului Contract. Prestatorul se obligd sa se asigure ca informatiile primite de la Beneficiar sunt
tratate ca atare de angajatii, colaboratorii si contractantii sai.

ARTICOLUL S. DREPTURILE DE PROPRIETATE

Toate documentele si inscrisurile proiectului, precum rapoarte, date colectate si compilate, chestionare,
poze sau alte materiale produse de prestator in legatura cu acest Contract vor fi proprietatea
beneficiarului.

ARTICOLUL 10. CLAUZA ANTICORUPTIE

Prestatorul se obliga sa ia toate masurile pentru a asigura, pe durata acestui Contract si/sau anexelor la
acesta, ca nici Prestaterul, nici oricare membru a personalului acestuia nu ofera sau solicita, accepta,
primesc promisiuni, in mod direct sau indirect, pentru sine sau alta persoana, cadouri sau heneficii din
partea aricarui tert, care sunt sau ar putea fi interpretate ca actiuni ilegale sau de coruptie.

ARTICOLUL 11. CLAUZE FINALE

11.1 Partile se vor stradui sa solutioneze amiabil orice litigiul rezultat din prezentul Acord, intr-o
manierd rezonabild. In cazul imposibilitatii solution&rii amiabile a litigiului, acesta va fi transmis spre
solutionare instanielor judiciare competente din Republica Moldova.

11.2 Orice modificari sau completari la prezentul Acord vor fi aprobate cu acordul in scris al Partilor.

11.3 Acest Acord va intra in vigoare de la data semndrii de catre Parti.

11.4 Acordul poate fi reziliat cu acordul mutual al partilor sau in mod unilateral in orice moment, cu
avizarea in scris a celeilalte parti cu cel putin 15 zile inainte.

11.5 n cazul in care rezilierea acordului este efectuatd de citre Beneficiar in timpul sau dupd ce

procesul de elaborarea a studiului de fezabilitate a fost efectuat in proportie de cel putin 30%,
Beneficiarul va rambursa Prestatorului diferenta de cost pentru lucrarile efectuate pana la momentul
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rezilierii contractului. Transferul se va face in termen de 30 zile lucratoare, din data notificarii de
reziliere.

11.6 In cazul in care rezilierea acordului este efectuatd de cdtre Prestator inainte de procesul de
elaborare a studiului de fezahilitate, Prestatorul va rambursa Beneficiarului suma integrala a platii
transferate in avans in termen de 30 zile lucratoare, din data notificarii de reziliere.

11.7 Acest acord este semnat la 11 Decembrie 2019 , in doud exemplare originale, cite unul pentru
fiecare parte, in limba romana.

Rechizitele partilor:

Prestator:

SRL Innovative Consulting Group

Republica Moldova, mun.Chisinau, str.Banulescu-
Bodoni 61, of. 102, MD-2005

IBAN (MDL): MD36M0O2224A5V86858677100

BC Mobiashanca-Croupe Societe Generale SA,
Codul bancii MOBBMD22

Tel: +(373) 794 39 663
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Digitally signed by Sprincean Victor
Date: 2023.02.23 11:57:46 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Beneficiar:

Centrul de Analiza si Investigatii in
Sociologie, Politologie si Psihologie ,CIVIS”
str. Maria Cibotari 61, of.1, Chisinau, MD-
2012,

IBAN (MDL): MD71MQ2224A5V12110747100
BC ,MOBIASBANCA — OPT Group” S.A.

Codul bancii MOBBMD22

Tel: + (373) 698 30 630, fax + (373 22) 21-27-
96

Director Ruslan Si e 3
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Anexa nr. 1 la contractului de prestari servicii consultanta nr, 12-1/2019 dd. 11.12.2019

Structura aprobata a Studiului de fezabilitate conform Termenilor de Referinta.
i Sumar Executiv
4 Introducere

Abrevieri

-

4 Capitol 1. Revizuirea Standardelor Internationale cu privire la Protectia Sociala a persoanelor
varstnice

Sectiunea 1.1. Cadrul International privind drepturile persoanelor varstnice (Conventia ONU
cu privire la drepturile omului si Carta Socialad Europeana Revizuita);

Sectiunea 1.2. Analiza prevederilor cu referire la dreptul persoanelor varstnice la protectie
social (articolul 23);

Sectiune 1.3. Experienta statelor din regiune in ratificarea articolului 23.
4 Capitol 2. Politicile de protectie sociald a persoanelor varstnice nationale

Sectiune 2.1. Revizuirea cadrului legal national;

Sectiune 2.2. Cadrul institutional din perspectiva responsabilitatilor si autoritati structurale;
4 Capitol 3. Constatari: Analiza elementelor Pro si Contra pentru ratificarea Articolului 23

Sectiune 3.1. Analiza oportunitatilor (Pro)

Sectiune 3.2. Analiza provocarilor (Contra)

Sectiune 3.3. Evaluarea contextului si a actiunilor necesare pentru pregatirea ratificarii

i Capitol 4. Analiza Cost-Beneficiu
Sectiune 4.1 Definitivarea principalilor indicatori economici.
Sectiune 4.2 Calcularea indicatorilor de cost si performanta financiara.
Sectiune 4.3 Evaluarea impactului economic prin prisma beneficiilor sociale dobindite.

Concluzii si Recomandari
Bibliografie
4 Anexe:
Anexa 1. Chestionarul pentru interviu
Anexa 2. Lista actorilar cheie intervievati

Anexa 3. Metodologia

SRL Innovative Consulting Group Centrul de Analiza si Investigatii in Sociologie,
Republica Moldova, mun.Chisinau, str.Banulescu- Politologie si Psihologie ,,CIVIS”

Bodoni 61, of. 102, MD-2005 str. Maria Cibotari 61, of.1, Chisinau, MD-2012,
IBAN (MDL): MD36MQ2224ASV86858677100 IBAN (MDL): MD71M02224A5V12110747100
BC Mobiasbanca-Croupe Societe Generale SA, BC , MOBIASBANCA — OTP Group” S.A. '

Codul bancii MOBBMD22 Codul bancii MOBBMD22

Tel: +(373) 794 39 663 Tel: + (373) 698 30 630, fax + (373 22) 21-27-96

Director Ruslan Sintov
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Anexa nr. 2 la contractului de prestari servicii consultanta nr. 12-1/2019 dd. 11.12.2019

Scopul studiului: evaluarea fezabilitatii pentru ratificarea de catre Republica Moldova a articolului 23 din
Carta Sociala Europeana Revizuitd privind Dreptul persoanelor varstnice la protectia sociala, fiind
identificate si evaluate necesitatile de adaptare si ajustare a cadrului legal national.

Tipul studiului: studiul se va axa pe principiul triangulatiei, prin combinarea metodelor cantitative si
calitative de cercetare si abordarea diferitor actori publici (stakeholders/ parteneri).

Etapele de cercetare ale studiului:
* Analiza cadrului legislativ nationale si international;
* Realizarea de interviuri semi-structurate cu actorii publici implicati in domeniul studiului;
* Analiza cost-beneficiu;

* Elaborarea raportului de cercetare.

Descrierea etapelor de cercetare

Analiza cadrului legislativ nationale si international

La nivel national se propune analiza urmatoarelor documente:

a. Planul de actiuni privind implementarea principiului de imbatranire activa (2018-2021)

b. Planul de actiuni pentru drepturile omului (2018-2022)

C. Strategia nationald de dezvoltare Moldova - 2030

d. Precum si Hotarari de Guvern, Legi, si alte acte relevante emise de autorititile nationale ale
Republicii Moldova.

La nivel international se propune analiza urmatoarelor documente:

a. Conventia ONU privind drepturile omului.
b. Carta Sociala Europeand Revizuita.

C. Pactul international pentru drepturile economice, sociale si culturale a Adunarii Generale a
Organizatiei Natiunilor Unite din 16 decembrie 1966.

d. Pactul international pentru drepturile civile si politice a Adunarii Generale a Organizatiei
Natiunilor Unite din 16 decembrie 1966.

e. Directivele si rezolutiile relevante emise de Consiliul Europei precum si a altor entitati ale UE.

Totodatd, in vederea implementarii bunelor practici internationale, in cadrul studiului a fi analizata
experienta altor state din spatiul european, CSl si a altor state relevante pentru analiza complexa a
actiunilor intreprinse la nivel de cadru legislativ si politici publice propuse spre ratificarea art. 23 din Carta
Sociala Europeana Revizuitd, precum si identificarea carentelor in implementare, comparate cu cele mai
eficiente metode abordate de alti participanti subiecti ai dreptului international.

Realizarea de interviuri semi-structurate cu actorii publici implicati in domeniul studiului

in corespunde cu Termenii de Referintd, vor fi realizate minim 20 interviuri semi-structurate /
aprofundate cu o serie de actori publici, dupa cum urmeaza:

* Autoritati publice centrale: Comisia parlamentara de profil, Cancelaria de Stat, MSMPS,
MAEIE, MJ, MEI, MF =7 interviuri;

* Agentii nationale: Oficiul Avocatului Poporului, Casa Nationald Asigurari Sociale, Agentia
Nationala Asistenta Sociala, Agentia Sanatate Publica — 4 interviuri;

* Prestatori de servicii pentru persoanele varstnice si practicieni la nivel de APL 1 si APL 2 din
raionul Falesti: Seful Directiei Asistentd Sociala si Protectia Familiei, Seful Serviciului asistenta
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sociald comunitard, Seful Serviciului ingrijire sociald la domiciliu, Seful Serviciului asistenta
personala — 4 interviuri;

*  Organizatii ale societétii civile promotoare a drepturilor persoanelor varstnice si prestarea
serviciilor: Institutul pentru Drepturile Omului, Help Age, Home Care — 3 interviuri;

« QOrganizatii internationale: UNDP, OHCHR - 2 interviuri.

Continutul interviuriler va fi stenografiat si ulterior prelucrat pentru analiza datelor obtinute. Accentul
interviurilor va fi pus pe componenta SWAT.

Analiza cost-beneficiu
Cuantificarea impactului presupus in urma ratificarii art. 23 din Carta Sociald europeana revizuita.

Analiza cost-beneficiu include masurarea si evaluarea unui set de indicatori, definirea obiectivelor,
specificarea perioadei de referintd; analiza optiunilor de finantare; calcularea indicatorilor de
performant3 financiara: fluxul cumulat, valoarea actuald neta, rata internd de rentabilitate si raportul
cost-beneficiu; analiza de senzitivitate; analiza de risc.

Elaborarea raportului de cercetare

Informatiile si datele obtinute din etapele precedente de cercetare vor fi sintetizate si integrate in forma
de raport analitic cu structura solicitatd in Termeni de Referinta.

Planul de realizare a lucrarilor

1. Etapa de pregatire Intrevederea cu beneficiarul studiului. 3 zile
[ Elaborarea si definitivarea metodologiei si instrumentelor |

| de cercetare si consultarea acestora cu PVS si MSMPS.

2. | Lucru peterensiin | Realizarea interviurilor (2-3 interviuri pe zi) , stenografierea | 14 zile
| birou si procesarea lor;

persoanelor varstnice si a cadrului legal si normativ
national cu privire la protectia sociala a persoanelor
varstnice; 6 zile

|
} 1 | Revizuirea standardelor internationale privind drepturile | 7 zile
‘

i

\

} 3. | Elaborarearaportului | Intocmirea raportului de cercetare si prezentarea primei 5 zile
| versiuni a raportului.
i ' Validarea studiului si colectarea feedback-ului. | 2 zile
i Elaborarea versiunii finale a raportului. lazi
L - I
‘ Total zile ' 38 zile
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