
contract de prestёri servicii сопsultапtё пr.l2-1,/2О\9

pentru elaborarea studiului de fezabilitate privind ratificarea art. 2З din carta sociala Ечrореапё
RevizuitЁ

1-1 Decembrie 2019 muп. chisiniu

Рriп prezentul contract, рёrIilе

SRL lппоVаtiче consu]ting Grоuр, inre8iStrat lа camera inregistrёrii de Stat lа data de О2,О6.2015, Cod

fiscal 1015600018455, cu sediul ре adresa mun.Chisin;u, str.Banulescu-Bodoni 61, of- 102, Republica
Moldova, care functioneaza in baza statUtUlUi, reprezentat prin Sрriпсеап Victor, nUmit in continuare
"Prestator" sau "Parte"; ре de о parte,

ýi

A5ocialia ОЬStеаsсё centrUl de Апаlizё si lnVesti8aJii in 5ociologie, Politologie ýi PSihologie,,clVlS",
inregistrata de сёtrе Ministerul JUstitiei al Republicii Moldova |а 24.o4.t997, nr, de inre8iStrare 0022,
cod fiscal 100962000096З, cu sediul ре adresa str- Маriа cibotari 61, of,1, chisinau, MD-2012, care
fuпсtjопеаzё iп baza StatUtUlUi, rерrеzепtаtё prin RUSlan Sintov, director, пUmitё 1п continUare
"Beneficiar" sau "Parte",

ambii numi!i in сопtiпUаге "Рёrli",

aU lncheiat prezentul contract, nUmit in continuare ,,contract", cu privire la urmёtоаrеlе:

ART|coLUL 1. PARTlLE PREzENTULUl coNTRAсT

Urmёtоаrеlе documente, se vor citi si vor fi interpreiate drept parte inte8ral; а acestUi contraCt:

а) Termeni de Referinti pentru realizarea StudiulUi de fezabilitate pentru ratificarea articolului 2З

din carta Sосiаlё Еurореапё Revizuitё cu referire ýа drepturile persoanelor adulte la protectia

social; din 15_ 10.2019;

Ь) Апеха пr. 1,

с) Апеха nr 2 oferta de cercetare pentru realiZarea studiului de fezabilitate

Prezentul contract рrеdоmiпё asupra tuturor celorlalte documente enumerate mai SUS. 1п cazul unor
discrepanle Sau inconsecvenle iпtrе documentele contractuale, ordinea numerotёrii, acestora de mai
sus defineste prioritatea lor Si determin; astfel elementulcu preponderent;.

ARTlcoLUL 2. oBlEcTUL coNTRAсTULUl

2, I . Prestatol ul isi asumj о bligal ia sj asigure:
1, Analiza si revizuirea Stadardelor internationale cU privire Ia Protectia Sосiаlё а persoanelor

VtrStnice.
2, AnaliZa si revizuirea poIiticilor de protec}ie sociali а persoanelor virstnice nationale.
З. Analiza cost-beneficiu а ratific5rii art, 2З.

4. Analiza elementelor Pro ýi contra pentrU ratificarea art. 23.
5. tоrmulаrеа iпtrеЬЁrilоr pentru interviurile cu stakeholders
6, Elaborarea concluziilor 5i rесоmапdёrilоr.
7, ЕlаЬоrаrе raport
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in co ntinuare "servicii"

2.2 Prestatorul va presta Serviciile in conformitate cu Termenii de ReferinJ;, si апеха nr .1 саrе descrie
structura studiului се reprezint; obiectUl contractulUi dat, ambele documente fiind parte iпtеgrаlё а

acestui contract,

2.3 BeneficiarUl se оЬligЁ, lа riпdul sёu, sj achite ýi sa recepJioneze 5erviciile livrate de Prestator.

ARTlcoLUL 3. TERMENELE sl coNDlTllLE рRЕsтдRll SERvlcllLoR

3.1 Perioada tоtаlё а acordului pentrU Servicii constitUie 40 Zile calendalistice, de la data semnёrii
prezentUlUi contract.

З,2 Prestatorul va purcede lа

ве neficia ru lui,
eХecUtarea Serv]ciilor imediat dupi Sеmпаrеа contraCtului din partea

3.З orice modificare а graficUlUi ýi/sau activitatilor са urmare а Solicit;rii justificate din partea оriсёrеi
Parti ча fi сопVепitё reciproc, in fоrmё sсrisё.

ART|cotut 4. REzULTATELE 5ERvlcllLoR PRESTATE

4.1 Prestatorul va furniza rezultatele serviciilor prestate enUmerate in Termenii de Referint;, AneХa nr-1

si oferta de lucru in limba rоm5пё,

ARTlcoLUL 5. lMPoz|TAREA

5.1. Plata оriсёrоr alte impozite, ýi respectarea oricaror alte cerinle fiscale, сате Sunt sau ar putea fi
aplicabile preStatoruIUi, constituie reSpon5abilitatea ехсlusiчё а Pre5tatorUlui, ýi va fi suроrtаtё din
contUl prestatorUlui.

ART|cotut 6. PRETUt Sl AcH|TAREA

6,1 Prezentul contract este unul global, сееа се inseamn5 сё toate costurile necesare pentru livrarea
rezultatelor specificate iп Termenii de Rеfеriпtё si Anexa nr.1 sUnt incluSe ln pretul acestui contract 9i

nica uп cost adilional пU va fi remunerat, doar daca рёrtilе au convenit de comun acord in form; sсrisё.

6.2 Beneficiarul iýi аsчmё obligalia s5 achite prestatorului pentru 5erviciile descrise iп art. 2,1 sUma
totalё de 7З000-00 MDL (5aptezeci si trei mii lei, 00 bani). Pl;tile vor fi efectuate iп baza соmрlеtёrii 5i

accept;rii de c;tre Beneficiar а rezultatelor 5erviciilor prestate ýi е!iЬеrёrii unui cont spre plati 1п

corespundere cu rezultatul prestatorulUi.

6.3 Graficul рlё{ilоr convenit de сёtrе p;rti este precum urmеаzi:
- 25% din va loa re Ьё пеаsсё а contractu lui dat - 5 zile d u р5 sem na rea contractu lui
,75% din чаlоаrе Ьjпеаsсj а contractulua dat - in decurs de 14 zile calendaristice de la sеmпаrеа
actului de predare-primire а serviciilor prestate.

6.4 Beneficiarul va notifica prestatorul despre nemullumirea fаtё de calitatea produSulUi livrat iп termen
de 5 (cinci) zile lUcrёtoare de la livrarea serviciilor de consultantё si va 50licita eliminarea imediata а

defectelor identificate. in caz сопtrаr, duрё expirarea acestei perioade, serviciile prev;zUte lп articolUl

P:rgin.r2dn7



2.1, SUnt conSiderate а fi acceptate.

6.5 in baza ассерtёrii iп scris citre Beneficiar а rezultatelor sегчiсiilоr prestate descrise lп art.2,1,
prestatorul Va eiibera factura fiscala/factura in termen de З (trei) zile lUcratoare. FасtUrа eliberat;
corect ре baZa rezUltatelor serviciilor prestate acceptate, Vа fi achitat; in termen de рiпё Ia 14
(paisprezece) zile calendaristice.

7.6 Рlёtilе se Vоr efectUa iп Lei moldoveneýti de сёtrе Beneficiar lа contul Ьапсаr al PrestatorUlui.

ARTlcoLUL 7. RAPoRTAREA

Prestatorul se Va сопfоrmа cu iпdrumёrilе de raportare саrе vor fi elaborate de саtrе Beneficiar si

tranSmise PrestatorulUi iпаiпtе de iпсереrеа procesului de luсru,

ARTlcoLUL 8. coNFlDENTlALITATEA

8.1 Prestatorul se оЬligё si gestioneze toate informa!iile primite de la Beneficiar drept informatii
confidentiale, саrе пU pot fi imр;rtёýitе sUb nici о fоrmj unei terle рёr{i chiar si duрё eХpirarea
prezentului Contract. Prestatorul se oblig; sё se asigure с; informatiile primite de Ia Beneficiar sunt
tratate са аtаrе de angajatii, colaboratorii ýi contractanIii sёi,

ART!cotuL 9. DREPTURlLE DE PRoPRlETATE

Toate documentele gi inscrisurile proiectului, рrесUm rapoarte, date colectate ýi Compilate, chestionare,
poze Sau alte materia{e produse de preStator iп lеgёturё сu acest contract Vor fi proprietatea
beneficia ru lu i.

ARTIcoLUL 1о. cLAUzA ANTlcoRUPTlE

Prestatorul Se оЬli8Ё S; ia toate m;SuriIe pentru а asigura, ре dUrata acestui contract 5i/sau апехеlоr la

acesta, сd niCi PreStatorUl, nici oricare mеmЬru а personalulUi aceStUia пU оfеrё sau solicitё, ассерtё,
primesc promisiuni, iп mod direct sau indirect, pentru sine sau аltё persoan;, cadouri sau beneficii din

раrtеа оriсёrUitеrt, care SUnt saU аr pUtea fi interpretate са actiuni ilegale sau de coruptie.

ART|coLUL 11. сLAUzE FlNALE

11.1 Partile se чоr strЁdui sj soluJioneze amiabil orice litigiul rezultat din prezentul Acord, intr-o
mапiеri rеzопаЬilё. iп cazul imposibilitёtii solution;rii amiabile а litigiuIui, acesta va fi transmis spre
solUtionare inStanIelor judiciare competente din Republica N,4oldova,

11.2 Orice mоdifiсёri sau соmрlеtёri lа prezentul Асоrd vor fi aprobate cu acordul iп scris а| РЁrtiIоr.

11.З ACeSt ACord va intra iп vigoare de lа data sеmпёrii de сёtrе Рёrji.

11.4 AcordUl poate fi reziliat cu acordul mutual al p;rtilor Sau iп mod unilateral iп orice mоmепt, cu
avizarea in scris а celeilalte p;rti cu cel pUtin 15 Zile inainte.

11-5 'in cazul in care rezilierea acordului este efectuata de c;tre Beneficiar 1п timpul sau duрё се
procesul de elaborarea а studiului de fezabilitate а fost efectuat in proporlie de cel putin З0%,

Beneficiarul va rаmЬursа Prestatorului diferenta de cost pentru luсrёrilе efectuate рбпЁ lа momentul
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rezilierii contractului, TransferuI se va face iп termen de 30 zile luсrёtоаrе, din data notificёrii de

reziliere,
11,6 iп cazul in care rezilierea acordului eSte efectuat; de сёtrе Prestator inainte de procesul de

еlаЬоrаrе а StUdiUlui de fezabilitate, Prestatorul va rаmЬursа BeneficiarUlUi Suma iпtеgrаlё а рlёtii
transferate iп avans in tеrmеп de З0 zile luсrёtоаrе, din data notific;rii de reziliere.

11,7 дcest aco.d este semnat lа 11 Decembrie 2019 , iп dоuё exemplare originale, cite unul pentru

fieCare раrtе, in limba rоmапё.

Rechizitele рЁrlilоrl

Prestator:
sRL lnnovatiVe con5ultinB Group
Republica Moldova, mun,chiýinёU, Str,Banulescu-
Bodoni 61, of. 102, MD 2005
lBAN {MDL): М DЗ бN/]О2224АSV86858677100
ВС MobiasbanCa Сrоuре Societe Gепеrаlе SA,

Codul Ьёлсii MOBBMD22
Теl: + (373) 794 З9 66З

Beneficiar:
Centrul de Апа|izё 9i lnvestigatiiin
Sociologie, Politologie 9i Psihologie,,ClVlS"
str. Maria cibotari 61, of,1, chisinaU, MD
zo1,2,

lBAN (MDL): М D7lM О2 224A5V12110747100
вс ,,MoBIASBANсA - оРт Group" S,A.

cod ul Ьёпсii MoBBMD22
Теl: + (З7З) 698 30 бЗ0, fax + (З73 22\ 2З,-27 -

96

Director RUSlan
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(

Апеха пr. 1 la contractului de prestari servicii сопsultапtЁ пr. 12-1/2019 dd. 11.12.2019

structura aprobata а StUdiuluide fezabilitate conform Termenilor de Referint5.

] sumаr Executiv

{ lпtrоdчсеrе

} Abrevieri

+ capitol 1. Revizuirea standardelor lnternaIionale cu privire la Protectia social; а persoanelor
var5tnice

secriuneo _1.1. Cadrul lnternalional privind dreptUrile persoane|or varstnice {conventia oNU
cu privire la drepturile omuIUi si carta social; European; Revizuit;);

,, secliuned _z,2. Analiza prevederilor сu referire la dгeptul persoanelor varstnice la protec}ie

5ocial (аrtiсоlUl2З);

. sectiune ].З. Experienta statelor din rеgiUпе iп ratificarea articolului 2З,

+ capito| 2. Politicile de proteclie social; а persoanelor varstnice naTionale

. sectiune 2,1. Rev;zuirea cadrului leвal паtiопаl;

sectiune 2.2. cadrUl in5titutional din perSpectiva reSpon5abilita!ilor gi aUtorit;ti structurale;

J- capitol 3. constatari: Analiza elementelor Pro ýi confro pentru ratificarea Articolului 23

. secriune З.1, Алаlizа oportunit5tilor (Pro)

sectiune З,2. Analiza provocёrilo{ \Сопtrа)

-: Sectiune З,З. Ечаluаrеа contextului ýi а асtiuпilог песе5аrе pentru рrеgёtirеа ratific;гii

J capitol 4. Analiza cost-Beneficiu
sec|iu пе 4. 1 Definitivarea principalilor indicatori economici.
sес|iuпе 4,2 СаlсUlаrеа indicatorilor de cost ýi реrfоrmапtё financiara-

, , secriune 4.З Ечаlцаrеа impactuIui economic prin prisma beneficiilor Sociale dobindite,

{ Concluzii 9i Recomandari

+ вiЫiоgrаfiе

l Апехе;

Anexa 1. chestionarul репtrч interviU

AneXa 2- Lista асtоrilог cheie intervievali

Anexa З, Metodolo8ia

sRL lnnovative consulting Group
Republica Moldova, mUп.СhiýiпЁu, Str.ВапUlеsсu-
Bodoni 61, of, 102, MD 2005
lBAN (MDL): МDЗбМО2224А5V86858677100
ВС МоЬiа5Ьапса-СrоUре Societe Generale 5А,

codU l bancii MoBBMD22
Tel: + iЗ7З) 794 З9 66З

centrul de Апаlizё si lnvestigatiiln sociolo8ie,
Politologie ýi Psiholo8ie,,clvlS"
str. Маriа cibotari 61, of,1, chisinau, MD 2012,
IBAN iMDL): MD7lMo2224ASV127101 47 1ОО

Bc,,MoBlASBANcA - отр GroUp" S,A,

codu] b5ncii MoBBMD22
Tel: + (З7З) 698 З0 бЗ0, faX + (З7З 22) 21-27 -96

Director RusIan 5intov

:l сЬшsuьтtпс ,,,
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Апеха nr.2la contractului de Prestari servicii consultanta nr. 12_1/2019 dd. 11.12.2019

scopul studiului: ечаluаrеа fezabilitёtii pentru ratificarea de catre Republica Moldova а articolului 2З din
carta Soc]ala Еuгореапа RevizUita priVind Drерtul регSоапеlоr va15tnice la proteclia sосiаlЁ, fiind
identificate 5i evalUate nece5itёtile de adaptare ýi аjuStаге а cadrUlui leBal national.

Tipul studiu|ui:5tUdiul 5е va аха ре principiUI triangu]atiei, prin combinarea metodelor cantitative si

calitative de с€rсеtаrе gi abordarea diferitor actori pUblici (5takeholder5/ parteneri).

Etapele de cercetare ale studiului:

' Analiza cadrulUi 1egi5lativ паtiопаlе 9i international;

, Realizarea de intervluri 5е m i-stru ctu гаtе сч actorii publici implica!i in domeniulstudiulUi;

. AnalizacoSt-benefl(lU,

. ЕlаЬоrаrеа raportulUi de cercetare.

Descrierea etapelor de cercetare

Analiza cadrului legislativ na_tionale ýi international

La nivel national se propune analiza urm5toarelor documente:

а. Рlапчl de actiUni privind implementarea principiului de imbatranire activa (2018-2021)

Ь, Planul de actiUni pentru drepturile omUlui {2018-2022)

с. Stгategia паliопаlа de dezvoltare Moldova 20З0

d. Рrесum Si Hotarari de Guчегп, Le8i, 5i alte acte relevante emise de aUtoritёtile nationale ale
RepUblicii Moldova,

La nivel internaIional 5е propune analiza Urm5toarelor documente:

а. convenlia oNU privind drepturile omUlui.

Ь. carta Sосiаlё Еurореапё RevizuitЁ.

с. Pactul international репtгu drepturile economice, sociale Si cUlturale а Аdчп;rii Gепеrаlе а

oIganizaliei Naliunilor Unite din 16 decembrie 1966.

d. Pactul internalional репtгU drepturile civile 5i politice а Adun;rii Generale а organizaliei
Natiunilor Unite din 16 decembrie 1966,

е. Directivele ýi rezolutiile relevante emi5e de con5iliul Ечгореi рrесUm si а аltоr entit;ti ale UE.

Totodata, in vederea implement;rii Ьuпеlоr practici internationale, iп саdrul 5tudiului а fi analizat;
experienta altor state din spatiul еuIореап/ csl ýi а altor State relevante репtrч analiza complex5 а

actiUnilor intreprinSe lа пiчеl de cadru legislativ si politici рuЬliсе propuSe Spre ratificarea art, 2З din carta
Social5 Europeanа Revizuita, precum ýi identificarea саrепtеlоr l"п implementare, comparate сu cele mai
eficiente metode abordate de alli participanIi SUbiecti ai dreptulUi international.

Realizarea de interviuri semi-structurate сч actorii publici implicati?n domeniul studiului

in corespunde сu Termenii de Referinta, vor fi realizate minim 20 interviuri Sem i-strU ctu rаtе /
apгofundate сu о Serie de actori publici, dUрё счm чrmеаzё:

' Autoritati publice centrale: comi5ia раrlаmепtаrё de profil, CanceIaria de Stat, MsMPS,
MAEIE, MJ, МЕ!, Мt - 7 interviurij

' Agentii паliопаlе: oficiUl Avocatului PoporUlui, casa Nationala ASigUr;ri sociale, Agenlia
NationaIё ASistenta sосiаlё, A8enlia sёпЁtаtе Publica * 4 interviUri;

. Рrеstаtогi de 5ervicii pentru persoanele varstnice ýi pгacticieni la nivel de ДРL 1 si ДРL 2 din
raionul Fёleýti: Seful Directiei Аsistепtё Socialб ýi Proteclia tamiliei, seful Sеrчiсiului a5iSten!a
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/
Sосiаlё comUnitara, 5eful Serviciului ingrijire 5осiаlё la domiciliu, Seful serviciUlui asistenta
pe.Sonaia - 4 interviuri;
. organizatii ale Societatii civile promotoare а drepturilor реrSоапеlоr чагStпiсе ,i рrеýtаrеа
Seгviciilor: lnstitutuI pentru Drepturile omulUi, Help А8е, Home Саrе - З interviuri;

, organizatii internationale: UNDP, oHcHR - 2 interviuri.

continutul interviurilor va fi Stenografiat 5i чItеriог prelLlcrat репtru analiza datelor obtinute. Accentul

interviurilor va fi pus ре соmропепtа SWAT,

Analiza cost-beneficiu

cuantificarea impactului presupus in чrmа ratificЭrii art, 2З din carta Sociala ечrореап5 revizuitё.

дпаlizа cost_beneficiu include m5Surarea ýi evaluarea unui set de indicatori, definirea obiectivelor,

Specificarea perioadei de rеfеriп!ё; analiza optiunilor de finanlare; calcularea indicatorilor de

реrfоrmапIЁ fiпапсiаrё: fIuxul cumulat, ча!оаrеа асtUаlё пеtё, rata interna de rentabilitate 9i raportul

co5t-beneficiu; analiza de Senzitivitate; analiza de risc.

Elaborarea raportului de сеrсеtаrе

lnformatiile 5i datele obtinute din etapele precedente de cercetare чоr fi Sintetizate ýi integrate iп forma

de raport analitic сч structura 50licitat5 in Termeni de Rеfеriпlё.

planul de realizare а lucrёrilor

1, Etapa de preg;tire intrevederea сu beneficiarul studiului,

ЕlаЬоrаrеа 5i definitivarea metodologiei ri instrumentelor
de cercetare 5i сопsultаrеа acestora cu РV5 5i MSMPs.

Realizarea interviurilor (2 З interviUri ре zi) , stenografierea

5i procesarea lor;

Revizuiгea Standardelor interna!ionale privind drepturile

реr5оапеlоr varstnice Si а cadrulUi lеgаl ýi normativ
nalional сч privire la protectia socialb а persoanelor

varstnice;

Analiza cost-beneficiu
'intocmirea rарогtчlчi de cercetare ýi prezentarea primei
versiuni а raportului.
validarea studiului si соlесtаrеа feedback-ului.
Elaborarea verSiunii finaIe а raportulUi.

2, Lucru
birou

7 zile

6 zile

5 zile

2 zi|e

1, zi

Total 2ile

*.1'

Elaborarea raportului

ре teren ýi in

4.l#,1,1.ib
+.a'
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