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CONTRACT NR. J (ol T 05 [0 -01 /18 &t 9. PL
DE PRESTARE A SERVICIILOR DE TELEFONIE MOBILA
Cod CPV- 64212000-5

“f T IQluegeed 2015 mun.Chisindu

1. PARTILE CONTRACTULUI
“"Moldtelecom” S.A.. cu Numirul de Identificare de Stat si Codul Fiscal (IDNO) 1002600048836,
reprezentaté de Directorul Business Solutions dI Ion ROSCA, , care actioneazd in baza procurii nr. 01-10-
01/12035 din 18.12.14, numit in continuare “Operator” si
Serviciul Stare Civild, cu Numirul de Identitate de Stat §i Codul Fiscal 1008601 000400, reprezentat
de Directorul, dna Lucia CIOBANU, numit in continuare “Abonat”, iar impreund numiti Parti, au
incheiat prezentul contract privind urmétoarele.

Conform ofertei de prefuri din COP nr. 14/02633 din 05.12.2014 in baza Deciziei Grupului de lucru
al Serviciului Stare Civild expusa in proces — verbal nr. 58-1/14 din 17.12.2014, “Operatorul™ a fost
declarat Invingitor al procedurii pentru achizitionarea serviciilor de telefonie mobild, denumite in
continuare Servicii.

2. PREVEDERI GENERALE (NOTIUNI, TERMINOLOGIE)

Fumizor de servicii de comunicatii electronice (Operator) — persoand fizicd sau juridica,
inregistrata in Republica Moldova, a cérei activitate constd, in totalitate sau in parte, in furnizarea
serviciilor de comunicatii electronice;

Abonat — orice persoand fizici sau juridicd care a incheiat un contract cu furnizorul de servicii
publice de comunicatii electronice in vederea furnizéirii unor asemenea servicii,

Servicii — reprezintd servicii de telefonie mobild in standardul CDMA/UMTS (W-CDMA)
(voce, transport date si SMS) destinate utilizatorului si prestate contra plata de catre Operator;

Servicii administrative — reprezinta servicii de comunicatii electronice cu caracter operational:
reactiviri, suspendari, inlocuiri de bunuri si servicii etc.;

Abonament — reprezintd o sumd lunaré care trebuie achitatd de cétre Abonat pentru accesarea
Serviciilor specificate in Contract §i Anexe;

Perioad3d minimi contractuald — perioada minimd de valabilitate a contractului stabilita de
Operator si acceptatd de Abonatul care beneficiaza de preturi sau servicii speciale;

Cartela R-UIM (Removable User Identity Module)/U-SIM (Universal Subscriber Identity
Module) — cartela care contine numarul de identitate international al Abonatului (IMSI), numarul sau
ISDN (MSISDN) independent de tipul terminalului CDMA/UMTS (W-CDMA), utilizat pentru
emiterea si receptia apelurilor, i setul de Servicii la care Abonatul are acces;

Cod PIN (Personal Identification Number) — parola din 4 cifre atribuita cartelei R-UIM/U-SIM,
care serveste pentru protejarea accesului la datele incluse in carteld. Introducerea gresitd consecutiva
de 3 ori a codului PIN blocheazi automat cartela R-UTM/U-SIM.

Retea CDMA/UMTS (W-CDMA) — totalitatea echipamentelor de comunicatii electronice
instalate si operate conform Recomandrilor UIT (Uniunea Internationald de Telecomunicatii) §i
standardelor CDMA2000 (Code Division Multiple Access)/tehnologiei de radioacces terestru IMT -
2000 cu interfata radio UMTS (W-CDMA) (Wideband Code Division Multiple Access);



Arie de Acoperire — reprezintd zona geograficd in care Serviciul este disponibil la data semndrii
Contractului sau pe parcursul executérii acestuia;

Terminal — reprezintd echipamentul prin intermediul caruia Abonatul acceseazd cu ajutorul
cartelei R-UIM/U-SIM Serviciile prestate de citre Operator.

3. OBIECTUL CONTRACTULUI
3.1. Prezentul Contract reglementeazi relaiile intre S.A. ,Moldtelecom™, in calitate de furnizor de
Servicii, denumit Operator, si Serviciul Stare Civild, in calitate de utilizator final, denumit Abonat.
3.2. Operatorul se obligd si presteze Serviciile solicitate de catre Abonat, conform prezentului
Contract si Anexelor nr. 1, nr. 2 si nr. 3, parte integranta ale acestuia, in interiorul ariei de acoperire a
retelei sale. iar Abonatul se obliga sa le achite, conform prevederilor prezentului Contract.

4. CONDITII GENERALE DE PRESTARE A SERVICIILOR
4.1. Operatorul isi rezerva dreptul de a solicita documente, care si confirme identitatea, adresa i
statutul Abonatului. Abonatul isi asuma responsabilitatea s anunfe Operatorul in termen de 15 zile
despre orice schimbare a informatiei furnizate la momentul incheierii Contractului, survenitd dupa
semnarea acestuia.
4.2. Serviciile se presteazi prin tehnologia CDMA2000 in banda de frecventd 450 MHz /UMTS
(W-CDMA) in banda de frecventd 2100 MHz, sub marca comerciala ,,Unite”.

5. DREPTURILE S$I OBLIGATIILE OPERATORULUI
5.1, Operatorul va asigura Abonatului posibilitatea efectuarii apelurilor nelimitate si gratuite in
cadrul CUG.
5.2. Operatorul este obligat si presteze Abonatului serviciul ce permite stoparea convorbirilor CUG.
la epuizarea banilor, minutelor din contul personal al abonatului (balanta contului personal indicd 0
bani. 0 minute), fard a fi afectate convorbirile din cadrul CUG (convorbirile in cadrul CUG sunt
efectuate permanent).
5.3. Operatorul va oferi posibilitatea controldrii gi/sau limitérii consumului de bani/min a
abonamentelor angajatilor. (cheltuielile suplimentare efectuate de catre angajati, cu achitarea din
contul Abonatului — nu este posibila).
5.4. Operatorul este obligat s ofere posibilitatea efectuarii apelurilor nationale, din cont propriu. de
catre posesorii abonamentelor, prin suplinirea contului personal cu cartele de reincércare.
5.5. Operatorul este obligat si ofere acoperire maximald pe intreg teritoriul Republicii Moldova si
acoperire maximala de retea din populatie.
5.6. Operatorul este obligat si ofere acoperire maximald 3G(indoor §i outdoor) pe intreg teritoriul
Republicii Moldova i acoperire maximala de refea din populatic.
5.7. Operatorul este obligat s ofere apeluri taxate la secunda, incepind cu prima secund a apelului.
5.8. Operatorul este obligat puna la dispozitia Abonatului numarul necesar de terminale mobile 3G.
5.9. Operatorul va oferi Abonatului posibilitatea transmiterii/primirii de imagini, foto, inregistriri
audio-video, prin utilizarea mesajului scurt de la un telefon la altul.
5.10. Operatorul este obligat si presteze Servicii calitative de telefonie mobila CDMA/UMTS
(W-CDMA), in conformitate cu Contractul. Operatorul isi asumd responsabilitatea pentru
asigurarea receptiei semnalelor radio in cadrul ariei de acoperire definite.
5.11. Operatorul este obligat sa inliture, in cel mai scurt timp, deficientele aparute pe parcursul
prestarii Serviciilor.
5.12. Operatorul se obligd sa furnizeze Abonatului, din momentul semnirii Contractului, toatd
informatia necesara despre Serviciile prestate si sa pund la dispozitie Serviciul Suport Clienti (500
de pe telefonul mobil sau 022-200-200 de pe telefonul fix) pentru a rdspunde solicitérilor cu
privire la Servicii pentru intreaga perioada de valabilitate a contractului.
5.13. Operatorul asigura accesul Abonatului la Serviciile sale, dar isi rezerva dreptul de a refuza o
cerere de conectare sau de prestare a serviciilor aditionale din urmitoarele motive: Abonatul nu a
furnizat integral informatiile solicitate de Operator conform punctului 4.1; Abonatul are datorii
neachitate fata de Operator din motive neintemeiate; Abonatul este in incapacitate de plata stabilita.
5.14. Operatorul se obliga sd activeze contul Abonatului in timp cit mai scurt posibil, in dependenta

mijloacelor banesti in contul bancar al Operatorului sau in casieria acestuia.
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.5.15. Operatorul se obliga s& asigure confidentialitatea continutului convorbirilor telefonice sia
‘altor comuniciri efectuate prin refele de comunicatii electronice, precum si si nu divulge altor
persoane decit expeditorului sau destinatarului, informatiile privind serviciile furnizate.

5.16. Orice informatie furnizati de cétre Abonat va fi utilizata de Operator numai in scopuri legate de
executarea prezentului Contract, respectiv activare, facturare, relatii cu clientii, recuperare a
datoriilor etc. Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Abonatului va fi efectuata de cétre Operator
conform legislatiei in vigoare,

5.17. Operatorul rimine proprietarul cartelei R-UIM/U-SIM oferite Abonatului dupd semnarea
Contractului.

5.18. Operatorul este in drept de a prezenta pe parcursul lunii informatia operativé privind starea
contului Abonatului, cu posibilitatea efectudrii recalcularilor la sfirgitul perioadei de facturare.
5.19. Operatorul isi rezervd dreptul de a solicita achitarea integrald a datoriilor, inclusiv §i a
abonamentului pentru luna curents, la momentul receptionérii in forma scrisd din partea Abonatului a
cererilor de activare/dezactivare a serviciilor aditionale §i schimb de bunuri.

5.20. Operatorul isi rezerva dreptul de a refuza fird preaviz cererile referitor la schimbdrile in
cont, depuse de Abonat, In cazul in care acesta nu a achitat integral factura/contul de platd in
termenul limitd indicat, din motive neintemeiate. Pentru procesarea modificarilor solicitate,
Abonatul urmeaza si depuni cererea in mod repetat dupé achitarea datoriilor.

5.21. Operatorul este in drept si comercializeze Abonatului terminale codate in reteaua proprie,
certificate i compatibile cu reteaua sa de telefonie mobilda CDMA/UMTS (W-CDMA). Abonatul nu
va avea dreptul la despigubiri in cazul necesititii de inlocuire a terminalului pentru a permite
posibilitatea de acces la anumite servicii adifionale.

5.22. Operatorul are dreptul de a rezilia Contractul in cazurile §i conform procedurii prevézute in
compartimentul 10.

5.23. Operatorul are dreptul s suspende Serviciile oferite Abonatului fara preaviz si drept de
compensare, in cazul neachitdrii totale sau partiale de catre Abonat a platilor prevdzute in
compartimentul 7 la data scadentd sau daci Abonatul nu-si respectd obligatiile prevazute in
compartimentul 6 sau alte conditii contractuale, pind la remedierea incalearii.

5.24. Toate notificarile ce urmeazi a fi efectuate de citre Operator in baza prezentului
Contract, vor fi aduse la cunostinti Abonatului prin unul sau mai multe din urmitoarele mijloace
care sunt la dispozitia Operatorului: facturé/cont de platé, e-mail, posta, fax.

6. DREPTURILE SI OBLIGATIILE ABONATULUI
6.1. Abonatul este obligat si monitorizeze starea contului pentru a fi la curent cu minutele, traficul
Internet/Intranet si SMS-urile consumate.
6.2. Abonatul este obligat si foloseascd Serviciile in conformitate cu termenele si conditiile
contractuale.
6.3. Abonatul este obligat s& nu admiti utilizarea Serviciilor oferite de Operator pentru cauzarea
premeditatd a perturbdrii retelei Operatorului, si nu creeze prejudicii altor abonati sau
Operatorului, si nu utilizeze Serviciile in scopuri ce contravin intereselor Statului, ordinii publice i
intereselor Operatorului.
6.4. Abonatul este obligat s achite integral toate platile si costurile cerute de Operator in baza
prezentului Contract.
6.5. Abonatul este obligat si nu utilizeze Serviciile in scopuri comerciale, inclusiv vinzarea,
inchirierea acestora cétre terfi.
6.6. Abonatul este obligat si ia toate masurile de precautie pentru a evita deteriorarea cartelei R-
UIM/U-SIM, inchirierea, transmiterea unei alte persoane, utilizarea abuzivd a acesteia. Orice
tentativi de copiere a datelor tehnice de identificare inscrise pe cartela R-UIM/U -SIM este interzisa §i
sanctionatd conform legislatiei. Abonatul este obligat sa intoarcé cartela R-UIM/U-SIM Operatorului
la solicitare. In caz de furt, pierdere sau deteriorare a cartelei R-UIM/U-SIM, Abonatul va informa
imediat Serviciul Suport Clienti. Operatorul se obligd sd suspende prestarea Serviciilor cétre
Abonat in termen cit mai restrins. Abonatul este obligat sd solicite clibererca altei cartele R-UIM/U-
SIM timp de 72 ore din data informérii Operatorului. In cazul in care cartela R-UIM/U-SIM nu a fost
inlocuitd, Abonatul isi asumi responsabilitatea pentru utilizarea serviciilor prin intermediul acestei
cartele. Operatorul va elibera o carteld de inlocuire. Suspendarea contului Abonatului, indiferent de
perioadd, in cazurile stipulate mai sus in acest punct, nu elibereazd Abonatul de la achitarea
abonamentului lunar.
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6.7. Abonatul va utiliza doar terminale certificate, autorizate conform regulamentului in vigoare si
compatibile cu refeaua de telefonie mobila CDMA/UMTS (W-CDMA). Este interzisd conectarea la
terminal a oriciror accesorii, care pot produce interferente cu Serviciile prestate de Operator.

6.8. Abonatul are dreptul de a activa codul PIN (numdr personal de identificare) ca parola de acces
la refeaua mobili CDMA/UMTS (W-CDMA). In scopul deblocirii cartelei R-UIM/U-SIM la o
eventualad blocare, cauzati de introducerea gresitd a codului PIN, Abonatul furnizeaza
Operatorului informatii referitoare la identitatea sa. Operatorul deblocheazi cu ajutorul codului
PUK cartela R-UIM/U-SIM in cazul cind informatia este autenticé.

6.9. Abonatul are dreptul si apeleze la Serviciul Suport Clienti la numerele de telefon specificate in
punctul 5.12, Serviciile de informatii ale Operatorului, inclusiv consultarea contului, serviciile de
urgent care sunt oferite gratuit de cétre Operator.

6.10. Abonatul are dreptul de a-si schimba Pachetul de baza, precum si serviciile aditionale de care
beneficiaza. Abonatul va depune o cerere cu cel putin 15 zile inainte de ziva urmitoare de facturare,
unde va indica modificarile solicitate. Migrarea de la un pachet la altul se efectueazd in baza
serviciilor administrative, stabilite de citre Operator, plasate pe pagina web www.unite.md .

6.11. Abonatul are dreptul de a rezilia Contractul conform compartimentului 10.

7. COSTUL SERVICIILOR $I ORDINEA ACHITARII
7.1. Pretul serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti.
72 Abonatul achita Serviciile corespunzitor preturilor valabile la momentul semnirii Contractului,
conform tarifelor specificate in Anexa nr.1 la prezentul Contract, confirmate prin oferta prezentata de
Operator in cadrul procedurii de achizitie publicd 14/02633 din 05.12.2014.
73. La momentul semndrii prezentului Contract contravaloarea serviciilor in lei moldovenesti

constituie 126 120.00 lei MD (Una sutd douiizeci si sase mii una suta douiizeci lei MD), inclusiv
TVA.

7.4. Achitarea Serviciilor prestate se va efectua in lei moldovenesti, in decurs de 30 zilede la1 zia
perioadei de facturare (in avans), prin transfer, conform facturii prezentate lunar de catre Operator la
adresa indicati de Abonat.

75. Perioada de facturare se considera perioada dintre prima si ultima zi a lunii calendaristice.
Daca planul tarifar ales nu prevede altd modalitate de calcul, abonamentul lunar este inclus
integral in factur#/cont de platd pentru intreaga perioad de facturare, indiferent de ziua semnarii
Contractului.

7.6. Operatorul este responsabil pentru corectitudinea §i  promptitudinea  expedierii
facturilor/conturilor de plata.

7.7. Operatorul nu este obligat, dar poate solicita achitarea unor facturi/conturi de plata
intermediare atunci cind sumele curente pentru Serviciile prestate extra-pachet inregistreaza
valoare mai mare decit suma unui Abonament lunar.

78. Abonatul sau titularii abonamentelor poate suplini contul sau prin achitare in numerar (la
punctele autorizate de Operator, la reprezentantele bancilor comerciale indicate pe pagina web
www.unite.md, la oficiile postale), prin transfer bancar, cartele preplitite sau alte modalitéti stabilite
de Operator.

79. Se considera ci Abonatul si-a onorat obligatia de achitare, conform Contractului, din momentul
incasarii mijloacelor banesti in contul bancar al Operatorului sau in casieria acestuia.

7.10. Orice reclamatie privind facturile/conturile de platd poate fi adresatd in conformitate cu
punctul 12.1 pind la emiterea urmatoarei facturi/cont de platd. Depunerea reclamatiei nu elibereaza
Abonatul de obligatiile sale de plati.

7.11. Operatorul isi rezerva dreptul de a cere Abonatului si depuni in cont suma avansului necesar
pentru a putea beneficia de anumite Servicii. In cazul in care avansul necesar nu este depus la data
solicitatd, Serviciul nu va fi prestat, Abonatul nefiind indreptitit la nici o compensatie.

8. RASPUNDEREA/RESPONSABILITATEA PARTILOR
8.1. Operatorul isi asumi responsabilitatea sd presteze Servicii calitative de telefonie mobild
CDMA/UMTS (W-CDMA), in conformitate cu actele normative in vigoare din domeniu.
Operatorul isi asuma responsabilitatea pentru asigurarea receptiei semnalelor radio in cadrul ariei de
acoperire. Rata de blocare a apelurilor, precum si rata de cidere a apelurilor in reteaua
CDMA2000/UMTS (W-CDMA) in orele de virf, cauzate de reteaua CDMA/UTMS (W-CDMA), nu
va depasi 2 %. din numérul apelurilor efectuate de sau citre Abonat.
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8.2. in cazul in care nu se atinge nivelul de calitate a serviciilor, prevazut in punctul 8.1 al
contractului, Operatorul va compensa prejudiciul cauzat Abonatului pe perioada deranjamentului
stabilit prin acordarea de servicii suplimentare.

8.3. Operatorul isi asumi responsabilitatea de a intreprinde misuri de remediere a deficientelor
tehnice (cit de curind posibil fara depasirea a 24 ore din momentul sesizirii de citre Abonat) si
protejare a datelor in vederea excluderii vulnerabilititii si integritatii retelei si/sau serviciilor ca
rezultat al eventualelor incidente sau ameningiri (atacuri).

8.4. Operatorul poartd raspundere de calitatea Serviciilor conditionate inclusiv de starea
functionali a terminalului exploatat in conformitate cu conditiile certificatului de garantie.

8.5. Operatorul nu poartd rdspundere pentru continutul mesajelor §i al apelurilor, nici pentru
daunele pe care acestea le-ar putea provoca, in caz dacd nu este autorul lor. Operatorul nu poarta
raspundere pentru Servicii i prefuri in cazul in care acestea sunt oferite de terte pdrti, accesibile
prin Serviciul sau.

8.6. in cazul utilizarii Serviciului transport date (acces la reteaua Internet), Operatorul nu poarta
raspundere pentru eventualele pierderi de informatie, atacuri de retea, ,conexiuni nedorite”
(www.unite.md/faq), SPAM etc. Abonatul este singurul responsabil pentru instalarea si
actualizarea programelor de protectie pe echipamentele folosite.

8.7. Operatorul nu poarti raspundere pentru eventualele probleme tehnice originate de citre
operatorul striin in timpul utilizarii Serviciului Roaming de cétre Abonat.

8.8. Abonatul isi asumi responsabilitatea si ofere Operatorului informatia veridicid cerutd la
semnarea Contractului, conform punctului 4.1.

8.9. Abonatul isi asum# responsabilitatea si nu transmitd drepturile si obligatiile asupra
Contractului unei terfe parfi fird consimtimintul Operatorului. Pentru a transfera drepturile si
obligatiile Contractului unei alte persoane, Abonatul depune cerere de schimb de titular la punctele
autorizate de Operator. in cazul in care Operatorul isi di consimtiamintul pentru efectuarea
schimbului de titular, noul proprietar isi va asuma toate drepturile si obligatiile fostului titular.

8.10. In cazul in care Abonatul foloseste terminale, altele decit cele comercializate de cétre S.A.
. Moldtelecom”, Abonatul ii asuma intreaga responsabilitate pentru problemele de functionare a
Serviciilor, datorate terminalelor utilizate.

9. TERMENUL CONTRACTULUI
9.1. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semndrii si intrd in vigoare dupd aprobarea lui
de ciitre Agentia Achizitii Publice §i unitatea teritoriald a Trezoreriei de Stat, fiind valabil de la 01
ianuarie 2015 pind la 31 decembrie 2015.
92. Prestarea serviciilor se efectueazi pe intreaga perioadé de valabilitate a Contractului.

10. REZILIEREA CONTRACTULUI
10.1. Rezilierea Contractului poate avea loc cu acordul comun al ambelor pérti sau in mod unilateral
in caz de:
- refuzul Operatorului de a presta careva Servicii din motive nejustificate;
- nerespectarea de catre Operator a termenelor stabilite pentru executarea Serviciilor;
. neexecutarea sau executarea necalitativii de citre Operator a obligatiilor contractuale;
- nesatisfacerea de citre una din parti a pretentiilor, inaintate conform prezentului Contract.
10.2. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligaté sd comunice in timp de 10 zile celeilalte
parti despre intentiile ei, cu expunerea cauzelor.
10.3. Partea instiintatd este obligati si rispunda timp de 10 zile la anunt. In caz ca chestiunea nu va
fi coordonatd in termenele stabilite, partea initiatoare are dreptul s@ declare Contractul reziliat,
conform situatiei la data indicati in anunf.
10.4. Operatorul are dreptul sa rezilieze Contractul fird drept de compensare, notificind Abonatul
printr-o scrisoare cu aviz de primire cu indicarea termenului de gratie in caz dacé:
a) descoperi ci la semnarea Contractului Abonatul nu a prezentat informatie veridica, completd, nu a
informat despre schimbdrile survenite ulterior sau
b) Abonatul a obtinut neautorizat sau in mod fraudulos acces la Serviciile Operatorului, inclusiv in
conexiunea Roaming, sau
¢) Abonatul a incilcat prevederile Contractului sau ale legislatiei in vigoare, sau
d) Abonatul este in incapacitate de platd stabilita, a fost actionat in judecata pentru datorii
scadente, este in procedurd de insolvabilitate sau lichidare juridica.
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10.5. in cazul rezilierii Contractului, Abonatul este obligat sa intoarca cartela R-UIM/U-SIM
Operatorului i si achite toate datoriile sale citre Operator. Daci cartela R-UIM/U-SIM nu este
restituita in termen de 15 zile dupa rezilierea Contractului, contravaloarea acesteia va fi facturatd
abonatului, datoria urmind a fi achitata in termenul indicat in facturd.
10.6. Obligatiile contractuale existente la momentul rezilierii lui trebuie sd fie satisfacute
neconditionat. '

11. FORTA MAJORA
11.1. Partile nu poartd rdspundere de nerespectarea obligatiunilor stipulate in prezentul Contract,
daci vor prezenta dovezi ci aceasta a fost cauzata de circumstantele de fortd majord. Astfel de
evenimente (calamititi naturale, incendii, actiuni militare, greve, acte normative ale organelor de stat
locale care impiedica partile de a indeplini obligatiunile) pot apdrea dup# semnarea Contractului in
conditii §i circumstante care sunt in afara controlului Operatorului saw/si Abonatului.
11.2. Partea care a avut de suferit in urma evenimentelor de fortd majora este obligata in termen de 3
sile lucritoare de la stabilirea acesteia si informeze in formi scrisd cealaltd parte despre situatia de
forta majord si consecintele acesteia (care au avut loc sau pot avea loc in viitor) cu prezentarea
documentului ce confirmé producerea evenimentului de fortd majora, eliberat de organul competent.
Partea care nu a informat in scris cealaltid parte in termenele stabilite poartd raspundere pentru
neonorarea obligatiunilor contractuale.
11.3. Intirzierea sau neindeplinirea obligatiunilor de citre Operator din motiv de fortd majora nu va fi
considerati ca o incilcare a prevederilor contractuale.
11.4. in afara cazurilor de fortd majord, Operatorul are dreptul, ca urmare a unor probleme de ordin
tehnic, s@ suspende Serviciile pe perioada necesarad remedierii, anuntindu-si abonatii prin mijloacele
de informare disponibile. Rispunderea totald a Operatorului pentru suspendarea Serviciului intr-0
anumiti zond geografici pe o duratd prelungitd se limiteaza la compensarea si recalcularea
platii de abonament pentru perioada deranj amentului stabilit.

12. RECLAMATII SI SANCTIUNI

12.1. Pentru orice reclamatie Abonatul trebuie si se adreseze in scris, prin fax, prin e-mail, la
Serviciul Suport Clienti. In reclamatie Abonatul obligatoriu va indica numarul de telefon, iar in
cazul dezacordului cu factura/contul de platd inclusiv §i numdrul facturii/contului de platd, suma
contestatd si motivul dezacordului. Termenul de examinare a adresarilor Abonatului nu va depisi
5 zile din ziua receptionarii acestora. Rezultatul examindrii va fi adus la cunostinta Abonatului
in scris. Remedierea deficientelor imputabile Operatorului va avea loc cit de curind posibil fara
depisirea a 24 ore din momentul sesizarii de citre Abonat.
'12.2. Litigiile care decurg din interpretarea sau executarea prezentului Contract, ce nu pot fi
negociate pe cale amiabild, vor fi inaintate spre solutionare instantelor de judecatd competente din
Republica Moldova.
12.3. Operatorul poartd raspundere pentru calitatea serviciilor livrate, inclusiv pentru viciile ascunse.
12.4. in cazul devierii serviciilor de la calitatea stabilitd in contract, cheltuiclile pentru lichidarea
neajunsurilor le suportd Operatorul.
12.5. in cazul dep#sirii termenului stabilit pentru executarea serviciilor, Operatorul achitd o
penalitate Abonatului, in marime de 0,1% din preful executirii neconditionate, pentru fiecare zi
intirziatd, dar nu mai mult de 5 % din suma totald a prezentului contract.
12.6. in caz de incalcare a termenelor de achitare — Abonatul poartd raspundere materiald in valoare
de 0.1% din suma neachitati, pentru fiecare zi intirziata, dar nu mai mult de 5 % din valoarea totald a
prezentului contract.
12.7.

13. ALTE CONDITII
13.1. Abonatul declara ci a fost informat §i a acceptat cd Operatorul nu poartd nici un fel de
raspundere pentru informatia, reclama, produsele si ofertele pe care le primeste pe Internet, prin
mesaje scurte sau voce de la persoane terte.
13.2. Abonatul a luat cunostinti si a acceptat Aria de acoperire, astfel cum aceasta a fost prezentatd la
punctele autorizate ale Operatorului sau pe Internet la adresa www.unite.md, pentru fiecare tip de
Serviciu furnizat in parte.
13.3. Viteza de transfer a datelor nu este o valoare stabild, deoarece aceasta depinde de factori
externi: conditiile de propagare a undelor radio, configurarea si starea calculatorului utilizatorului,
numirul de utilizatori conectati simultan la aceeasi celuld etc. Abonatul declara ca a fost informat



si a acceptat faptul cd viteza de transfer a datelor prin tehnologia CDMA 2000 1x este pind la
153.4 Kbps upload §i download, pentru CDMA 2000 1x EV-DO este pind la 153,4 Kbps — upload si
pin la 2,4 Mbps — download, pentru CDMA 2000 1x EV-DO Rev. A este pin la 1,8 Mbps — upload
si pind la 3,1 Mbps — download, iar prin tehnologia UMTS (W-CDMA) este pind la 5,6 Mbps -
upload si pini la 14,4 Mbps — download. Operatorul poate oferi o viteza de transfer a datelor mai mare

decit cea stabilitd in prezentul Contract, in dependentd de posibilitdfile tehnice si de specificatiile
planului tarifar.
13.4. Unele Servicii, cum ar fi serviciile cu valoare adiugatd, Roaming-ul si/sau conexiunea
international3, vor fi oferite in conditii speciale stabilite de cétre Operator.
13.5. Modificirile sau completirile prezentului Contract pot fi efectuate in baza unui acord aditional
semnat de ambele parti.
13.6. Contractul si Anexele acestuia sunt perfectate si semnate in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare
parte. Ambele exemplare ale Contractului au putere juridica egald. Toate anexele la prezentul contract
sunt pari integrante ale acestui contract.
13.7. Persoanele de contact:
- din partea Abonatului — Alexandr Gutal, Sef sectie SGETP al Directiei sisteme informationale
stare civila, tel.22 257114. N

- din partea Operatorului _ e /@é{&f&mz—f tel. v Z 795695,

PP 15. RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE $I DE PLATI ALE PARTILOR.
=15
[ e “QOperator” “Abonat”
S.A. “Moldtelecom” Serviciul Stare Civila
adresa postala adresa postala

mun. Chisindu, str. Stefan cel Mare, 10
MD 2001, Republica Moldova

cont de decontare: Ne 222460149803938
banca: BC «Banca de Economii» SA, fil 1

mun. Chisindu, str. Mihai Viteazul, 11/1
MD 2004, Republica Moldova

cont trezorerial: Ne 240100000367605
banca: MF Trezoreria de Stat

cod Ne: BECOMD2X609 cod Ne: TREZMD2X /7

cod fiscal :1002600048836 cont bancar: 226401 ’//i‘ 126720 7
Nr. de intreg. pentru TVA: 0200341 cod fiscal: 1008601000400

tel/fax: 200 200/ 570 570 - tel/fax: 257 126 /237 050 ﬁ/f"’"?/

e/mail: relatii.clienti@unite.md e-mail: secretariat@ssc.gov.md

Semniturile partilor
OPERATOR” "
Directorul Business Solutions Director *H
Ion ROSCA ""‘_70 £ :}»ﬁ Lucia CIO \

Contabil-gef

Inregistrat: nr. oZ }é

Trezoreria

_arup A cims P = d
k WEEORENS . 1t e} pa et

__ |
s ‘.l

s:‘“j::f 0L FEB%.E'{if
| ) i}:fj




		2018-12-28T12:30:45+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




