7.2. Partea care invoca clauza de fortd majora este obligatd sa informeze imediat (dar nu
mai tirziv de 5 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor de forta majora.

7.3 Survenirea circumstaniclor de fortd majord, momentul declansdri s termenul de
actiune trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre organul
competent din fara Partii care invocd asemenca circumstanie.

8. Rezilierea

8.1, Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:
) Cumpardtor in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;
) Cumparétor In caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

¢)  Prestator in caz de nerespectare de catre Cumparator a termenelor de platd a
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P d)  Prestator sau Cumpdritor in caz de nesatisfacere de cétre una dintre Parti a pretentiilor
&) inaintate conform prezentului Contract.
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Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatad sa comunice in termen de 3 zile
lucratoare celeilalte Pari despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea ingtiinjatd este obligata sa raspunda in decurs de 3 zile lucratoare de la primirea
notificarii. [n cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va
inifia rezilierea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint fnaintate Prestatorul la
momentul receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul
Prestatorului.

9.2, Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului in termen
de 3_ zile lucrdtoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un
certificat eliberat de o organizatie independenta neutra si autorizata Tn acest sens.

9.3, Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de 3 zile lucritoare
de la data primirii acestora si s comunice Cumparatorului despre decizia luata.

gv 9.4 In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 15 zile, sa
presteze suplimentar Cumpdratorului cantitatea neprestatd de servicii, iar in caz de const
calitayii necorespunzatoare — sd le substituie sau si le corecteze in conformitate oy cerinjele
Contractului.
9.5. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite
pentru viciile ascunse.
9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate intocmit de
organizalia independentd neutrd sau autorizati in acest sens, cheltuielile

intirzicre sint suportate de partea vinovata.
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10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantic de buni executare a contractului agreatd de Cumpdirator
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este
i-_‘_;}_(;l_«_fi_g_é_[ﬁl_l_i, in cuantum de 1% din valoarea contractului, pe care Cumpiritorul o va
retine din prima plata catre Prestatorul de ey efectuats .
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