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l a sti unde mergem ﬂ
l a controla costurile |]
l a lua decizii reusite ‘]
[ a sti cum sa investim ﬂ
l a avea succes u
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B Falimente!

decizii financiare nereusite - 60%
evolutia nefavorabila a pietei - 20%
fenomene naturale, calamitati... - 410%

alte cauze = 10%
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CONBLLTING

-- Despre ce vom invita si la ce intrebari vom
raspunde?

1. Definirea si rolul managementului
financiar

2.Planificarea financiara

3.0perarea cu indicatorii si instrumentele
de baza

4.Prognoza si analiza financiara
5.Cum sa gestionam riscurile?

£ www.aconsulting.md ,::--.-,-.\--:f\
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I. Definirea si rolul managementului
financiar

g N
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- Carlinga pilotului
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TINTA

Directia propusa \/ & v
.
b v 4

Corecteaza
- revenire pe traseul potrivit

Piloteaza Masoara it ~
- inspre finta - Situatia reala (analizd) ™ * o .
- Gaseste deviatia =~

- Cu céat mai repede, cu atat mai bine

ADVANCED
www.aconsulting.md M CONBULTING
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--J Carlinga managementului

~Lichiditati
-Debitori/ clienti
-Creditori /furnizori

Rulaj/vanzari

Beneficiu

Clienti noi f
Y Clienti Finante

Rezerve
Profitabilitate

 Diversificarea riscului

Reclamatii J

Satisfactia clientului
Prezenta pe piatd

L Carlinga
-
Calificari Factorul de incarcare
Absenteism — Risipa
Climatul de lucru Personal Productie Munca suplimentara
Schimbarea abilitatilor - g o Inovatie
Transferul de cunostinte Eficienta procesului
2] . o
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B Carlinga financiara

L|ch|d|ta§| \ / Debitori/clienti

Rezer\re Carlmga financiaria — Profitabilitate }

Diversificarea riscului / \ Credltorl/furmzorl }

Lot

g N
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Managementul financiar implica o serie de
activitati si practici ce permit unei persoane sau
unei organizatii sa gestioneze banii intr-un mod
eficient.

Obiectivul principal este utilizarea finantelor
pentru a obtine beneficii maxime, precum si de a
reduce riscurile ce determina o stabilitate
financiara.

g : N
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B | Management financiar: trei dimensiuni

Management financiar

Stabilitate = Profitabilitate = Lichiditati =
Rezervele LHrana »Oxigen“
companiei companiei pentru companie
SWIE?S Create www.aconsulting.md ,::-Y;Q%__mc

Evidenta contabila vs Management Financiar!?
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P

Venit

Rezerve

Factori critici:

» Plati si livrari intarziate

 Defectiuni/risipa (,muda“)/opriri in productie

Model financiar de baza

* Variatii in primirea comenzilor

* Investitii pe termen scurt neplanificate

Swgs Create

P

Venit
Bunastare
Nevoi
Situatia pietei

Swgs Create

www.aconsulting.md

Oferta si cererea

Pretul de
vanzare

www.aconsulting.md

Costuri de productie
Costuri suplimentare
(admin., promovare,...)
Situatia competitiei

M CONBLLTIN



-- Cererea

Pret unitar Cerere Pret
(volum) -45
-. 45 150 -40
Cerere
-. 40 200 -35
-.35 300 -.30
\

-. 30 500 -.25

-. 25 800

100 200 300 400 500 600 70§olum

Scaderea preturilor creste cererea.

Cresterea preturilor scade cererea.

Swgf\- Create www.aconsulting.md

- Pretul pietei

Pret

Cerere Oferta

Pretul pietei

Volum

Swgf\- Create www.aconsulting.md



P Oferta

Pret unitar Oferta Pret
(volum) -45 /
-.25 100 -40
-.30 500 .35 Oferta /
L~
~35 650 _30 ]
-. 45 750

100 200 300 400 500 600 70Qolum

Cresterea preturilor creste oferta.

Scaderea preturilor scade oferta.

Swg_s Create www.aconsulting.md

Concurenta
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Bl Pretul pietei

Pret

Cerere Oferta

Pretul pietei

Volum

www.aconsulting.md
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-- Calcularea costului prin divizare: elemente de baza

Contabilitate financiara
Martie Cheltuieli Volumul producflel
Materiale 2500 Martie 120 bucati
Salarii 5000
Altele 1'500

Total: 9000

N\

Costuri totale/timp (ex. luna)

Cost/ bucata = — 7 = =
Volumul produciiei / timp

Swgf\- Create www.aconsulting.md



-- Calcularea costului prin divizare: productie si vanzari

Contabilitate financiara

lulie Cheltuieli
Materiale 4000 Volumul productiei si al vanzarilor
Salarii 8000 Produs in lulie 200 buc.
Altele 2000 Vanzéri in lulie 180 buc.
y i
Costuri de 14‘000
productie
Administratie 2:000
sl vanzari
Total: 16°000 . .
P4 osturi de admin
Costuri de produgtie i vanzari
Cost/buc = P - ! + 2 ,
Volumul productiei Volumul vanzarilor
= + =

Swgf\- Create www.aconsulting.md

- Calcularea pretului

Costuri directe Costuri aditionale
[$] [%]
. Individuale / Costuri neestimate
Materiale . e .
materie prima pentru materiale
" Cheltuieli directe Cheltuieli
Salarii .. X ..
pentru salarii neestimate salarii

Utilaje specifice,
amortizarea, etc.

Costuri de productie

Costuri directe

Management si

Administrare LS
administrare

- Vopsire,

Lucrari efectuate de catre terti
transport ....

Sinecostul (pretul de cost)

1. Profitul si riscul,
reduceri, 2. taxe

www.aconsulting.md
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Calcularea pretului

wﬂ,
Calculul prefulul - i
O Catent iearmte | Catei dupd D

Materiale
Useriat ramern Caster

Crattusa sapamantars cu mateeals -

L
Totat chaltuieli materiste  —
P

Salarii
Thaitisen dvects tu b = R

Cheitissh wsphmentary cu satani .

Tota chatuii £ satar —a

directe

L]
Total ehaltubeis dirwets 4
=

Costurl de productis 1100 %)

do o ¥ - (]

Seavicii peastate d terf)

Cheltuiali totale Y |

Risc 3l pralit -y ]
Prof calculat —4d
TVA Lt L

Pret de vénzare  — |
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Il. Planificarea financiara

F
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--J Plan financiar

Planurile financiare raspund la urmatoarele trei intrebari:

Cum vor evolua Cum se va dezvolta Cum Tsi va asigura
veniturile, cheltuielile | finantarea si bilantul? compania lichiditatile?
si profitul?
Pentru a raspunde la aceste intrebari, folosim trei instrumente:
v v v
Contul de profit si Bilantul contabil Planul de lichiditati
pierdere
(Profit & Loss Sheet) (Balance Sheet) (Liquidity Plan)
Swr‘s’s Create www.aconsulting.md "‘"""‘“ﬁz
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e Plan de investifii PS¢

Investitii in utilaje, bunuri Valoare Timpul Utilizat Modul de | Remarci
mobile, bunuri imobile, IT, investitiei | pentru finantare
cladiri
Masina hidraulica de faluit 20'000 | Dec. 2010 | reducerea Credit
timpului cu
25%

Vanzari de utilaje/cladiri

F
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- . Contul de profit si pierdere

Contul de profit si pierdere
(Profit & Loss Sheet)

Cheltuieli de productie/servicii Venituri

Profit brut

Cheltuieli operationale Venituri operationale

Profit operational

Cheltuieli non-operationale Venituri non-operationale

Profit total

Swg.S Crf’afe Www.aconsulting.md AIkg:CENSIJ'J'IND

-- Contul de profit i plerdere, Planificat
Data

Compania
Parametrii Tiam. [Few [Mar [ [Mar [ran. (it [ [Sep. |1, [ree [Oec [Total |

. | | [ | [Anut 1 [Anut 2 Al 3
Venit din vinzlis de | |
produse §i senvicl

Costuri {mat. primd) I

Arendd |
Arenddleasing |
Alte costun de arendd |
Reparalii 3i |
Cheltuieli de combustibil |
Alte asigurin |
Taxe de stal
Electricitale, apl, gaz,
Tnclzire

Cheltusell de transpon

Tefelon |

Dobdnda la credite

mpoit pe venit
Rererve |
Totahd cheltuielilon |

Il - o [Profitul net T

Swg_s Create www.aconsulting.md




Compania

Paramets lan, [Feb Mar (Apr (Mt (lun. [ul - |Aug

S
2
§
7
H

Anul 1{Anul 2 [Anud 3

Venit dn vinzin de
produse 5i servicii

Dobinds n credde
[Pt palvers:
Tatalul cheltuselior
| operaponale
B - o|Profitul net.

Swgs Create www.aconsulting.md “wﬁum

Valoare

Costuri
suplimentare

Investitia
intiala g e Valoarea
(pret) reziduala
(pentru
contabilitate)
$1.-
» Timp
Perioada calculata de amortizare
Perioada reala de utilizare
swhs Create www.aconsulting.md """ﬁr“‘éﬁumu
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Lichiditati

Detinerea de active lichide
suficiente este necesara
pentru a elibera pasivele

circulante.

Swrg‘. Create www.aconsulting.md

- Plan de lichiditati (Fluxul mijloacelor banesti)

Valuta: Dolari SUA lanuarie Februarie
Buget Realizat Buget Relizat

Incasari banesti din vanzari

Plati banesti ale debitorilor 144 140 150 144

Alte venituri: a) Arenda
b) Dobanz
c)

= Totalul platilor primite (incasate) 144 140 150 144

+[+[+]+

- Plati banesti pentru materia prima 80 85 50 45
- Plati banesti pentru salariati 50 52 52 52
- PIati banesti pentru publicitate
- Plata impozitelor

- Plata asigurarii 30 30 30 25
- Plati generale administrative si de birou 15 13 16 16
- Plata arendei

- Plati banesti pentru utilaje (leasing/rambursarea creditelor)
- Plati banesti pentru apd, gaz si electricitate
Totalul platilor 175 180 148 138

|= Fluxul brut al mijloacelor banesti (pozitivinegativ) | -31 -40 2| G|

Swrg‘. Create www.aconsulting.md



B Planul lichiditatilor

Planul lichiditatilor (lunar / saptamanal / zilnic)

lan |Feb |Mar |Apr [Mai |lun |lul Aug [Sep |Oct |Noi |Dec

SWI"_‘?& Create www.aconsulting.md

B Bilantul contabil (Balance Sheet)

Active
Uz de capital

Active %irculante

« Casa

« Stoc de materie prima
« Stoc de produse finite

o
Datorii de capital
« Datorii pe termen scurt
« Datorii pe termen lung

5 T
4 S éﬁ %;
Active fixe Capital propriu (Equity)
+ Active materiale « Capital (actiuni)
(utilaje, ...) * Rezerve
 Active intangibile « Profit net
(know-how,...)

4] ! AN
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Bilantul

Bilantul contabil (Balance Sheet)

Active

Pasive

Numerar, debitori, creante, stocuri Datorii pe termen scurt

Active pe termen lung, capital investit | Datorii pe termen lung

Active nemateriale

Capital propriu (equity)

. a
Swiss Create

. &
Swiss Create

Costurile sunt

definite ca toti

banii, pe care i
cheltuieste

intreprinderea dvs.

pentru a produce si

vinde bunurile sau
serviciile dvs.

www.aconsulting.md

Costuri

Costurile fixe

raman constante chiar si atunci cand
se schimba volumul productiei,
volumul vanzarilor sau numarul de
servicii prestate.

Costurile variabile

fluctueaza in functie de volumul
productiei, volumul vanzarilor sau
numarul de servicii prestate.

(siye

www.aconsulting.md
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[$]
Pragul de rentabilitate
(punctul break-even)
Volum, numar bucati
swgs Create www.aconsulting.md "‘W"""":g}m"ﬁ

[$]
Pragul de rentabilitate
(punctul break-even)
Costuri variabile
Volum, numar bucati
sl Croate www.aconsulting.md A cont i
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Venituri
[$]
Pragul de rentabilitate
(punctul break-even
Costuri variabile
Volum, numar bucati
swi Creats www.aconsulting.md ’""}“‘é&um

Costuri fixe
" Pretul unititii — Costuri variabile pe unitate

PR

Venituri

[$]

Pragul de rentabilitate
(punctul break-even

Costuri variabile

Volum, numar bucati

Swgs Create www.aconsulting.md .auvm:A
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Ill. Operarea cu indicatorii si
instrumentele de baza

r
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--J Principiul indicatorilor

Idicii reprezinta instrumente excelente pentru sustinerea procesului de

luare a deciziilor intr-o companie.

Exemple de indici in cifre absolute:
» Marja generata de un anumit produs
» Cifra de afaceri pentru o zi sau o luna

Exemple de indici in cifre relative:
» Cifra de afaceri per colaborator
* Procentajul costurilor de materii prime comparate cu costurile generale

- Foloseste indicii pentru a defini un trend.
Compara rezultatele curente cu cele de luna trecuta, anul trecut si fa o
prognoza pentru urmatoarea etapa.

g ) oy
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B Interpretarea indicatorilor

Un indice de la sine nu ofera prea multa intelegere.
Insa dupa ce se compara mai multi indici, deciziile se pot lua mai usor (sistemul
indicilor).

Exemple de decizii care se iau in baza indicilor:

* Unde se merita sa investim in marketing/PR?

*  Cum putem imbunatati cifra de afaceri a vanzarilor per persoana?
*  Cum putem optimiza structura costurilor?

«  Cate unitati de produs ar trebui sa producem luna urmatoare?

Pentru a folosi acest instrument de conducere, sunt necesare
planuri de marketing si financiare.

g ..‘\
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-- Indicatori de rentabilitate (I)

I. Rentabilitatea investitiei

(1) ROI = _ Profitulnet 100% = --- %

Suma Investitiei

Il. Rentabilitatea vanzarilor

a. Rentabilitatea veniturilor din vinzari (Rv)

Profitul brut
(2) Rv =

= - ——— +x 100% = - %
Venitul din vinzari 0 0

b. Rentabilitatea pe produs (Rp)

(3)R Profitul pe produs 100% "
= * = eee
P Pretul de vinzare pe produs ° °

‘\
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-- Indicatori de rentabilitate (ll)

lll. Rentabilitatea economica (eficienta activelor)

(4) RA(ROA) _ Profitul net «100% = - %

Valoarea medie a activelor

IV. Rentabilitatea financiara

a. Rentabilitatea capitalului propriu (Rp)

(5) RCpr(ROE Profitul net 100%
= *
pr( ) Valoarea medie a capitalului propriu °

b. Rentabilitatea capitalului permanent (RCperm.)

(6) RC Profitul net 100% v
— 3 = e
perm Val. medie a capitalului perm. ° °

Capitalul permanent = Capitalul propriu + Datoriile pe termen lung

g ..‘\
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-- Indicatori de rentabilitate (lll)
V. Rentabilitatea muncii

Cifra de afaceri (veniturile totale o
(7) th: ( ) = -..$/Ora

Orele totale de productie

VI. Rentabilitatea capitalului uman

Venituri — Costuri nesalariale

(8) HRROI = ; optim mai mare decat 1

Nr de angajati * Salariul mediu

VII. Rata costurilor de personal in costurile
totale

Costuri de personal
R = 1 04 -
(3) Rep Cheltuieli totale 00%;

optim mai mare decat 15%
mai mic de 15% poate afecta moralul angajatilor si calitatea muncii

‘\
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-- Indicatori ai echilibrului financiar

I. Rata de lichiditate
a. Lichiditatea curenta (Lc)
__Active circulante

(10)Rsg =————————;0ptim2 — 2,5

Datorii curente

b. Lichiditatea absoluta (La)

Numerar

(11) La = ;optim 0,2 — 0,25

Datorii curente

Il. Rata solvabilitatii generale

Total Pasive

(12) Rsg = — - ;
Datorii pe termen lung+Datorii curente
optim mai mare decat 2
Swr‘_?f- Create www.aconsulting.md "\ NG

-- Indicatori ai structurii surselor de finantare

I. Coeficientul de autonomie

Capital propriu . . ~
(13) Ca = u ; optim mai mare decat 0,5
Total Pasive

Il. Gradul de indatorare

~ Datorii pe termen lung+Datorii curente
(14) Gi = E g ;

Total Pasive

optim mai mic decat 0,5

lll. Coeficientul de corelatie intre sursele straine si

proprii
Datorii pe termen lung+Datorii curente . ..
(15) Cc= Capital propriu ; optim mai mic de 1
SW."_‘?&- Create www.aconsulting.md "\ i



-- Indicii pentru Vanzari si Marketing

Indicele de verificare a ratei de succes a canalelor de vanzare:

Coeficientul

~ 17 75 0,
de succes al preluarii comenzilor = Numdrul de vizite in USD x 100%

Comenzi primite

Indicele de verificare a ratei de succes a produselor unui magazin:

Cifra de afaceri in USD x 100%
Vanzarile din zona magazinului

Comenczile per m2 intr-un magazin =

Indicele de verificare a ratei de succes a zonei de vanzare:

de afaceri in USD x 100%
Vanzarile din regiune

Comenzile per km?2 din regiune = €@

Swgf\- Create www.aconsulting.md

-- Indici de verificare a ratei de succes in vanzari

Comenczile pentru aceasta luna / comenzile pentru luna trecuta
Comenczile per agent de vanzari 1 / comenzile per agent de vanzari 2

Comenczile / client sau comanda / produs

Swgf\- Create www.aconsulting.md
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P

Rata erorilor de livrare = numarul de livrari gresite x 100
numarul total al livrarilor

numarul de livrari la timp x 100
numarul total al livrarilor

Serviciul de livrare =

Indexul timpului de livrare= timpul real de livrare x 100
timpul promis de livrare

Swg& Create www.aconsulting.md

--J Analiza utilizarii capacitatii si a calit

Utilizarea capacitatii:
Volumul produselor finite = timpul total de producere x 100
timpul de producere per unitate

Analiza calitatii:
Coeficientul rebuturilor = numdarul unitatilor respinse x 100

numarul total al unitatilor produs

Coeficientul plangerilor = numdrul plangerilor x 100
numarul unitatilor livrate

Swgs Create www.aconsulting.md

Indici pentru selectarea furnizorilor

ADVANCED
M CONBLLTING

é

e

F
ADVANCED
-

t

CONBLLTING
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Elemente de masurare si indicatori:
masura "reprezinta" starea si
devierea de la "tinta"

Managementul financiar,
indicatori, lichiditati, profit,
debitori (datornici)

Date de calitate -

Costurile productiei
Satisfactia dientului
Activitatile concurentilor
Situatia comenzilor
Planificarea productiei

Climatul de lucru

Swgs Create

P

Indicatori si
elemente de
madsurare ale
unei companii

www.aconsulting.md

ey

Indicatori si elemente de orientare

Elemente de orientare:
Initiazd masurarea: misca-te de
la ceea ce "este" spre "tinta"

Obiectivele anuale pentru
companie si angajati
Procesul de optimizare
continuu (Kaizen)

Evaluarea angajatilor
Masuri de marketing
Politica de preturi
Sisteme de control

[- Strategia de procurare
- Obiective de calitate

Know-how specific

IV. Prognoza si analiza financiara

Swgs Create

www.aconsulting.md
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Prognoza si analiza financiara ne ajuta la
anticiparea veniturilor, controlul cheltuielilor
si asigurarea unei stabilitati financiare pe
termen lung.

Prognoza Financiard pentru Intreprinderea de Producere Panificatie

g o\
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-- Venituri Anticipate

* Proiectia vanzarilor: Analiza cererii pietei si
a trendurilor de consum pentru a estima
vanzarile viitoare.

* Preturile produselor: Stabilirea preturilor
optime pentru produsele de panificatie.

* Volumul vanzarilor: Previziunile privind
cantitatea de produse vandute pe diferite
canale de distributie.

r
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-- Venituri Anticipate

* Proiectia vanzarilor: Analiza cererii pietei si
a trendurilor de consum pentru a estima
vanzarile viitoare.

* Preturile produselor: Stabilirea preturilor
optime pentru produsele de panificatie.

* Volumul vanzarilor: Previziunile privind
cantitatea de produse vandute pe diferite
canale de distributie.

g o\
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-- Costuri Anticipate

e Costuri de productie:
+ Materii prime: faina, drojdie, ap3, etc.;
« Forta de munca: salariile angajatilor din productie;
- Utilitati: electricitate, gaz, apa.
* Costuri operationale:
« Marketing: promovarea produselor;

+ Distributie: transportul produselor catre punctele
de vanzare;

« Administrare: costuri administrative si de
management.

. &
Swiss Create

A CONSULTING

A\
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-- Alte Anticipari

* Profitul

*  Fluxul de numerar
* Investitii

* Finantare

2] A ..‘\
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V. Cum sa gestionam riscurile

Bl lting.md A\
Swiss Create www.aconsulting.m & congturni
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1 Defectiune a Critic Probabil Instal. de alarma; org,
sistemulul de echipamentelor alternative de racire
racire

2 Plerdere a Evident Foarte probabil P de clieni; 5
principalilor chenti analizel ABC 51 key account management

3 Demstrude Catastrofal  Foarte dilor; asiqurart; recup
foc Improbabil datelor prin memaorie extema

4 Lipsa de Critic Foarte probabil  capital de risc nou; crearea rezervelor
lichiditatl

MANAGEMENTUL RISCULUI

MATRICEA PROBABILITATE - IMPACT

- )| @
- 1)
Foane improbabsl (3)

P Foarte redus Redus Evident Critic Catastrofal -ﬂD\MM:A
Swiss Create ¥ consULTING
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