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 Co-fondator SELLification Moldova, #1 Role Play Sales Training în RM 

 Fondator SELLER’S Club Moldova 
 10000+ vânzători instruiți 

 400+ companii și departamente de vânzări instruite. 
 Trainer Certificat SELLification România 

 Acreditat Paul Ekman – Micro expression Profiling. 

 Certificat Internațional Grant Cardone Sales University , #1 World class Sales University  
 Campion internațional în Public Speaking (România 2018)  

 Laureat Brilliance 2020, 2023, 2024 - Excelență în dezvoltarea Profesională 

 MENTORS: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grant Cardone 
Top #1 Word Sales & 
Marketing Expert by 

Forbes 

Jordan Belfort (The 
Wolf of Wall Street) 
Top #2 Sales Trainer, 
Motivational Speaker 

Paul Ekman (сериал 
Обмани меня ) 
Creator of Face 

Microexpressions and body 

language Profiling 

Chris Voss 
World’s #1 Negotiation 
Coach, Former FBI chief 
and kidnapping hostage 

Negoagiator  

http://sellification.md/
http://sellification.md/
mailto:constantinov.alexander@gmail.com
https://www.instagram.com/constantinov.alexander/
https://www.facebook.com/AdvancedSalesTrainings
https://www.youtube.com/channel/UCGkqIE8uNz0-uMx-5-pTxxg
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Curs de dezvoltare a abilităților de vânzare, negociere și 

persuasiune prin Role Play  
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Program de Role Play: Sales Mastery 

Durata: 2 zile 
Training Practic Interactiv format din trei  

secvențe de învățare și joc 

Participanți: maxim 21 

Nevoi tehnice 
Proiector + Sunet amplificat în sală 

 

Concepte și idei care se aprofundează în cadrul 
programului: 

 Produsul tău: Modelul CAB 

Diferența dintre caracteristici – avantaje – beneficii și cum construiești o prezentare din ele 

 Aflarea nevoilor 

Cum pui întrebări de calificare pentru a afla nevoia clientului și a cuvintelor cheie, și utilizarea acestei 

informații pentru a utiliza în prezentarea produsului sau serviciului 

 Canalul de percepție: VAK  

Explicarea canalului de percepție și importanța transmiterii mesajului pe canalul preponderent al 

interlocutorului tău 

 Modelul AIR  

Instrument din 9 elemente pentru prelucrarea obiecțiilor și plângerilor 

 Convingeri limitative v.s. Convingeri Potențatoare 

Cum poți transforma convingerile care te limitează în crezuri care te ajută  

 Top 12 tactici de vânzare 

Care sunt cele mai uzuale 12 tactici de vânzare și de ofertare  

 Tehnici avansate de Follow-Up 

Tehnici avansate de completare a procesului de vânzare și conducere a clientului până la închiderea 

tranzacției.  
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După finalizarea cursului, participanții vor pune în 
practică și vor cunoaște: 

 Care este importanța relației și armonizării în procesul vânzării  

 Cum să detecteze tipologia clientului și cum să se calibreze după el 

 Cum să acorde de calificare și să detecteze ușor nevoile clienților săi 

 Cum să prelucreze obiecțiile, uneori chiar înainte ca ele să apară 

 Care sunt cele mai performante 12 tactici ale vânzătorilor de top 

 Cum să construiască corect prezentarea serviciului și cum să crească valoarea pentru a anunța 

prețul sau procentul 

 Să detecteze tonul emoțional al clientului și să se poată calibra după el  

 Cum să conducă clientul până la vânzare și corect să contacteze repetat clientul  

 Corect și pas cu pas să utilizeze etapele procesului de vânzare în comunicare, să înțeleagă  etapa 

la care se află cu clientul, și ce trebuie să facă la fiecare din etape.  

                         •       Prospectare 

                    Follow Up  •                                         • Captarea Atenției 

 

Închidere finală  •                                                           • Calificarea/Nevoia 

  

   Obiecții/Negocieri •                                                              • Selectarea 
 

   Închidere de test    •                                              •  Prezentarea 
 

                         •        Ofertarea  
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Clienți si parteneri: 

  

 

41 Pers.  308 Pers.  263 Pers.  20 Pers.  22 Pers.  20 Pers.  

22 Pers.  63 Pers.  52 Pers.  

20 Pers.  

34 Pers.  4 Pers.  

12 Pers.  9 Pers.  

13 Pers.  18 Pers.  

24 Pers.  

7 Pers.  8 Pers.  

30 Pers.  

18 Pers.  37 Pers.  51 Pers.  42 Pers.  45 Pers.  

11 Pers.  26 Pers.  21 Pers.  15 Pers.  32 Pers.  58 Pers.  

20 Pers.  

42 Pers.  43 Pers.  

6 Pers.  

72 Pers.  96 Pers.  

24 Pers.  

72 Pers.  

20 Pers.  57 Pers.  

46 Pers.  

12 Pers.  

10 Pers.  13 Pers.  17 Pers.  

7 Pers.  

9 Pers.  

25 Pers.  34 Pers.  

6 Pers.  

5 Pers.  

23 Pers.  75 Pers.  

16 Pers.  

8 Pers.  52 Pers.  

 

21 Pers.  27 Pers.  

26 Pers.  12 Pers.  

56 Pers.  

32 Pers.  
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Leadership Program clients:  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

6 Pers.  7 Pers.  23 Pers.  10 Pers.  

18 Pers.  25 Pers.  63 Pers.  59 Pers.  40 Pers.  

5 Pers.  16 Pers.  

29 Pers.  22 Pers.  4 Pers.  7 Pers.  28 Pers.  18 Pers.  9 Pers.  

24 Pers.  32 Pers.  
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Recenziile Participanților 
 

Statisticile de Feedback și apreciere a trainingurilor corporative 
Moldindconbank 

 

 

Privește recenziile video 
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400+ Companii 
10000+ Vânzători instruiți 
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