Trainer & Facilitator

ALEXANDER CONSTANTINOV

+373 78 574 093 | constantinov.alexander@gmail.com

f@ @constantinov.alexander

n Advanced Sales Consulting

@3 Alexander Constantinov

e Co-fondator SELLification Moldova, #1 Role Play Sales Training in RM

e Fondator SELLER’S Club Moldova

e 10000+ vanzatori instruiti

e 400+ companii si departamente de vanzari instruite.

e Trainer Certificat SELLification Romania

e Acreditat Paul Ekman —Micro expression Profiling.

e Certificat International Grant Cardone Sales University, #1 World class Sales University
e Campion international in Public Speaking (Romania 2018)

e  Laureat Brilliance 2020, 2023, 2024 - Excelenta in dezvoltarea Profesionala

e MENTORS:

Grant Cardone Jordan Belfort (The Paul Ekman (cepuan Chris Voss
Top #1 Word Sales & Wolf of Wall Street) O6MaHu MmeHs) World’s #1 Negotiation
Marketing Expert by Top #2 Sales Trainer, Creator of Face Coach, Former FBI chief
Forbes Motivational Speaker Microexpressions and body and kidnappinghostage
language Profiling Negoagiator
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SALES
MASTERY

TOP #1 ROLE PLAY SALES PROGRAM
IN REPUBLICA MOLDOVA

Curs de dezvoltare a abilitatilor de vanzare, negociere si
persuasiune prin Role Play

QOELL stummsews g™

ification.md
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Program de Role Play: Sales Mastery

Durata: 2 zile @ELL
Training Practic Interactiv format din trei Em——

secvente de Tnvatare si joc

Participanti: maxim 21

Nevoi tehnice
Proiector + Sunet amplificat insala

-®

Concepte si idei care se aprofundeaza in cadrul
programului:

e Produsul tau: Modelul CAB
Diferentadintre caracteristici —avantaje — beneficii si cum construiesti o prezentare dinele
e Aflarea nevoilor
Cum puiintrebari de calificare pentru a aflanevoiaclientului si a cuvintelor cheie, si utilizarea acestei
informatii pentru a utilizain prezentarea produsuluisau serviciului
e (Canalul de perceptie: VAK
Explicarea canalului de perceptie siimportantatransmiterii mesajului pe canalul preponderental
interlocutorului tau
e Modelul AIR
Instrumentdin9 elemente pentru prelucrarea obiectiilor si plangerilor
e Convingerilimitative v.s. Convingeri Potentatoare
Cum potitransforma convingerile care te limiteazain crezuri care te ajuta
e Top 12 tacticide vanzare
Care suntcele mai uzuale 12 tactici de vanzare si de ofertare
e Tehniciavansate de Follow-Up
Tehnici avansate de completare a procesului de vanzare si conducere a clientului pana la inchiderea
tranzactiei.
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Dupa finalizarea cursului, participantii vor pune in
practica si vor cunoaste:

e Care este importanta relatiei si armonizarii in procesul vanzarii

e Cum sa detecteze tipologia clientului si cum sa se calibreze dupa el

e Cum sad acorde de calificare si sa detecteze usor nevoile clientilor sai

e Cum sa prelucreze obiectiile, uneori chiar inainte ca ele sa apara

e Caresunt cele mai performante 12 tactici ale vanzatorilor de top

e Cum sa construiasca corect prezentarea serviciului si cum sa creasca valoarea pentru a anunta
pretul sau procentul

e Sa detecteze tonul emotional al clientului si sa se poata calibra dupa el

e Cum sa conduca clientul pana la vanzare si corect sa contacteze repetat clientul

e Corect si pas cu pas sa utilizeze etapele procesului de vanzare in comunicare, sa inteleaga etapa
la care se afla cuclientul, si ce trebuie sa faca la fiecare din etape.

Follow Up Captarea Atentiei

Inchidere finala Calificarea/Nevoia

Obiectii/Negocieri Selectarea

Inchidere de test Prezentarea

Ofertarea

A\ 37378574093
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Clienti si parteneri:
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Recenziile Participantilor

Statisticile de Feedback si apreciere a trainingurilor corporative
Moldindconbank

Sellification - Role Play Training Results and Conclusions:

06.04.2021-10.07.2021~ 12 study groups

> 196 participants 100
> 16 hours of simulation and RolePlay excellent &
> practices that will be applied : Clients and l B

their typology, Identifying customer needs, o

Product and offer presentation, Objections 2 (4 2 ‘ - < Tery good!

Management, Applying Sales Tactics, Course utility in day
Closing the sale, Sales Folow-up by day activity Course overall impressions
LN

Participant’s Feedback

»  useful for MICB employees
>  practical and interactive

> pro-active teachers
>
>

Uos wWoN

information easy to understand

‘1' ; arganlzmg‘lfl a weekend day was not 0 20 40 b 60 20 =
RolePlay Efficien: Sellification overall
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Priveste recenziile video

MOLDINDCOMBANK
FEEDBACK
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Alexander Constantinow. Constantinov - Professional Trainer &
22 HoAOpA 20191 - & Sales Expert.
Acum 3 luni -

i i Cceuyac == nnnviles =y ie Mereari . . 5
.., Microinvest ceifvac & sooaywesner(-a) c llie Dercaci n ﬁ T (emm————

4 ﬂpHKOﬂbHO. KPYTO, NOTPACAKILWE — BOT BNEYATNEHWA HALUKX KOonner ot hi . . 5 | . It deci
TpeHiHra PROFESSIONAL'S SELLING GAME, nposeaeHHoro romargoii O €ChiPa de la care primesti mult mai mult decit te

- - - - - .I
Proffesional Speaker. Sellification npencTaenasT coGoi CEKPETEI TEXHMEK aStept'} N ) .
npofiax B popuMe, AANEKOA OT TEOPUK W C «3ANPETOM® HA CKyKy. O4eHs Profesionali |n. a.de\I/aratuI sens al cuvintului!
NOHPaBUNACE NO3MTHUBHAA JHEPTAA K Hacrpoﬁ TpEHEPOB, 3ada4H, Mc pentru training!
CHMYNALMKM W HHTEPAKTMEHLIE YNPaKHEHWA. A Tenepk ... AEVCTBYEMIZF e
~F =¥ 0&)
L3 L3
—\\ . Mariana Pruneanu % recomand3
= ; Alexander Constantinov - Professional
‘_——-—4—-' TR, v~ Trainer & Sales Expert.
: = Acum 3 luni -
sunteti buni..!!!

recomand cu incredere pt cei ce sunt in domeniul
Vinzari ... atit pentru cei incepatori in domeniu ,dar
si pentru cei mai cu experienta - avem ce invata

nou-util "Gs G 6o G

(V)b

Makc boato
&7  Suntdin echipa Telesales , Orange

Moldova ! Si am fost |a trainingul
#Sellification ! A fost foarte
productiv, interesant si interactiv,
ceea ce face acest curs unul din cele
mai bune la care am fost !
RECOMAND !! Va spun un mare
multumesc si succese in

continuare !' #YOLO

Cynep ¢ o

e

@ Valencya Raileanu

- Recomand acest curs sustinut cu
mare profesionalism si implicare !
Este eficient cat pentru "proaspetii"
vinzatori,dar si pentru cei cu
experienta. Este genul de training
care te motiveaza, te entuziasmeaza
si iti da o perspectiva noua in
practica de vinzari si comunicare cu
client! Merci llie si Alexandru,a fost o
placere deosebita sa va cunosc!

Cynep =T (V)
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Verginia Kanivets c llie Dercaci n
ewe 2.
25 ceHT. B 15:26 * a»

Prieteni am trecut un curs de similare in
vanzari la SELLification.org care a durat doua
zile, 21-22 septembrie &'&

Cred ca dupa entuziasmul de pe fata mea si a
colegilor mei comunica multe!''&

Sunt mega multumita, un training prin joc, care
teinvata multe. . &

Am avut cei mai tari antrenori% ¢ ¥ llie

Dercaci Alexander Constantinov & ==
#sellification #training

orange’|

Alina Bulat

Am fost si eu la curs in perioada
23-24 septembrie. Am avut marea
pldcere sa cunosc doi treineri foarte
puternici, sa invat lucruri noi la care
niciodata nu m-am fi gindit ca este
important intr-o vinzare, lucruri
invatate si practicate in acest
training ma vor ajuta nu doar in job
dar si in fiecare zi . Recomand cu
inima deschisa trainingurile ,nu
observi cum timpul se scurge nu ai
timp sa te plictisesti ai doar o dorinta
de-a absoarbe ca un burete orice
idee si sugestie oferita.

Cel mai important ca nu este doar
informatie teoretica dar orice lucru
nou invatat se pune in practica ceea
ce te ajuta sa intelegi mai usor.

Doi traineri foarte capabili si puternici
in ceea ce fac ,se vede ca iubesc
ceea ce fac si sunt cei mai buni in
domeniul lor . Succes baieti si cei
care se intereseazé 0 sava para rau

it

OTBEeTUTHL O

Cynep

Constantin Ghervas

Testat, acest curs practic pu

vinzatori, de aceea si il recomand
vinzatorilor.

PS. In aer zboara $$$ O

HpaButca OTBeTUTb

llie Dercaci

Constantin Ghervas

Multumim pentru

recomandare!! O
Hpasutca OteBeTUTb

Constantin Ghervas

Cu drag, pu fiecare din noi,

Avem nevoie de o cultura a

vinzarilor si vinzatorilor adevarati

ceea ce voi promovati.

SELLER’S GLUB"

COMMU N-'I

10000+ Vanzatori instruiti
400+ Companil

+37378 574 093
Alexander Constantinov
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