DECLARATIE CU PRIVIRE LA GARANTIE $I SUPORT TEHNIC

Prin prezenta compania IDOMUS PRO SRL declara precum ca pentru echipamentul ofertat in
cadrul procedurii de Licitatie deschisa ID 21549570 din 15.01.2026, Lotul nr. 2 - Contoare de apa
rece DN15mm/set de montare/module de comunicatie, pentru module de comunicatie radio WUM
-IML- WM Pulser se ofera o perioada de garantie de 60 luni din data livrarii, cu conditia respectarii
cerintelor de exploatare in conformitate cu gradul de protectie IP54, in mediile pentru care
acestea sunt destinate.

Nerespectarea instructiunilor de montare, exploatare si intretinere duce la pierderea garantiei si
priveaza cumparatorul de dreptul la reclamatii in cadrul perioadei de garantie oferite de producator.
Deservirea tehnica a echipamentului defectat se va efectua pe adresa mun. Chisinau, str. Uzinelor
2B, MD 2023. Numerele de contact 022667799, email info@idomus.pro, orar de lucru luni-vineri,
orele 9.00-18.00.

Centrul de suport si deservire de pe str.Uzinelor 2B dispune de personal calificat, utilaje si
echipamente necesare deservirii echipamentului livrat.
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