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CAIET DE SARCINI

OFERTANTUL DVS SERVICE SRL SE OBLIGA SA RESPECTE

URMATOARELE PREVEDERI:

Denumirea serviciilor

Descrierea tehnica a serviciilor

Servicii de
supraveghere si paza a)
tehnica a imobilelor b)

SCMC.

c)

d)

f)

9)

h)

DVS SERVICE:

Dispune de dispecerat de paza centralizat;

Va asigura reprogramarea butonului de alarma amplasat la garda
obiectivului la frecventa de unda a dispeceratului central de paza a
prestatorului.

La receptionarea semnalului «Alarma» sa indrepte patrula mobila a
Grupei de Reactionare Operativa catre imobilul Beneficiarului pentru
intreprinderea masurilor de retinere a delicventilor. Persoanele retinute
imediat se transporta la Inspectoratul de Politie din apropiere.

La depistarea semnelor de incalcare a integritatii imobilului, sa
informeze imediat Beneficiarul. Sa asigure, fara a patrunde in imobilul
Beneficiarului, integritatea locului incidentului pand la sosirea
Beneficiarului, iar in cazurile de necesitate si a reprezentantilor
organelor de drept.

In cazurile, cand prezenta persoanelor striine in incinta imobilul
Beneficiarului aflat sub pazd este evidenta, Prestatorul ii este oferit
dreptul de patrundere in imobilul Beneficiarului pentru retinerea lor in
lipsa Beneficiarului. Ulterior Prestatorul informeaza despre acest fapt
Beneficiarul.

Se obliga sa asigure timpul posibil cit mai minimal pentru sosirea
patrulet mobile a Grupei de Reactionare Operativa la imobilul
Beneficiarului, care nu trebuie sa depaseasca 3 minute de la momentul
receptiondrii  semnalului  «Alarma» la Pupitrul Dispeceratului
Prestatorului. La aparitia banuielilor, privind sosirea echipajului Grupei
de Reactionare Operativa, informatia va fi preluatd de la Pupitrul
Dispeceratului Prestatorului, unde timpul sosirii echipajelor se fixeaza
n mod stabilit.

Tn cazul in care la pupitrul centralizat al DVS SERVICE a fost
receptionat semnalul ,,Alarma incendiu” parvenit din incinta imobilului
Beneficiarului, DVS SERVICE, prin intermediul telefonului se obliga
imediat sa informeze despre acest fapt Beneficiarul si/sau
reprezentantul lui. Consecvent actiunilor intreprinse, DVS SERVICE
asigurd reactionarea si sosirea grupei mobile la obiectiv in timp de 5
minute pentru mentinerea ordinei publice. Beneficiarul acorda ajutorul
indreptat spre localizarea incendiului si paza bunurilor materiale ce
apartin Beneficiarului, pentru parvenirea Grupei de Reactionare
Operativa.

DVS SERVICE poarta raspundere materiala pentru prejudiciile cauzate
Beneficiarului prin sustragerea savirsita de la imobilele Beneficiarului
si incdperile aflate sub paza, ca rezultat al neprezentarii grupei operative




de interventie la obiectivul pazit, in termen de 5 minute, in cazul
declansarii sistemului de semnalizare, fapt care a favorizat savirsirea
sustragerii. DVS SERVICE nu poartd raspundere pentru daunele
cauzate Beneficiarului de terte persoane cum ar fi spargerea sticlei de la
geam, distrugerea lacatelor si usilor.

i) DVS SERVICE poarta responsabilitate materiala pentru prejudiciile
cauzate prin sustragerea valorilor materiale in rezultatul neparvenirii
semnalului de alarma la dispeceratul de paza ce constituie o urmare a
neexecutarii obligatiunilor contractuale. Marimea prejudiciului material
se stabileste de comisia formata din reprezentantii ambelor parti, in baza
actului de inventariere semnat de cdtre reprezentantii partilor
contractante.

J) DVS SERVICE efectueaza compensarea prejudiciului material cauzat
doar ca urmare a stabilirii vinovatiei sale de catre organele de urmarire
penala sau in baza hotaririi instantei de judecata. Marimea prejudiciului
material necesitd a fi confirmatd documentar, iar calcularea sumei
bunurilor materiale, a banilor sustrasi, trebuie efectuatd impreuna cu
reprezentantii Prestatorului si verificate cu datele contabilitatii
Beneficiarului in ziua intimplarii incidentului. Restituirea bunurilor
materiale Beneficiarului se face 1n prezenta obligatorie a
reprezentantului Prestatorului, prin intocmirea unui act bilateral. Costul
bunurilor materiale restituite se exclude din suma totald a marimii
prejudiciului material stabilit.

k) Pe parcursul termenului de valabilitate a contractului reprezentantii
DVS SERVICE au dreptul sa efectueze inspectarea consolidarii tehnice
a mijloacelor de supraveghere pentru executarea prezentului contract si
verificarea starii tehnice a acestora. Beneficiarul este obligat sa asigure
accesul liber Tn regim non-stop al reprezentantilor DVS SERVICE la
imobilul pazit al Beneficiarului.

Servicii de paza

fizica

- DVS SERVICE dispune de sistem de control a gardienilor ce efectuiaza
paza la obiective si de dispecerat de paza centralizat.

- Personalul numit in functie de gardieni urmeaza a fi selectati in stricta
conformitate cu Legea nr. 283-XV din 04.07.2003 ,,Privind activitatea
particulara de detectiv si paza".

- Gardienii vor fi numiti in functie, luindu-se in consideratie varsta, care nu va

depasi 60 ani, pregatirea morala, psihologica, fizica, cunoasterea limbii de stat.

- Gardienii urmeaza a fi dotati cu uniforma - tip, semne distinctive, echipament

de protectie, admis de legislatia in vigoare, legitimatie, ecuson, dispozitive de

comunicare mobile (telefoane mobile).

- In cazul unor evenimente imprevizibile agentul aflat in turd va asigura legatura

cu dispeceratul firmei prestatoare prin intermediul telefoniei mobile, fixe sau

butonul de alarmd amplasat in garda obiectivului. Timpul de raspuns al

dispeceratului la o sesizare va fi de maximum 2 minute de la sesizarea dovedita.

Timpul de interventie al echipajului de interventie mobilad — la necesitate (auto)

trebuie sa fie de maximum 3 minute de la momentul solicitarii.

In cadrul prestirii serviciilor DVS SERVICE:

a) asigura reprogramarea butonului de alarma amplasat la garda obiectivului la
frecventa de unda a dispeceratului central de paza a prestatorului

b) organizeaza si asigura paza imobilelor precum si a valorilor materiale de pe
intreg teritoriile Spitalului amplasate str. V. Lupu 32, cu respectarea
urmatorului regim de munca: luni — duminica, 24 ore din 24 ore;




) depisteaza si inlatura locurile vulnerabile a obiectelor luate sub paza;

d) selecteaza gardieni, cu aptitudini fizice si profesionale necesare pentru
executarea serviciului de paza la obiect;

e) instruieste personalul de paza si a verifica modul de exercitare a atributiilor
de serviciu,

f) asigura functionarea sistemelor tehnice de legatura si de paza;

g) respecta regulile privind accesul si circulatia in interiorul obiectivelor pazite;

h) respecta legislatia muncii, indeosebi in partea ce tine de protectia muncii,
normarea muncii si salarizarea angajatilor;

i) apara interesele legitime ale persoanelor fizice si juridice in conformitate cu
legislatia 1n vigoare;

j) asigura conlucrarea cu organele de drept, contribuind, in limitele
competentei, la prevenirea, contracararea si descoperirea infractiunilor;

k) elaboreaza schemele de paza si le cordoneaza cu Beneficiarul;

I) asigura respectarea ordinei interne de catre angajati, pacienti si vizitatori,

m) asigura respectarea integritatii valorilor materiale de catre angajatii , pacienti
sl vizitatori;

n) informeaza imediat despre toate cazurile de deteriorare a utilajului,
echipamentelor sau a dereglarii sistemelor de aprovizionare cu apa, energie
electrica si termica, apa calda, canalizare etc., cu perfectarea actelor de
constatare si sd efectueze insemndrile cuvenite in registrele de comanda
pentru electricieni, lacatusi si tamplari;

0) asigura economisirea energiei electrice si a apei, in acest scop in zilele
lucritoare dupi ora 20%, si fie deconectati energia electrici si apa in blocuri,
iar la ora 6% dimineata si fie conectat.

p) Nu permite dupa orele de muncd ramanerea in incinta obiectivelor a
angajatilor si a persoanelor straine;

g) nu permite accesul in zilele de odihnd si de sarbatoare, iar accesul pe
teritoriul Spitalului este permis de ofiterul de serviciu SCMC;

) sa ia masuri posibile de redresare a situatiilor de urgentd create si sa
informeze urgent Ofiterul de serviciu SCMC;

S) in toatd seara, la orele 18%° si inchidd portile de la intrare pe teritoriul
Spitalului si si le deschidi la orele 7% dimineata, in zilele de odihni portile
fiind nchise;

t) raporteaza conform Instructiunilor de fiecare data cand este nevoie Ofiterului
de serviciu din cadrul Spitalului s1 contacteaza imediat Serviciul National
Unic de Apelurile de Urgenta la telefonul 112;

u) poarta raspundere materiala si de altd natura fata de Beneficiar pentru
neindeplinirea sau neindeplinirea calitativa a obligatiilor reglementate prin
prezentul contract.

In timpul serviciului personalul de pazi DVS SERVICE va fi obligat:

a. sd se subordoneaze ofiterului de serviciu pe Spitalul clinic militar central;

b. sarespecte legislatia in vigoare, drepturile si libertatile omului;

C. sa cunoasca locurile si punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului,
pentru a preveni producerea oricaror fapte de natura sa aduca prejudicii
unitatilor pazite;

0\ sa pazeascd obiectul, bunurile si valorile primite In paza si sa asigure
\ integritatea acestora;

€. 'sd permitd accesul pe teritoriul obiectivului numai in conformitate cu
reglementdrile legale si cu dispozitiile interne;

f.sa retina si sa legitimeze persoanele despre care exista date sau indici cé au
savirsit infractiuni sau alte fapte ilicite pe teritoriul obiectivului pazit, care
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incalcd normele interne stabilite prin regulamente proprii, iar in cazul
infractiunilor flagrante, sa re{ina si sa predea politiei pe faptuitor, bunurile
sau valorile care constituie obiectul infractiunii sau al altor fapte ilicite,
luind masuri pentru a asigura integritatea si paza lor, intocmind si un
proces-verbal privind masurile luate;

g. sa informeze, imediat, superiorii sdi si admnistratorii blocurilor despre
producerea oricarui eveniment in timpul executarii serviciului si despre
masurile intreprinse;

h. 1in caz de avarii, care sint de natura sa produca pagube la obiectivul pazit,
sd aduca imediat la cunostinta organelor abilitate si sa intreprinda primele
masuri pentru limitarea consecintelor evenimentului;

I.1n caz de incendii, sa ia imediat masuri de stingere si de salvare a persoanelor,
bunurilor si valorilor, sa sesizeze pompierii si sd anunte conducerea unitatii
si politia;

J.sd ia masuri pentru salvarea persoanelor, bunurilor, valorilor, in caz de
calamitati naturale;

K. sd permitd accesul liber la obiectivul pazit a colaboratorilor de politie care
verificd obiectivul in scop de serviciu sau urmaresc persoane banuite in
comiterea unor delicte;

. sd pastreze secretul de stat si cel de serviciu, daca, prin natura atributiilor, are
acces la asemenea date si informatii;

m. sa respecte prevederile legislatiei referitor la disciplina muncii;

n. s execute intocmai dispozitiile superiorilor (ofiterului de serviciu SCMC,
conducerii Spitalului), cu exceptia celor vadit nelegale, si sa fie respectuos
n raporturile de serviciu;

0. sa poarte legitimatia de serviciu de forma stabilita;

p. sa execute orice alte sarcini care i-au fost incredintate, potrivit planului de
paza, tinind cont de specificul obiectivului, bunurilor sau al valorilor
pazite;

g. sdcunoasca si sa respecte instructiunea postului;

r.sa informeze imediat Beneficiarul si serviciul de deservire a sistemului
semnalizari de paza despre iesirea din functie sau defectiunile aparute la
sistemul video, semnalizare alarma-incendiu, echipamentului butonul de
alarma si altele.

In timpul serviciului gardianului i se interzice:

a. sa paraseasca postul incredintat, fara a preda serviciul;

b. sa permita accesul persoanelor straine, a gardienilor liberi de serviciu, fara
permisiunea ofiterului de serviciu;

C. sd doarma la post sau sd se sustragd de la serviciu, sd primeasca sau sd ia
de la diferite persoane obiecte, ce nu se referd la serviciu;

d. sda intreprinda alte actiuni ce contravin serviciului si obligatiilor
functionale;

Gardianul va fi obligat:
a. sd organizeze, sd conduca si sd controleze activitatea de paza, precum si
modul de executare a serviciului,

. sd informeze imediat Ofiterul de serviciu SCMC despre evenimentele

produse pe timpul activitatii de paza si sa {ina evidenta acestora;
C. ‘\sa propund Beneficiarului masuri pentru perfectionarea activitatii de paza;

d. sa execute programul de pregatire profesionald specifica si la solicitarea SCMC
prezintd confirmarea instruirii personalului/gardienilor.
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