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OFERTA TEHNICA

Servicii de elaborare a Programului Informatic (software) ,,Gestiunea si evidenta litigiilor”
in cadrul Directiei Asistenta Juridica a Primariei Municipiului Chisinau (DAJ Soft)
(https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1750148922563)

Aceasta propunere tehnica detaliaza abordarea companiei in implementarea serviciilor de elaborare a Programului
Informatic (software) ,Gestiunea si evidenta litigiilor” in cadrul Directiei Asistenta Juridica a Primariei Municipiului
Chisinau.

Propunem implementarea DAJ SOFT pe baza Platformei de gestionarea a business proceselor SimBASE. Platforma
SimBASE reprezinta o solutie comerciala de tip COTS (Commercial Off-The-Shelf), care a inceput a fi dezvoltata in
anul 2004 de catre compania Simourg Limited (https://www.simourg.com) din Republica Letonia, in lipsa solutiilor
de automatizare a proceselor de lucru la acea perioada. Avantajul solutiilor de tip COTS consta in faptul ca ele nu
se dezvolta de la zero doar pentru un anumit proiect separat (iar dupa finalizarea proiectului dezvoltarea este
oprita) si nu se limiteaza la acest proiect (ele doar se configureaza sub anumite necesitati ale proiectului).

Platforma SimBASE este in permanenta dezvoltare, apar versiuni noi dotate cu functionalitati avansate, care imediat
sunt implementate odata cu actualizarea nucleului in toate sistemele configurate. SImBASE se actualizeaza de catre
dezvoltatori lunar, fiecare functionalitate este documentata detaliat cu exemple si cazuri de configurare sau
utilizare pe platforma online wiki (https://ru.td.simbase.eu), iar noile functionalitati necesare si solicitate de alti
beneficair apar imediat la toti utilizatorii platformei. De exemplu, serviciile MPass, MSign si MLog au fost dezvoltate
si adaugate la functionalitatile platformei in momentul dezvoltarii Sistemului Informational e-Petitii al
Parlamentului Republicii Moldova (https://simbase.parlament.md) in perioada 2014-2015, iar MNotify si MPower
au fost adaugate ulterior in perioada implementarii Sistemului Informational de Management al Deseurilor
(https://siamd.gov.md). Fiecare proiect urmator beneficiaza de micro-serviciile, functiile, modulele, integrarile
dezvoltate sau configurate anterior. De exemplu, in perioada implementarii Sistemului Informational ,Registrul
Dosarelor Succesorale si a Testamentelor” (RDST) (https://dst.justice.md) au fost integrate modulele de schimb
date cu Registrul Unitatilor de Drept, Registrul Transporturilor, Registrul Bunurilor Imobile, etc. in perioada
implementarii Sistemul de evidenta si gestionare a procedurilor de executare al Uniunea Nationale a Executorilor
Judecatoresti (https://legydoc.eu) au fost implementate fluxurile de lucru cu dosarele de executare si schimbul de
date cu bancile comerciale. In perioada implementarii Sistemului informational al Inspectoratului General pentru
Migratie (https://migrare.gov.md) au fost implementate modulele de integrare cu instrumentele periferice
(scanere biometrice, MRZ, QR/barcode reader, etc.)

DESCRIEREA PLATFORMEI SIMBASE®

SimBASE® este un sistem de gestionare al proceselor de business (Business Processes Management System sau
BPMS) de noua generatie care permite automatizarea activitatilor autoritatilor publice si companiilor din diverse
domenii, tipuri de activitate si specializari. Bazat pe cele mai moderne principii de management corporativ si
motivatie, SImBASE® utilizeaza complet tehnologiile web. Filosofia "fara cod" care sta la baza sistemului se refera
la un concept in dezvoltarea software-ului care vizeaza permiterea utilizatorilor de a configura aplicatii si a
automatiza fluxurile de lucru fara a scrie cod traditional. Aceasta abordare permite persoanelor cu experienta
limitata in programare sa creeze solutii software functionale folosind interfete vizuale, componente drag-and-drop
si personalizare, in loc de coding.

Nucleul sistemului este designerul de business procese (SImMBASE Core), care permite modificarea logicii de lucru
conform nevoilor curente ale organizatiei Tn orice moment si practic din orice colt al lumii. Nivelul de logica (business
logic layer) este complet separat de nivelul tehnic, permitand atat managerilor, cat si analistilor sa controleze
independent comportamentul sistemului fara ajutorul programatorilor si dezvoltatorilor. Aplicarea principiilor unui
»,conveier virtual” poate reduce semnificativ timpul si imbunatati calitatea muncii personalului prin eliminarea
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necesitatii ca managerii sa monitorizeze toate sarcinile si alocarile curente, oferindu-le doar informatiile relevante
atunci cand trebuie luata o decizie sau efectuata o actiune specifica. Sistemul asigura monitorizarea atenta a
executiei fiecarui proces de afaceri, informand imediat despre orice deviatie de la reglementari si pornind automat
procedura de escaladare a problemelor sau scenariul de recuperare de urgenta.

SIMBASE® se remarca drept un exemplu modern de automatizare a proceselor de business, bazat pe ani de
experienta si inovatie. Ce face cu adevarat unic SImMBASE® este natura sa fara cod. Spre deosebire de solutiile
traditionale de automatizare a proceselor de afaceri care necesita cunostinte extinse de codare si dezvoltare,
SimBASE® ofera o abordare revolutionara care nu se bazeaza pe codare, facandu-l accesibil unui public mai larg, de
la utilizatori de afaceri la profesionisti IT.

Aceasta abordare fara cod reprezinta o abatare de la complexitatea solutiilor traditionale bazate pe codare.
SImBASE® permite organizatiilor sa isi automatizeze procesele folosind interfete vizuale intuitive, reducand
barierele de intrare pentru cei fara cunostinte extinse de programare. Aceasta democratizare a automatizarii pune
puterea Tmbunatatirii proceselor direct in mainile celor care inteleg cel mai bine fluxurile de lucru (angajatii
institutiei).

Configurare fara interventia Dezvoltatorilor

Aceasta caracteristica semnifica faptul ca utilizatorii sau administratorii pot personaliza si configura sistemul fara a
necesita implicarea directa a dezvoltatorilor sau a expertilor IT. Aceasta imputerniceste utilizatorii non-tehnici sa
adapteze sistemul la nevoile si preferintele lor specifice. Aceasta capacitate este cruciala pentru agilitate si
capacitatea de raspuns, deoarece reduce dependenta de personalul specializat si accelereaza implementarea
modificarilor.

Acest aspect subliniaza prietenia si flexibilitatea sistemului. Utilizatorii pot face ajustari si configuratii in timp real la
sistem fard a necesita reinvatare extinsa sau reinstalarea componentelor software. Asigura ca curba de invatare
este minima si ca utilizatorii se pot adapta la schimbarile sistemului fara probleme, maximizand astfel
productivitatea si eficienta.

Aceste caracteristici reflecta angajamentul sistemului fata de imputernicirea utilizatorilor si usurinta in utilizare. Ele
permit organizatiilor sa raspunda rapid la cerintele in continua schimbare, minimizand in acelasi timp dependenta
de expertiza tehnica si asigurand o experienta de utilizare lina.

Mecanisme si Functionalitati Avansate

SimBASE include un mecanism avansat de configurare a rolurilor, accesului la obiectele informationale si
configurarea etapelor fluxului. Printre avantajele majore ale platformei se numara:

= Designer-ul de WorkFlow: Mecanism vizual pentru configurarea fluxurilor, stabilirea starilor de inceput,
actiunilor de flux, punctelor de luare a deciziilor si fise de configurare separate pentru fiecare etapa.
= |Interfata Utilizatorului: Configurabild de utilizatori de tip Configurator sau Supervisor, incluzand multiple
teme predefinite.
= Integrarea cu API-uri Externe: Configurarea adreselor de endpoint, metode GET/POST, certificatelor de
securitate si metodei de prelucrare a raspunsului.
= Mecanismul de Notificari: Generarea notificarilor la fiecare etapa de flux si transmiterea acestora prin
MNotify.
= Import/Export Fluxuri: Exportarea fluxurilor nu doar pentru vizualizare in format BPMN 2.0, dar si ca
procese configurate in format XPDL pentru import in alte sisteme.
= |ntegrarea cu Repozitorii de obiecte: Pastrarea fisierelor in servere separate si integrarea cu MinlO.
= Rapoarte si Monitorizare: SimBASE include un mecanism avansat de design al rapoartelor, oferind mai mult
de 15 rapoarte preconfigurate de tip Administrativ si de Sistem, precum si posibilitatea configurarii
rapoartelor personalizate. Exemple de Rapoarte:
o Rapoarte Administrative:
= Raport detaliat de executare a sarcinilor
= |[storicul actiunilor n sistem
Statistica de executare a fluxurilor
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= Raport pivot de conformare cu timpul de executare regulamentar
= Raportul schimburilor de lucru
= Raportul cu privire la starea obiectelor
o Rapoarte de Sistem:
= Activitatea utilizatorilor
= Utilizarea resurselor sistemului
= Statistica utilizarii sistemului
= Nivelul de incarcare a serverului
=  Statistica accesului la obiectele informationale
=  Preferintele utilizatorilor
= Performanta mesajelor SCMT
= Performanta obiectelor si listelor de obiecte
= Structura organizatiei

Una din avantajele de baza a platformei SimBASE este modulul avansat de configurare a fluxurilor (WorkFlow
designer). Acest modul dispune de un mecanism vizual de configurare a fluxurilor, stabilirea starilor de inceput
(dupa semnal, timer sau manual), actiunile de flux (manuale, chemare servicii externe, inscrieri sau citire din baze
de date externe, actiuni automatizate, transmitere mesaje), puncte de luare a deciziilor (gateways). Fiecare etapa
de flux are la rindul sau o fisa de configurare separata (timpul de aflare in etap3, trecerea automata la alta etap3,
conditiile de afisare, comentariile permise, conditiile de afisare a cdmpurilor si altele). Solutia SimBASE include un
limbaj natural propriu de configurare avansata a proceselor de lucru si o biblioteca vasta de functii intuitive care
pot fi apelate. Platforma SimBASE permite configurarea si administrarea fluxurilor de diferite tipuri (automate,
manuale, timer, semnal, escaladare, secventiale, paralele), include versionarea si administrarea versiunilor
configurate in sistem.

Mecanismul de definire si administrare pe mai multe nivele a escaladarii diferitor probleme este configurat ca un
flux de lucru obisnuit. Administratorii de sistem au posibilitatea sa ajusteze cu usurinta fluxul generic pentru a
personaliza acest mecanism dupad necesitatile proprii.

Designer-ul de interfete poate fi accesat in sistemul SImBASE de cdtre utilizatorii de tipul Configurator sau
Supervisor. In designer-ul de interfete, acesti utilizatori pot configura oricare aspect de interfatd care poate fi
reutilizatd n sistem. Utilizatorii de alt tip isi pot ajusta doar cabinetul personal la necesitatile proprii. SimBASE
include mai multe teme predefinite care pot fi utilizate si schimbate cu usurinta si poate conecta cu interfete
customizate sau externe. Configurarea interfetelor catre alte aplicatii are loc prin includerea unei stari tehnice de
tip “Accesare APl extern” in proces/flux. Administratorii pot configura adresa de endpoint care se va accesa, portul,
header-ul mesajului, metoda GET/POST, certificatul SSL, conditiile interpelarii, metoda de prelucrare a raspunsului.

Mentiuni:

- Descrierea generala a platformei SimBASE in limba engleza se anexeaza.
- Descrierea detaliata este disponibila in limba engleza. Parola la fisierul PDF va fi transmisa la cerere.

STIVA TEHNOLOGICA

=

Sistem de Operare: Debian/Ubuntu/Oracle Linux;

Limbaj de programare: PHP;

Cadrul web: Codelgniter/Laravel;

SGBD: PostgreSQL — Data warehouse/ MsSQL — Transactional database;
Solutie ORM: Doctrine/ Eloquent ORM;

Platforma de depozitare a documentelor: MinlO;

Motor al containerului: Docker;

Orchestrator containere: Kubernetes;

Server de memorie cache si session store: MemCached/Redis.

L ooNU R WN
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CONFIGURAREA PROCESELOR DE BUSINESS DAJ SOFT

n cadrul proiectului, platforma SimBASE va fi utilizatd pentru configurarea proceselor de business si sub-proceselor
pentru implementarea urmatoarelor cazuri de utilizare:

1. Gestionarea dosarelor juridice
1.1. Tnregistrarea dosarului (initiere manuald sau automat)
1.2. Clasificarea dosarelor dupa tip (litigii, extrajudiciare, contestatii, executari etc.)
1.3. Repartizarea dosarului catre colaboratori DAJ
1.4. Urmarirea starii dosarului (etape, termene)

2. Arhivarea, restaurarea sau stergerea dosarelor incheiate
2.1. Gestionarea evenimentelor pe dosare
2.2. Tnregistrarea sedintelor de judecati si a altor evenimente
2.3. Asocierea actiunilor relevante (notificari, rapoarte, documente)
2.4. Sincronizarea si urmarirea modificarilor pe dosar

3. Gestionarea sarcinilor si atribuirea responsabilitatilor
3.1. Crearea, atribuirea si urmarirea sarcinilor individuale sau de echipa
3.2. Monitorizarea termenelor-limita
3.3. Marcarea sarcinilor ca finalizate si generarea de rapoarte

4. Gestionarea notificarilor si alertelor
4.1. Trimiterea automata de notificari catre responsabili (email, sistem)
4.2. Notificari despre termene, sedinte, modificari in dosar
4.3. Notificari privind termene de contestare

5. Gestionarea documentelor si a corespondentei
5.1. Crearea, incadrcarea si asocierea documentelor juridice
5.2. Configurarea si utilizarea sabloanelor de scrisori si acte
5.3. Trimiterea si receptionarea corespondentei electronice

6. Consultarea si filtrarea registrelor de dosare
6.1. Cdautare avansata dupa atribute (nume, numar dosar, instanta, obiect etc.)
6.2. Filtrare pe etape, responsabili, contururi functionale
6.3. Acces rapid la istoricul modificarilor si actiunilor

7. Generarea rapoartelor si analizelor
7.1. Rapoarte operationale zilnice/saptamanale/lunare
7.2. Rapoarte statistice cu parametri personalizabili
7.3. Constructor vizual de rapoarte si exportul acestora in format PDF/Excel

8. Administrarea conturilor si drepturilor de acces -
8.1. Configurarea rolurilor si a permisiunilor per utilizator/grup
8.2. Gestionarea conturilor de utilizatori (creare, modificare, suspendare)
8.3. Audit si jurnalizarea activitatilor

9. Configurarea nomenclatoarelor si a tipologiilor
9.1. Configurarea tipurilor de dosare, participanti, etape procesuale
9.2. Definirea si gestionarea nomenclatoarelor (instante, obiecte juridice, etc.)
9.3. Setarea modelelor de numerotare
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10. Integrarea cu sisteme externe
10.1. Interconectarea cu sisteme precum PNIJ, Registrul bunurilor imobile, Registrul unitatilor de drept, etc.
10.2. Posibila integrare cu sistemul de management al documentelor existent
10.3. Integrare viitoare cu MPass, MSign

Solutia DAJ Soft, configurata pe platforma SIimBASE, ofera un set complet de functionalitati care acopera intregul
spectru de activitati desfasurate de Directia Asistenta Juridica (DAJ). Aceste functionalitati sunt dezvoltate pe baza
unor bune practici si a experientei acumulate in digitalizarea proceselor juridice si administrative din sectorul
public. Mai jos sunt prezentate functionalitatile cheie incluse in propunerea noastra:

Gestionarea dosarelor, proiectelor si mapelor

Platforma permite gestionarea centralizata si structurata a tuturor dosarelor juridice, indiferent de natura lor —
litigii, contestatii, executari sau proceduri extrajudiciare. Fiecare dosar beneficiaza de un identificator unic si este
insotit de informatii esentiale precum obiectul juridic, partile implicate, instanta competenta, termenele
relevante si istoricul evenimentelor. Sistemul permite, de asemenea, organizarea dosarelor in mape sau proiecte
tematice, pentru o gestionare coerenta a initiativelor juridice complexe, cum ar fi apararea in cauze strategice sau
consultanta interinstitutionala.

Gestionarea sarcinilor, etapelor si responsabililor

Functionalitatea de management al sarcinilor permite definirea clara a responsabilitatilor individuale sau
colective, asociate fie unui dosar, fie unei etape de lucru. Utilizatorii autorizati pot crea sarcini, le pot atribui unor
colegi sau echipe, pot stabili termene-limita si pot monitoriza progresul acestora in timp real. Etapele procedurale
(de exemplu: redactarea intampinarii, depunerea probelor, sustinerea in instanta) pot fi modelate cu precizie, iar
sistemul trimite notificari automate la apropierea sau depasirea termenelor stabilite.

Fluxul de evenimente, notificari si calendar

DAJ Soft include un sistem avansat de urmarire a evenimentelor, fie ele programate (sedinte de judecata, intalniri
interinstitutionale), fie generate de sistem (ex: modificarea starii unui dosar, atribuirea unei sarcini). Aceste
evenimente sunt afisate intr-un calendar institutional integrat, cu functionalitati de filtrare, cautare si alertare.
Notificarile sunt trimise automat prin email, SMS (prin MNotify) sau mesagerie interna, asigurand o comunicare
proactiva si o buna coordonare intre membrii echipei.

Note, corespondenta, rapoarte si constructorul de rapoarte

Pentru fiecare dosar sau sarcing, utilizatorii pot adauga note interne, pot incarca documente justificative si pot
inregistra corespondenta emisa sau primita. Corespondenta este integrata in fluxurile de lucru si poate fi generata
automat pe baza sabloanelor configurate. Totodata, platforma integreaza un constructor vizual de rapoarte, care
permite utilizatorilor sa creeze, filtreze si exporte rapoarte personalizate, fara a necesita asistenta tehnica. Aceste
rapoarte pot fi utilizate atat pentru management intern, cat si pentru raportari institutionale periodice.

Cont personal, configurare sabloane, modele de numerotare

Fiecare utilizator al sistemului beneficiaza de un cont personal, configurabil in functie de rolul detinut si de nevoile
proprii. Utilizatorii pot accesa rapid dosarele in lucru, sarcinile atribuite si notificarile recente. Totodata, platforma
permite configurarea de sabloane de documente, inclusiv cu campuri dinamice si logica conditionala, precum si
definirea de modele de numerotare automata pentru acte si inregistrari, adaptate structurii organizatorice a DAJ.

Acces si securitate pe baza de roluri

Sistemul este dotat cu un mecanism avansat de control al accesului bazat pe roluri (RBAC), ceea ce inseamna ca
fiecare utilizator vizualizeaza si editeaza doar informatiile pentru care este autorizat. Pot fi definite roluri standard
(consilier juridic, sef directie, secretar, administrator), dar si roluri personalizate. Drepturile pot fi atribuite la nivel
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de module, functionalitati, cdmpuri si tranzactii. Aceasta flexibilitate permite institutiei sa respecte cerintele de
confidentialitate, protectie a datelor si separare a atributiilor.

Audit, istoricul actiunilor si protectia datelor

Toate actiunile desfasurate in sistem sunt inregistrate automat intr-un jurnal de audit detaliat, integrat cu
serviciul guvernamental MLog. Acest mecanism oferad trasabilitate completd asupra fiecarei modificari: cine a
efectuat-o, cand, in ce context si ce impact a avut. In plus, sistemul include masuri avansate de protectie a datelor
cu caracter personal, criptare a informatiilor sensibile, precum si politici de backup si restaurare, conforme cu
cerintele cadrului legal din Republica Moldova.

FUNCTIONALITATI CARE NU NECESITA DEZVOLTARI NOI

Procesele precum Configurarea nomenclatoarelor, Administrarea conturilor, si Gestionarea drepturilor de acces nu
necesitd dezvoltari noi, deoarece ele sunt functionalitati standard deja implementate si disponibile imediat. lata
explicatiile pentru fiecare:

1. Configurarea nomenclatoarelor (clasificatoare, dictionare)
Functionalitate existenta in SimBASE

Platforma SimBASE oferda un modul avansat de gestionare a dictionarelor si clasificatoarelor, care permite:

= (Crearea, modificarea si stergerea nomenclatoarelor (ex: instante, tipuri de dosare, obiecte juridice,
documente, sabloane etc.)

= Suport pentru dictionare ierarhice (nested) cu niveluri nelimitate

= Integrare cu nomenclatoare standardizate pentru Republica Moldova, deja incorporate, cum ar fi:

= CUATM, CFP, CAEM, Coduri instante, Coduri fiscale, CF37603221.0265.02 — tipuri de documente,
CF37603221.0345.01 — coduri postale etc.

=  Posibilitatea importului/exportului nomenclatoarelor in format XLSX, XML, CSV

= |nterfata grafica pentru adaugare rapida si configurare fara cunostinte de programare

2. Administrarea conturilor de utilizatori
Functionalitate existenta in SimBASE
SimBASE include un modul complet de management al utilizatorilor, cu urmatoarele capacitati:

= Crearea si modificarea profilurilor de utilizator

= Vizualizare in format lista, ierarhie organizationala, business cards

= |ndicatori de activitate (logare, ultima conectare, stare cont)

= Delegarea temporara a atributiilor (functionalitate de , deputy”)

= Gestionarea sesiunilor active si autentificare cu doi factori (2FA), inclusiv MPass

3. Gestionarea drepturilor de acces si securitate

Functionalitate existenta in SimBASE

Sistemul include un mecanism complex de control al accesului bazat pe roluri si functionalitati, care permite:
= Definirea de roluri customizate (ex: Consilier juridic, Sef directie, Secretar, Administrator)

Atribuirea drepturilor la nivel de:

= Functionalitati (ex: creare dosar, aprobare, modificare, stergere)
= Obiecte (vizibilitate pe tipuri de dosare, instante, departamente)
=  Tranzitii in fluxuri de lucru (ex: cine poate aproba, modifica, arhiva)
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=  Vizualizare si audit clar al drepturilor per utilizator sau grup
= Sistem de jurnalizare (loguri) si integritate verificabila cu checksums
= |ntegrare cu MLog este implementata

4. Integrare cu Sisteme Informationale Externe
Functionalitdti deja dezvoltate in SImBASE

Ca parte a dezvoltarii si livrarii Sistemului Informational ,,Registrul Dosarelor Succesorale si a Testamentelor”
(RDST) pentru Agentia de Resurse Informationale Juridice a Ministerului Justitiei, platforma SIimBASE a fost extinsa
si configurata cu un set complet de module de interoperabilitate, care asigura schimbul de date securizat si
structurat cu sistemele informatice guvernamentale existente. Aceste module sunt deja dezvoltate, testate si
functionale, fiind disponibile pentru reutilizare si adaptare in cadrul proiectului DAJ Soft.

4.1. Integrare cu sistemele Agentiei Servicii Publice (ASP):

= RSP (Registrul de Stat al Populatiei): pentru preluarea automata a datelor de identitate, resedinta si acte
detinute ale subiectilor succesorali.

= S| ASC (Sistemul Acte de Stare Civila): pentru accesul la date relevante ale actelor de stare civila (nastere,
casatorie, deces etc.).

=  RST (Registrul de Stat al Transportului): pentru obtinerea datelor privind vehiculele inmatriculate pe
numele subiectilor.

= RBI (Registrul Bunurilor Imobile): pentru consultarea bunurilor imobile detinute, aferente testamentelor
sau dosarelor succesorale.

= RSUD (Registrul de Stat al Unitatilor de Drept): pentru accesul la informatii despre entitatile juridice si
cotele parti detinute de subiecti.

4.2. Integrare cu sistemele Serviciului Fiscal de Stat (SFS):

= Registrul Fiscal: pentru consultarea automata a datelor privind inregistrarea fiscala, datoriile/supraplatile,
conturile bancare etc.

4.3. Integrare cu Serviciile Guvernamentale Partajate (platforme si infrastructura MCloud):

= MConnect: platforma de interoperabilitate utilizata ca mecanism central de integrare intre SimBASE si
sistemele externe.

= MPass: pentru autentificarea unica a utilizatorilor in sistem si controlul drepturilor de acces.

=  MSign: pentru aplicarea si validarea semnaturii electronice in fluxurile de lucru (ex: aprobari, transmitere
documente).

= MPower: pentru verificarea imputernicirilor acordate utilizatorilor si validarea actiunilor efectuate.

= MPay: pentru procesarea platilor electronice aferente serviciilor solicitate Tn sistem.

=  MCabinet: pentru transmiterea notificarilor si documentelor catre cetateni, in calitate de beneficiari sau
subiecti ai procedurilor succesorale.

=  MNotify: pentru notificarea utilizatorilor (inclusiv tehnici) prin SMS/email in functie de evenimentele
sistemului.

= MLog: pentru jurnalizarea si auditul evenimentelor critice, asigurand trasabilitatea operatiunilor si
conformitatea legala.

Avantaj pentru DAJ Soft:

Aceste module nu mai necesita dezvoltare de la zero. Ele pot fi adaptate rapid in cadrul sistemului DAJ Soft, in
functie de specificul institutional al Directiei Asistenta Juridica si tipologia integrarilor necesare. Platforma este
deja compatibila cu serviciile MPass, MSign, MLog si MConnect — ceea ce reduce semnificativ timpul de
implementare si riscul tehnic.
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5. Modulul Form Designer (constructor de formulare)

Platforma SimBASE include Th mod standard un modul de tip Form Designer, care permite proiectarea si
configurarea interfetelor de date (formulare) fara a fi necesara scrierea de cod. Acest modul este esential pentru
adaptarea rapida a sistemului DAJ Soft la cerintele operationale ale Directiei Asistenta Juridica.

Caracteristici principale:

= Editor vizual drag-and-drop, intuitiv si accesibil direct din interfata web

= Creare si editare formulare pentru entitati precum: dosare, sedinte, persoane, evenimente, sarcini,
documente, contestatii etc.

= Control complet asupra structurii campurilor: denumire, tip (text, data, dropdown, checkbox, fisier, etc.),
validari si reguli de completare

= Sistem de campuri dinamice (custom fields): pot fi adaugate fara interventia unui programator

= Compatibilitate cu nomenclatoare predefinite si dictionare personalizabile

=  Versiuni ale formularelor si istoric modificari

= Posibilitatea de a defini logica conditionala (afisare/ascundere campuri, obligatoriu/optional etc.)

= Integrare completa cu fluxurile de business modelate prin BPMN

= Suport pentru formulare multi-pagina si formulare tabulare (form-grid)

Avantaje pentru DAJ:

= Specialistii TIC ai Primariei Chisinau vor putea configura rapid noi formulare (ex: pentru tipuri noi de
documente, contestatii, solicitari etc.) fara a apela la dezvoltatori.

=  Asigura scalabilitate institutionala si independenta tehnica: functionarii autorizati vor putea crea si testa
formulare fara a modifica codul aplicatiei.

=  Permite adaptarea sistemului la modificari legislative sau organizationale in timp scurt, cu impact minim
operational.

6. Modulul de Nomenclatoare si Clasificatoare

Platforma SimBASE include un modul robust de gestionare a nomenclatoarelor si clasificatoarelor, care sta la baza
configurabilitatii sistemului DAJ Soft. Acest modul permite definirea, intretinerea si reutilizarea elementelor
standardizate utilizate Tn formulare, fluxuri si rapoarte.

Functionalitati principale:

= (Crearea si administrarea nomenclatoarelor ierarhice, cu niveluri multiple (ex. Tipuri de dosare =
Subtipuri = Categorie de obiecte)

= |Import si export de nomenclatoare in formate XLSX, CSV, XML — pentru sincronizare cu surse externe sau
intre medii de test/ productie

= |Interfata de administrare grafica — adaugare, modificare, activare/inactivare a valorilor fara scriere de cod

= Controlul versiunilor si istoric de modificari pentru fiecare nomenclator

= Suport multilingv — valori in romana, rusa, engleza, etc., cu posibilitate de filtrare pe limba

= Legaturi intre nomenclatoare si cdmpuri dinamice din formulare

= Suport pentru nomenclatoare partajate intre module (ex. instante judiciare, categorii documente,
participanti, obiecte juridice)

= Posibilitatea de a defini nomenclatoare temporare sau sezoniere, utile pentru situatii exceptionale (ex.
modificari legislative)

Exemple de nomenclatoare tipice configurabile in DAJ Soft:

=  Tipuri si subtipuri de dosare
= Instante de judecata
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= Obiecte juridice si categorii de litigii

= Tipuri de acte/documente asociate

=  Functii si roluri institutionale

= Etape procedurale

= Statuturi ale dosarului, sarcinilor, evenimentelor

= (Clasificatoare pentru prioritati, complexitate, temei juridic etc.

Beneficii pentru DAJ:

= |ndependenta operationala — nomenclatoarele pot fi configurate si actualizate de catre personalul
autorizat, fara necesitatea interventiei dezvoltatorilor.

= Adaptabilitate la modificari legislative — Tn cazul in care apar noi tipuri de dosare, instante sau documente,
acestea pot fi addaugate imediat in sistem.

= Reducerea erorilor operationale — valorile controlate din nomenclatoare asigura uniformitate in
inregistrarea si raportarea datelor.
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ARHITECTURA DE NIVEL iNALT PROPUSA

Arhitectura sistemului este modulara, orientatd pe servicii, si este structuratd in urmatoarele componente
principale:

Interfata utilizator (Ul Web): accesibild prin browser web, multilingvd, cu ecrane configurabile si editor
vizual de formulare.

Motor de fluxuri de lucru: bazat pe BPMN 2.0.2, pentru modelarea si executarea proceselor institutionale
(gestionare dosare, notificari, aprobari etc.).

Modulul Form Designer (constructor de formulare).

Modul de raportare si analiza: cu constructor de rapoarte, filtre dinamice si export in formate diverse (PDF,
XLSX, CSV).

Sistem de control acces si roluri: cu definirea granulara a drepturilor per functionalitate si obiect.
Mecanisme de audit si jurnalizare: cu integrare MLog pentru trasabilitate completa.

Modul de integrare si interoperabilitate: conectori predefiniti pentru sisteme externe (ASP, SFS, MConnect
etc.).

Modulul de Nomenclatoare si Clasificatoare.

Modul notificari si mesagerie: suporta notificari automate prin email (prin MNotify), SMS (prin
https://sms.md), alerte in interfata de sistem.

Arhitectura propusa este una scalabild, compatibila cu standardele de guvernare IT si complet interoperabila cu
serviciile guvernamentale partajate.

utilizator DA -

Navigator WEB {I

aysen

1
1
1
1 DAI Server sau MCloud
1
1
1
I
t
: Programul Informatic ,,Gestiunea si evidenta litigiilor” (DAJ Soft) E Servicii partajate E
T (M-Servicii Saas)
1
1
1 SimBASE Core gl
' w, 3]
\1/ ass
Interfata utilizator E Motor de fluxuri {I Sistem de control @
(U web) de lucru acces si roluri
MSign gl
MinlQ E Form Designer @ Nomenclatoarelor @
(Object storage) [constructor de si clasificatoarelor
formulare)
MLog {I
Baza de date @ Rapoarte si analiza E Mecanisme de E
(MySQL/PostgreSaL) audit si jurnalizare
MNotify 3 |
Modul de @ Modul notificari si E
integrare si mesagerie
interoperabilitate
]
/:\ aflows
' I ~
<tf|nlw>:- ‘A
v S5MS Gateway E
(https://sms.md)
MConnect E
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ECHIPA DE IMPLEMENTARE A PROIECTULUI

Pentru realizarea cu succes a proiectului de implementare a sistemului informational DAJ Soft, propunem o echipa
multidisciplinara formata din specialisti cu experienta relevanta in domeniul digitalizarii justitiei, interoperabilitatii
cu registrele de stat si configurarii proceselor informatice complexe. Echipa are experienta demonstrabila Tn
proiecte similare realizate pentru institutii precum Ministerul Justitiei, Procuratura Generala, Uniunea Nationald a
Executorilor Judecatoresti si Curtea Suprema de Justitie:

N/o Functia Numele expertului
1 Manager de Proiect / Dezvoltator Leonidas Crisciunas
2 API Developer / Tester lon Cojocaru
3 Business Analyst Nikita Zdans
4 Specialist configurare procese de lucru Sergiu Bivol

CV-urile membrilor propusi a echipei se anexeazd.

Roluri si responsabilitati

Leonidas Crisciunas — Manager de Proiect

Cu o experienta de peste 15 ani in coordonarea proiectelor IT din sectorul public si justitie, domnul Crisciunas va
asigura conducerea generala a proiectului, comunicarea cu beneficiarul, coordonarea echipei si urmarirea
livrabilelor. Este expertul-cheie responsabil de livrarea la timp, in buget si in conformitate cu cerintele
beneficiarului. Va proiecta arhitectura tehnica a solutiei, asigurand integrarea optima a platformei SImBASE cu
infrastructura MCloud si serviciile guvernamentale precum MPass, MSign, MNotify, MLog. De asemenea, va
superviza interoperabilitatea cu registrele externe prin MConnect.

Proiecte relevante:

=  Sistemul e-Dosar pentru Procuratura Generala

= Sistemul Registrul Dosarelor Succesorale si a Testamentelor (RDST) — Ministerul Justitiei

= Sistemul de evidentd si gestionare a procedurilor de executare — Uniunea Nationala a Executorilor
Judecatoresti

= Sistemul de evidenta a dosarelor digitizate a Judecatoriei Chisinau si a Judecatoriei Nisporeni

= Sistemul de evidenta a dosarelor digitizate a Curtii Supreme de Justitie

lon Cojocaru — APl Developer / Tester

Responsabil de personalizarea functionalitatilor avansate in SimBASE, adaptarea modulelor la cerintele DAJ si
integrarea API-urilor externe. Cu experienta solida in dezvoltarea de sisteme guvernamentale, va gestiona
functionalitatile critice si configurarea fluxurilor complexe. Responsabil de elaborarea si executarea planului de
testare functionala si UAT. Totodata, va livra sesiuni de instruire pentru utilizatorii DAJ, precum si manuale de
utilizare.

Nikita Zdans — Analist de business

Va documenta cerintele detaliate ale beneficiarului, va coordona validarea proceselor modelate in BPMN 2.0 si va
traduce cerintele institutionale in specificatii configurabile in platforma SImBASE. Va contribui la implementarea
formularelor, nomenclatoarelor si rapoartelor, precum si la configurarea interfetelor utilizator. Este responsabil de
activitatile tehnice suport pentru dezvoltarile auxiliare.

Sergiu Bivol — Specialist configurare procese de lucru

Cu peste 5 ani experienta in proiecte de digitalizare in justitie, Sergiu Bivol este expertul responsabil de configurarea
concreta a proceselor institutionale in platforma, inclusiv a formularelor, nomenclatoarelor, fluxurilor si regulilor
de acces.

Proiecte relevante:

= Sistemul de evidenta si gestionare a procedurilor de executare — configurare si intretinere continua
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=  Sistemul de arhiva a Curtii Supreme de Justitie si a Judecatoriei Chisinau
=  Sistemul RDST — Registrul Dosarelor Succesorale — configurare procese si nomenclatoare

PLANUL DE IMPLEMENTARE

Implementarea sistemului informational DAJ Soft va fi realizata etapizat, intr-un mod structurat si controlat, cu
respectarea cerintelor functionale, tehnice si operationale ale beneficiarului. Fiecare etapa este insotita de
livrabile clare, iar progresul va fi monitorizat impreuna cu echipa DAJ.

Etapele principale

Etapa 1: Analiza si documentarea cerintelor

Aceasta etapa presupune o colaborare directa cu echipa beneficiarului pentru a colecta, valida si documenta
toate cerintele operationale, juridice si tehnice. Vor fi analizate procesele curente si definite fluxurile viitoare,
nomenclatoarele necesare si structura de acces.

Activitati principale:

= QOrganizarea interviurilor si atelierelor cu utilizatorii DAJ
= |dentificarea si documentarea cerintelor functionale

=  Modelarea proceselor institutionale in format BPMN 2.0
= Stabilirea nomenclatoarelor si structurii de date

= Definirea rolurilor, permisiunilor si regulilor de acces

Livrabile:

= Raport de analiza functionala

= Diagrame BPMN ale proceselor DAJ

= Lista nomenclatoarelor si campurilor cheie
= Matricea de roluri si permisiuni

Etapa 2: Configurare si personalizare a platformei

Pe baza celor agreate in etapa de analiza, platforma SimBASE va fi configurata pentru a reflecta procesele,
formularele, nomenclatoarele si fluxurile de lucru specifice DAJ. Aceasta etapa este realizata fara programare,
utilizdnd mecanismele vizuale si configurabile ale platformei.

Activitati principale:

=  Configurarea fluxurilor de lucru (motor BPMN)

= Crearea formularelor dinamice cu Form Designer

= |Importul si configurarea nomenclatoarelor

= Setarea drepturilor de acces si rolurilor

= Definirea rapoartelor, notificarilor si sabloanelor documentare

Livrabile:

= Versiunea initiala a sistemului DAJ Soft (versiune interna)
= Formulare, nomenclatoare si sabloane configurate
= Raport de configurare functionala
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Etapa 3: Testare si validare

Aceasta etapa vizeaza testarea sistemului pentru a verifica respectarea cerintelor specificate, identificarea
eventualelor neconformitati si corectarea lor. Testarea va fi realizata atat de echipa furnizorului, cat si de
utilizatorii DAJ (UAT).

Activitati principale:

= Elaborarea planului si scenariilor de testare

= Testare functionald interna (QA)

= QOrganizarea sesiunilor de testare de acceptantad (UAT)

= (Colectarea feedback-ului si implementarea ajustarilor necesare

Livrabile:

= Plan de testare

= Raport de testare interna (QA)

=  Raport UAT semnat de beneficiar

=  Versiunea finala validata a sistemului

Etapa 4: Instruirea utilizatorilor

Pentru asigurarea unei tranzitii eficiente catre noul sistem, vor fi organizate sesiuni de instruire dedicate atat
utilizatorilor finali, cat si administratorilor de sistem.

Activitati principale:

= |nstruiri practice, structurate pe tipuri de utilizatori
= Elaborarea si distribuirea ghidurilor si manualelor de utilizare
= Asistenta in perioada pilot (instruire la locul de munca)

Livrabile:

=  Manualul utilizatorului si ghidurile rapide
= Agenda si proces-verbal al instruirii
=  Materiale de prezentare (ppt/pdf)

Etapa 5: Lansarea si suportul post-implementare

Dupa finalizarea testarii si instruirii, sistemul va fi lansat in mediul de productie. Se va asigura suportul tehnic
necesar in perioada de stabilizare si se vor implementa ajustarile finale.

Activitati principale:

= Activarea sistemului Tn productie
=  Monitorizarea utilizarii si suport tehnic in timp real
= Ajustdri minore post-lansare, conform feedback-ului

Livrabile:

= Sistem functional si activ in productie
= Raport final de implementare
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= Plan de mentenanta si suport post-lansare

Grafic de activitati

Activitatile sunt planificate conform cerintelor din Caietul de sarcini si vor fi desfasurate pe o durata totala de 3 luni,
in perioada 21.07.2025 — 17.10.2025. Proiectul este structurat in 5 faze operationale, fiecare cu activitati clar
definite, termene si responsabilitati asociate:

post-activare

D D
Faza Activitate ~ ata . a.ta Durata Responsabil
Incepere Finalizare
Planificare generala si . Manager de
- . 21.07.2025 | 23.07.2025 3 zile )
mobilizare echipa Proiect
N _ Deflnlrfaa obiectivelor 24.07.2025 | 25.07.2025 2 zile Manager de
Faza 1: Initiere si operationale Proiect
Planificare Bewzuwea metodologiei de 28.07.2025 | 29.07.2025 5 zile Manager de
implementare Proiect
Confirmarea planului de 30.07.2025 | 30.07.2025 17i Manager de
lucru Proiect
Intgrwun si ateliere cu 31.07.2025 | 06.08.2025 5 sile Anal'lst de
echipa DAJ Business
Modelarea proceselor in . Analist de
Faza 2: Analiza si BPMN 07.08.2025 | 13.08.2025 > zile Business
Proiectare S.tablllrea Tomenclatoarelor 14.08.2025 | 19.08.2025 4 7ile Spe.C|aI|st
si structurii de date configurare
EIabqrarea sp.)euflc.atnlor 20.08.2025 | 25.08.2025 4 7ile Arhlltect de
functionale si tehnice Sistem
C.onflgurare fluxuri BPMN in 26.08.2025 | 02.09.2025 6 zile Spe.C|aI|st
SimBASE configurare
Crea.\re formulare cu Form 03.09.2025 | 09.09.2025 5 Jile Dezvoltator
Designer software
_ _ | !mport si configurare 03.09.2025 | 10.09.2025 | 6 zile Specialist
Faza 3: Configurare si | nomenclatoare configurare
Personalizare Conflgtfrarea drepturilor de 11.09.2025 | 15.09.2025 3 sile Arhlltect de
acces si sabloanelor Sistem
Configurarea rapoartelorsi | 10 15 )005 | 19.00.2025 | 4zile | DeZvoltator
notificarilor software
Migrare date initiale (daca 22.09.2025 | 26.09.2025 5 Jile Dezvoltator
este cazul) software
Elaborare plan de testare si .
" 29.09.2025 | 30.09.2025 2 zile Tester
scenarii
Testare functionald interna
7 01.10.2025 | 03.10.2025 3 zil Test
Faza 4: Testare si (QA) zie ester
Validare Organizare si desfasurare 06.10.2025 | 08.10.2025 3 7ile Testej'r./
UAT Beneficiar
Corectarea §| validarea finala 09.10.2025 | 10.10.2025 2 Jile Dezvoltator
a sistemului software
Instruirea administratorilorsi | 15 4 5055 | 14.10.2025 | 2zile Formator
utilizatorilor cheie
Faza 5: Instruire si Actlvare'5|stem in mediu de 15102025 | 15.10.2025 17i Specialist IT
Lansare productie
Asistentd la lansare sisprijin | 1105055 | 17.10.2025 | 27zile | Echipa Tehnic
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Diagrama Gantt este inclusa in Anexa.
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