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PREZENTARE

0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIEL
Denumirea: VANSERTRANS SRL, municipiul Chisinau, Livadarijor 249,
Date privind inregistrare; Decizia de inregistrare din 04.05.2006 Cod fiscal:
1006600019506

Licenta seria: A MM nr. 475430 data 03.08.202

Dotari cu transport i mecanisme de constructie: (se anexeaza) Dotarj cu utilaje de
constructie (se anexeaza)

Dotari cu instrumente de metrologie: Teodolit, Nivel ir, Ruleta.

Structura organizatorica: (se anexeaza)

Sector de productie $i depozit: 120 m2 prin arenda

Asigurarea cu specialisti atestati: - Tatary Petru - diriginte de santier,

Asigurarea cu normele neeesare activitatilor: referitor genurilor de activitate.

0.2. LISTA DE DEFUZARE
Destinatar*

l. Director general

2, Director tehnic

3. Director cu aprovizionarea

4. Director economic

5. Compartiment AQ

6. Compartiment CQ

7. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte

8. Compartiment pregatire, programare, urmarire productie
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9. Compartiment aprovizionare

10. Compartiment personal - organizare - normare - salarizare

11. Santier
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03. LISTA MODIFICARILOR

Cap. Fise de modificiri
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CUPRINS:
1.1, Scopul Manualului
1.2. Domenii de aplicare
1.3. Structura Manualului
1.4. Analiza periodica i actualizarea ménua]ukui calitatii
1.5. Gestionarea manualului calititii
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DISPOZITII GENERALE

L1 SCOPUL MANUALULUJ

L.1.1. Manualul Calitatii - este documentul care enun{d politica calitafii si descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere $i asigurare a
calitdfii, concretizat in programul de asigurare a calitatii al VANSERTRANS
SRL cuprinzand organizarea, responsabilititile, autoritatea si relatiile reciproce
intre compartimentele $1 persoanele care dirijeazi si ce au incidentd asupra
calitifii, avind ca scop final definirea gi obfinerea calitdtii ansambluluj
activitafilor gi prestatiilor desfigurate de VANSERTRANS SRL.

1.1.2. Manualul calitétii defineste metodele de conducere, responsabilitatile si
obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calitdtii, a VANSERTRANS
SRL, astfel incit sa se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in
realizarea lucriirilor contractante.

1.1.3. Manualul calitatii descrie sistemul de conducere $i asigurare a calitatii
aplicat de VANSERTRANS SRI, in conditiile prevazute de Legea privind
calitatea in constructii Nr.721 din - 2 februarie 1996 i standardului ISO-9002
documentului normativ NCM A.02.02 - 96, aprobat prin ordinul nr.109 din
12.08.1996 a Departamentuluj arhitecturii si constructiilor,

1.1.4. Manualul calitafii este conceput astfel incét sa acopere toate cerintele
prevazute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitdtii
corespunzator exigentelor esentiale.

1.1.5. Manualul calitafii impreuni cu procedurile functiilor de sistem stabilegte
masurile pentru indeplinirea cerinfelor stabilite in legislatia aplicabila activititilor
de constructii, incepand cu aprovizionarea materialelor i terminand cu predarea

lucririlor beneficiarului,

e
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1.1.6. Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manualul
VANSERTRANS SRL asigurd:

1.1.6.1. Desfasurarea in mod planificat si procedurat a activitéfilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau striine
aplicabile,

1.1.6.2. Realizarea §i mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice si documentele contractuale.

1.1.7. Programul de asigurare a calitdtii al VANSERTRANS SRL este structurat
astfel;

- manualul de asigurare a calititii cu sectiuni contindnd procedurile functiilor de
sistem, documente si inregistriri utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificiri si incerciri.

1.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul calitiii se aplicd de citre personalul VANSERTRANS SRL
implicat in activititi determinante pentru calitatea lucririlor contractante

1.2.2. Manualul calititii este aplicabil in activititile desfagurate pentru execulia
lucrdrilor de orice tip de construcie (industriale, civile, socio-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, refele ete.) indiferent de categoria de importanti a
constructiei,

1.2.3. Manualul calitatii se aplica in cadrul activitatilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfagurate de organizatic VANSERTRANS SRL indiferent de regimul
contractului de lucrari perfectate, respectiv, cu sau facd asigurarca calitatii.

1.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII

Manualul calititii este -structurat in modul urméator

L. Programul de asigurare a calitéti

I Numele, prenumele Data Sempatrass
Intocmit | J5 o Y 13.07-22 577 Ketualizarea | Ex.

Verificat K’/&MM &? s (7_ 20.0%.2¢

D -




T S ey
MANUALUL CALITA'[H SRL

12

1. Planurile calitiii

I Proceduri generale

IV. Proceduri de sistem

V. Proceduri tehnice de executie

VL Instrucfiuni de lucru

1.4. ANALIZA PERIODICA SIACTUALIZAREA MAN UALULUI
CALITATIi

1.4.1. in vederea imbunatitirii sistemului calitdfii adoptat VANSERTRANS SRI
va analizi periodic documentele sisternului calititii tn vederea evaludrii
adecvabilitatii gi eficientei acestuia,

1.4.2. Prin analizi periodici se stabileste daca:

1.4.2.1. Organizarea existenta este adecvaty $i functionali,

1.4.2.2. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare;
14.3. in efectuarea analizelor se au in vedere urmitoarele:

1.4.3.1. - Rezultatele auditurilor inteme effectuate in activitdtile proprii,

1.4.3.2. - Rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme exteme,

1.4.3.3. - Rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.3.4, - Rapoartele periodice de analizd a tendinei calitafii efectuate de citre
personalul controlului calitdfii ( CQ)

1.4.3.5.- Observatii sau recomandiri :£acute de citre utilizatorii managementului,
fn urma analizelor se determina necesitatea actualizirii manualului calititii sau a
unor par{i ale acestuia.

L5. GESTIONAREA MAN UALULUI CALITATIi

1.5.1 Manualul calitatii este tinut sub control de citre compartimentul asiguririi
calitéfii (A.Q.) de la distribuirea $i pani la retragerea acestuia,

1.5.2. Bvidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este finuti pe formularul
s»oituatia difuzirii Manualuluj calitatii",

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap.0.2.),
aprobatdi de directorul general al VANSERTRANS SRL.

1.5.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate In lista de distribuire
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se face numai cu acordul directorului general sau a persoanei imputemicite de
acesta,

2.1.DEFINITH

2.L1. ASIGURAREA CALITATI - ansamblu activitafilor planificate si sistematice
implementat in cadrul sistemului calitiifii 5 demonstrate atit cat este necesar, pentru
fumizarea increderii corespunzitoare ¢ o entitate va satisface conditiile referitoare la
calitate (SR ISO 8402) -

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - acfiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor
neconformititi, defecte sau a altor situafii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetérii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - actiune Intreprinsi pentru emiterea cauzelor

unor neconformititi, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul prevenirii
aparitiei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitati sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a 'asigura c& sunt definite in mod corespunzitor,
fird ambiguititi, conditiile referitoare la calitate $i cd acestea sint documentate si pot fi
indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT- evaluarea oficials

efectuatd de management de la nivelul eel mai inalt asupra stadiului $i adecvirii
sistemului calitéfii in raport cu politica in domeniul calitdtii §i cu obiectivele. (SR ISO
8402)

2.1.6. AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoand calificatd pentru auditurile calititii (SR
[SO 8402)

2.1.8. AUDITUL CALITATII - examinare sistematics i independenta, in scopul de a
determina dac# activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac
dispoziiile prestabilite precum si dacil aceste dispozitii sunt implementate efectiv si
sint corespunzitoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402)

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitifilor efectuate de citre o unitate pentru
obfinerea unui produs sau serviciu, incepind cu pregatirea cerintelor

specifice i termindnd cu acceptarea acestu produs sau serviciu de citre unitatea

Numele, prenumele Data Se

Intoemit | FsuAms (/. 16.07.22 SAytualizarea | Ex,

| Verificat Lo psnit {7 o 20.07.2 Ata Nr.




o . VANSERTRANS
MANUALUL CALITATII SRL

14

respectiva

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitd{i atunci cand a fost demonstrats
capabilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 8402)

2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitati si aptitudini_obthlute prin
pregitire, instruire sau experien{d si verificate prin teste conform cerinfelor standardelor
prin care se califici o persoani pentru a indeplini o functie ceruti.
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DEFINITII PRESCURTAR]

2.1.12. CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitifi, care 1 confers

acesteia aptitudinea de a satisface necesititile exprimate §i implicate. (SR ISO

4802)

2.1.13. CARACTERISTICA.- orice proprietate sau atribut destinat unui produs,

Proces sau serviciu care poate fi descrisi Sau mésuratd pentru a determina

conformitatea cu cerintele specifice.

2,1.14. CERTIFICARE - acfiunea de determinare, verificare §i atestare n scris a

calificarii sau instruirij personalului in conformitate cu cerintele aplicabile,

2.1.15. CONFIRMARE - Consemnarea verificirii ¢d produsele, activititile,

serviciile sau documentele indeplinesc cerinfele specificate.

2.1.16. CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a

necesitatilor sau transpunere a acestora Intr-un ansambly de condifii exprimate

calitativ sau calitatiy referitoare la caracteristice unei entitdti, in scopul realizari i

examindrii acesteia, (SR [SO 4802)

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 9402)

2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATIi- termen general folosit referitor

la una din urmitoarele situatli:

- avarii, deficiente, functionare defectuoasi i neconformititi;

- 0 condifie semnificativi contrars calititli este aceea care daci nu este corectati

poate avea efect esential asupra functionarii sau securitdfii constructiei,

2.1.19, CONTRACT - infelegerea scrisi si celelalte documente contractuale,

anga jate juridic, convenite intre organizafia executanti i cea beneficiara in care

se specificd cerintele si coriditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucririi,

2.1.20. CONTRACTANT - organizatia care executs produse / servicii pentru un

beneficiar pe baza unuj contract direct,

2.1.21. CONTROLUL CALITATIi - tehnici $1 activitdfi cu caracter operational

utilizate pentru satisfacere conditiilor referitoare la calitate. (SR ISO 8402)

2.1.22. CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici

de calitate.

2.1.23. DEFECT - nesatisfacere a unej condi
Numele, prenumele
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referitoare la o utilizare prevazutd, inclusiv la securitate. (SR ISO 8402)

2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate fi demonstrati ci
adeviratd, bazati pe fapte obtinute prin observare, miisurare, incercare sau prin
alte mijloace. (SR ISO 8402)

2.1.25. DOCUMENTE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII -
compun din Manualu] de asigurare a calitatii, procedurile functiilor sistemului,
procedurile i planurile de control de calitate, verificiri i inceredri.

DEFINITH PRESCURTARI

2.1.26. DOCUMENT - orice informatie in formi scrisd, desenati sau m alt mod
de prezentare care descrie, define te, specificd, consemneaza sau atestd activitati,
cerinte, proceduri i rezultate,

2.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia
compusd din pasi serise i par{i desenate care defineste un sistem, o instalatie, o
cladire, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si
stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerinfele, procedurile $i controalele
necesare executiei, constructiilor, montajului i exploatérii acestora in
conformitate cu conditiile stabilite prin tema de proiectare,

2.1.28. ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA. - compararea
a doud mijloace de masurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie
cunoscutd si identificabili in lant, pind la un etalon national cunoscut oficial, Se
face pentru a defectd, corela, inregistra sau climina prin corectare orice variatie in
precizia unui mijloc de misurare de precizie necunoscuts.

2.1.29. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII -
activifatile periodice si planificate care sint realizate pentru a confirmi ci
elementele aplicabile ale programului de asigurare a calitafii sint stabile in
concordanti cu cerintele PAC $i cd elementele PAC sint efectiy implementate
conform cerintelor specificate,

2.1.30. EXIGENTA ESENTIALA - exigentd obligatorie care trebuie satisfacuti
de o constructie (lucrare) pentru a fi conformi cu specificitiile reglementirilor
tehnice aplicabile.

2.1.31. IMBUNATATIRE A CALITATIi- actiuni intreprinse in intreagi
organizatie pentru cre terea eficacitatli i eficiente activitatilor i proceselor in

——— — - .
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scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru organizatie cit i pentru clientii
acesteia (SR ISO 8402).

2.1.32. ISPECTIA - activitate, cum ar fi masurarea, examinarea, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unej entititi i
compararea rezultatelor cu conditiile specificate in scopul de a stabili dacs este
realizatd conformitatea pentru fiecare caracteristica (SR ISO 8402).

2.1.33. INSTRUIREA - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificate
periodic, la locul de munci, in centre specializate sau alte unitdfi, pentru insu irea
i aprofundarea cuno tintelor de asigurare a calitatii specifice profilului i etapei de
lucrari in vederea aplicarii PAC

2.1.34, iN REGISTRARE - Document care fumizeaza dovezi obiective ale
activitatilor efectuate sau ale rezultatelor obtinute (SR ISO 8402)

2.1.35. LUCRARI DE CONSTRUCTII - Toate lucrarile necesare realizrii unei
cladiri efectuate de ciitre o unitate de constructii pe antier,

2.1.36. MANAGEMENTUL CALITATIi - Ansamblu activitafilor functiei
generale

de management care determina politicd in domeniul calitéfii , obiectivele i
responsabilitdtile care le implementeazs in cadrul sistemului calititii prin
mijloace cum ar fi planificarea calitatii, controlul calitatii, asigurarea calitafii i
imbuniitifirea calititii, (SR ISO 8402).

2.1.37. MANUALUL CALITATIi - Document care prezinti politici in
domeniul calititi i descrie sistemul calitatii al unei organizatii. (SR ISO 8402),
2.1.38. NECONFORMITATE - O deficients in caracteristici , documente sau
proceduri care fac ¢d pentru un produs sau un serviciu, calitatea si fie
inacceptabild, nedeterminati sau neconforma cu cerintele specificate.

2.1.39. ORGAN DE CONTROL - Organ care asigura autorizarea $i controlul pe
activitifi specifice a serviciilor $i produselor,

2.1.40. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - Oferta ficuti de un furnizor ci
rdspuns la o cerere de oferta in vederea adjudecarii unui contract pentru
furnizarea unui produs. (SR ISO 8402).

2.1.41. ORGAN IZATIE - Companie, corporafie, intreprindere sau institutie, sau
0 parte din aceastd, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publici sau
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particulard, care are propriile functfi i propria administratie.

2.1.42. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.43, PROCURARE - suma tuturor activitiilor efectuate de o organizatie
pentru

obfinerea unui produs sau serviciu Incepand cu pregitirea cerinfelor i terminind
cliacceptarea produsului / serviciului de citre organizatia respectiva.

2.1.44. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATIi - un ansambluy de masuri
organizatorice pentru activitifile de verificiri, inspectii E' TAC-uri, pentru
prevenirea si detectarea oricirei abateri fafd de cerintele din documente, cu
precizarea responsabilititilor functionale i cu identificarea activitifii de conducere
pentru asigurarea calitdii produselor i serviciilor.

2.1.45. PLANIFICAREA CALITATIi - activitifi care stabilesc obiectivele si
conditiile referitoare la calitatea precum i conditiile referitoare Ia aplicarea
elementelor sistemuluyj calitatii (SR ISO 8402)

2.1.46. PLANUL CALITATI - document care precizeazi practicile, resursele si
succesiunea activititilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un
anumit produs, proiect sau contract. (SR 1S08402).

2.147. POLITICA iN DOMENIUL CALITATI - obiective §i orientari
generale ale unei organizatii in ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate
oficial de managementul de [a nivelul eel mai inalt, (SR ISO 8402).

2.1.48. PROCEDURI - documente care specificd scopul, domeniul | modul de
indeplinire a tuturor activitétilor productive, functionale, de control de calitate,
verificdri i Incerciri de omologare, precum i de control a activiti{ii de asigurare

a calitatii,

2.1.49. PROCES - ansamblul de resurse i activitifi interdependente care
transformi datele de intrare in date de je ire. (Resursele pot iriclude personal,
finante, facilitati, cchipamente, tehnici metode). (SR ISO 8402),

2.1.50 PROCESE SPECIALE - acele procese ale céror rezultate nu pot fi
examinate direct pentru a stabili deplind lor conformitate cu cerintele impuse,
astfel incit confirmarea calitdfii depinde de dovezile generate in timpul
procesului,
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2.1.51. PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazi daci o
entitate este capabild si satisfaci conditiile specificate (SR ISO 8402).

2.1.52. PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificat specializat si /sau autorizat pentru a indeplini
cerintele de inspectie din punt de vedere al indemnarii i al tehnicilor de inspectie
pentru procese speciale.

2.1.53. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI
INCERCART - un punct sau un stadiu din ciclu de productie, in care se
efectueazi controalele si verificarile de citre personalul care are responsabilitatea
de a determina acceptabilitatea produselor sau serviciitor i de a inregistra datele
rezultate,

2.154. PLAN DE CONTROL, VERIFICARI ST iNCERCARI - documentul
care enumerd §i descrie toate controalele de calitate, verificsrile si incercirile
hecesare pe faze de execufie si finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.55. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de
constructii sau montaj pentru a satisface cerinfele specifice initiale,

2.1.56. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de
constructii-montaj care prezinti neconformitifi astfel meat si poata functiona in
conditii de siguranti §i fiabilitate de§i prin reparatic produsul/lucrarea nu
satisface cerintele specificate initial.

2.1.57. SERVICII - desra urarea unei activitdfi ca: proiectare, procurare,
fabricatie, constructii montaj, controale nedistructive/reparatii.

2.1.58. LOT - o cantitate identificati de produs de aceea§i puritate, compozitie §i
dimensiuni, de acela§i tip sau clase, executate in aceeadi instalatie §i perioada de
timp in condi!ii identice.

2.1.59. SISTEMUL CALITATIi - structuri organizatorice, proceduri, proceie §i
TeSUrse necesare pentru implementarea managementului calitéfii (SR ISO 8402).
2.1.60. STRUCTURA ORGANIZATORICA. - responsabilitati, autorititi i
relafii dispuse Intr-o schema, prin care o organizatic i i executa functiile (SR ISO
8402).

2.1.61. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analizi si confirmarea permanentd a
inregistririlor, metodelor, procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura
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indeplinirea cerinelor.

2.1.62. UNITATE DE CONSTRUCTII MONTAJ - unitate care executd lucriri

de constructii-montaj, instalatii, fabricatie i asamblare a produselor pe santier.
2.1.63. UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreaza produse sau servicii
referitoare la acestea, in concordanta cu documentele de proiectare.

2.1.64. VERIFICARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi
obiective a faptului ¢4 au fost satisfacute conditiile specificate (SR ISO 8402).

20
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DEFINITIH $I PRESCURTARI

2.2. PRESCURTARI

AQ - Asigurarea calitatii

A§-Built- Desen" a cums-a construit"

AST -Agentia Nationali de Supraveghere Tehnicé
CQ- Controlul calitiii

CMET - Compartiment mecano-energetic i mijloace transport
CST - Compartiment studi; tehnologice

CTC- Control tehnic de calitate

DDE - Detalii si devize de executie

DO- Dispozitie de oprire

ETAC- Examinare tehnici de asigurare a calitifii FC
FC - Fi a chestionar de contro]

IL- Instructiune de lucru

ILA - Instructiune de lucru aprovizionare

ITE- Instructiuni tehnice de exechtie

ISC- Inspectia de Stat in Constructii

MC- Manualul Calitatii
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NIR- Noti de intrare receptive

ONDC - Organul National de Dirijare tn Constructii
PAC- Program de asigurare a Calitatii

PCCVI - Plan de control calitate, verificiri si incercari
PF- Punere in funcfiune

PG- Procedura generala

PII- Plan de inspectii si incercari

PL- Procedura de lucru

P/I- Procedura / Instructiune

PS- Procedura de sistem

PVC- Proces-verbal de control

RAC- Raport de actiune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP- Serviciu urmirire i asigurare mijloace de productie
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CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL

CUPRINS

3.1. Responsabilitatile Managementului

3.2. Hotérdrea Consiliului de Administratie ( Societatii)

3.3. Organizare

3.4. Responsabilitati, atributii

3.5. Pregitirea i calificarea personalului.

3.6. Resurse

3.7. Reprezentantul managementului

3.8. Analizi efectuati de managemant
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CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL

3.1. RESPONSABIL ITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1. Conducerea VANSERTRANS SRI este responsabild pentru stabilirea si
implementarea unui Program de asigurare a calititii pentru toate activititile
necesare realizéirii lucriirilor de constructii-montaj In toate fazele de executie,
3.1.2. Conducerea VANSERTRANS SRL. asigura prin PAC ci toate activitatile
desra urdte de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate
cu prevederile legilor si normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.
3.1.3. Conducerea VANSERTRANS SRL asigura prin prezentul orice activitate
desfagurata de VANSERTRANS SRI. care cade sub incidenta Legii privind
calitatea In constructii, va Incepe numai dupi ce PAC este stabilit $i aprobat gi se
obtin avizele necesare in condifiile previzute de lege.

3.1.4. Conducerea VANSERTRANS SRL va incheia contracte pentru produse i
servicii destinate VANSERTRANS SRI, numai cu unitdfi autorizate in acest scop
§i va preciza in documente contractuale responsabilitatile stabilite privind
asigurarea calititii ce revin fumizorilor.

Fumizorii raspund in fatit conducerii VANSERTRANS SRL pentru stabilirea i
irriplementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitatii.

Conducerea VANSERTRANS SRI, asigura prin misurile stabilite in prezentul
MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii i ETAC - uri in toate
zonele i la toate nivelurile de autoritate.

3.1.5. Conducerea VANSERTRANS SRI abordeaza calitatea ci o functie aflata
sub responsabilitatea iritregului personal al societdtii implicat in activitdfi
determinate incepand cu managementul de varf,

3.1.6. Conducerea determinate adopta sistemul calitatii in scopul Tmbundtatirii
continue a proceselor, a calitatii lucrarilor i produselor, in eliminarea cauzelor
cdre provoacd neconformitafi, ci un factor cheie in competitivitatea socictatii,
firmei.

3.1.7. Ci obiective de viitor conducerea i i propune:
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- introducerea de tehnologii modeme care s asi gure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calititii elaborate in
scopul con tientizarii crescinde a calitatii;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformititilor, controlul
executiel, informarea i pregitirea profesionala a angajatilor, etc.

- obfinerea certificatului sistemului calitatii elaborat de citre o organizatie
acreditatd i recunoscutd de Organul National de Dirijare in Constructii.

CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL

3.2. HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

3.2.1. Consiliul de administraie VANSERTRANS SRL adopta prezentul MC si
Isi asuma obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administratie hotaraste ci responsabilitatea deplina pentru
stabilirea, implementarea, evaluarea stadiului j elicientd programului de asigurare
a calitdtii revine directorului VANSERTRANS SRL.

3.2.3. Directorul VANSERTRANS SRL deleagd autoritatea evaluirii
implementirii si eficientei PAC organizatiei Sefului compartimentului AQ.
Directorul VANSERTRANS SRI. deleagi autoritatea urméririi implementarii
Programul de asigurare a calitifii, in realizarea produselor, a lucririlor de
constructii, directorului tehnic

3.2.4. Responsabilitatea implementarii Programului de as igurare a calitiitii este
atribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5. In vederea garantirii indeplinirii tuturor cerintelor PAC

Directorul VANSERTRANS SRI. asigura in activititile VANSERTRANS SRI,
urmétoarele conditii:

- structura organizatoricd corespunzitoare implementarii i evaluarii PAC care si
acopere toate functiile sistemului;

- independenta intre functiile de implementare i cele de evaluare ale PAC;

- independenta intre functiile de executie §i de verificare, control §i examiniri
tehnice de asigurare a calitdfii;

3.3. ORGANIZARE
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3.3.1. Structura organizatorici a VANSERTRANS SRI este prezentatd in
Organigrami organizatiei plananr, 1,

3.3.2. Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare g1
furnizorii este prezentats in plan a nr.2

3.3.3. Organigrama compartimentului CTC este prezentata in plan§a nr.3
3.3.4. Organigrama compartimentului de asigurare a calitidtii este prezentatd in
plani nr.4,

3.4. RESPONSABILITATi, ATRIBUTII

I. Directorul VANSERTRANS SRI, este responsabil pentru implementarea si
evaluarea PAC in activititile specifice evaluarea PAC in activitdtile specifice
VANSERTRANS SRL.

2. Directorul VANSERTRANS SRL deleagd si asigura autoritaiea peniru
evaluarea eficienfei PAC, efului compartimentului AQ.

3. Acest capitol cuprinde responsabilitifile conducerii VANSERTRANS SRL la
nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea $i evaluarea pentru
activitafile desfagurite de VANSERTRANS SRL.

3.4.1. DIRECTORUL VANSERTRANS SRL:

1. Are intreagi responsabilitate pentru conducerea activititilor desfagurite de
VANSERTRANS SRL pentru stabilirea si implementarea PAC.,

2. Réspunde de VANSERTRANS SRL unde de obfinerea autorizatiei de
activitate pentru VANSERTRANS SRL in conformitate cu prevederile legislatiei
in vigoare.

3, Rédspunde de evaluarea si actualizarea periodici a programului de asigurare a
calitdtii .al VANSERTRANS SRL.

4. Semneazi Manualul de asigurare a calitéfii si procedurile functiilor de sistem
claborate de compartimentul AQ.

5. Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurindu-I structura
otganizatorica corespunzitoare i autoritatea necesard pentru evaluarea
implementirii i eficientei programului de asigurare a calititii si organigrama
compartimentului,

6. Aproba i ele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in
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care sint incluse si responsabilitafi referitoare la PAC.
7. Raspunde de nivelul de instruire 1 calificare a persona
SRL.

lului VANSERTRANS

8. Avizeaza planul anual de ETAC j rapoartele de ETAC avizate de seful

compartimentului AQ.

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din
subordine obligativitatea implementirii Programului de asigurare a calititii.
10. Dispune misurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind

indeplinirea PAC intocmite de compartimentul AQ.
11. Aproba procurarea de materiale produse si angajarea
VANSERTRANS SRL numai de la fumizorii autorizafi

de servicii pentru

3.4.2. SEFUL COMPARTIMENTULUI AQ (DIRECTOR TEHNIC)
Este subordonat directorului VANSERTRANS SRL si are urmitoarele

responsabilitéti si competente.

L. Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in
vederea indeplinirii tuturor atributelor ce i revin gi obtine aprobarea directorului

pentru organigrama compartimentului.
2 fntocmcgte si ele postului pentru personalul din subord
personal calificat §i competent $i raspunde de autoritatea

ine, asigura incadrarea cu
acestuia.

3. Intocme te fi ele postului pentru efii compartimentelor / antierelor.
4. Stabile te i organizeazi programe de instruire pentru compartimentul AQi
avizeazi programele de instruire a compartimentelor I antierelor din

VANSERTRANS SRL..

5. Raspunde de elaborarea $1 actualizarea Manualului calitatii si a functiilor de

sistem.
6. Analizeazi si avizeazi din punct de vedere al asigurir

ii calitafii procedurile /

instructiunile de lucru, PCCVI - urile elaborate de compartimentele

VANSERTRANS SRIL..

7. Analizeazi §i avizeaza manualele de asigurare a caliti
de sistem ale fumizorilor VANSERTRANS SRL.

8. Analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurar

fii I procedurile functiilor

ii calitiii contractele i

comenzile citre fumizorii autorizafi ai VANSERTRANS SRL,

l'
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9. Asigura si raspunde de intocmirea releveelor si schitelor ,,as-built" pentru
lucrdrile $i masurarile excoutate in santiere.

10. Rispunde de intocmirea graficelor de executie,

11 .Raspunde de efectuarea ins pectiilor §i ETAC - urilor pe inregistririle

de calitate emise in activitifile desfi urite de VANSERTRANS SRL i fumizori.
12. Raspunde de realizarea activitétii de ETAC si anume:

- intocmirea i obtinerea aprobitrii planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC - urilor inteme $i la furnizorii VANSERTRANS SRL si
raportarea rezultatelor:

- efectuarea inspectiilor inopinate;

- stabilirea i verificarea implementirii programului de actiuni corective.

13. Réspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / antierelor,
14. Dispune oprirea lucririlor in cazul nerespectirii PAC, informand
directorul VANSERTRANS SRL.

15. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucririlor si
confirmarea ¢4 acestea s-au exec utat conform documentelor de proiectare,

16. Raspunde de tinerea sub control a RNC - urilor i urmérirea inchiderii
acestora.

17. Raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite in
compartimente si antiere.

18. Rédspunde de intocmirea graficelor de executie,

3.4.3. DIRECTOR ECONOMIE ST APROVIZIONARE

1. Bste subordonat g raporteazi directorului VANSERTRANS SR $i are
responsabilitatea implementarii PAC in cadrul compartimentelor subordonate.
2. Asigura ci toate produsele / serviciile aprovizionate s corespunda
cerinfelor Legii privind calitatea in constructii.,

3. Rispunde de modul de manipulare, depozitare $i conservare a produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile.

4. Rispunde de procurarea produselor / materialelor de calitate specificats in
documentele de proiectare $i cele aprovizionate in conformitate cu programul
necesar de materiale stabilit de directorul adjunct tehnic [ de productie

B
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5. Asigura realizarea programelor de pregitire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate.

6. Aprobé procedurile / instrucfiunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate dupd ce au fost avizate la compartimentul AQ.

3.4.4. DIRIGINTELE DE SANTIER

1. Raporteaza directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC
in cadrul santierelor.

2. Raspunde de implementarea programului de acjiuni corective la termenele
respective n cadrul santierului,

3. intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4. Raspunde de intocmirea i realizarea programelor de instruire periodics a
personalului din cadrul santierului.

5. Raspunde de calitatea lucririlor executate si are urmitoarele
responsabilitéfi:

- rdspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucririlor
care intrd sub incidenta Legii privind calitatea in constructii;

- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrérilor pentru
realizarea acestora conform documentatiei, normelor in vigoare i programului
de asigurare a calitatii;

- raspunde de utilizarea numai de personal calificat §i / sau autorizat precum §i
de instruirea acestuia cu procedurile / instructiunile in vigoare fnaintea
inceperii lucrarilor;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea gantierului numai a aparatelor
de masurd §i control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- rdspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care
corespund cerintelor de calitate conform documentatiei de executie si numai
dupi ce au fost receptionate;

- réispunde de intocmirea in timpul activitatilor a inregistririlor de calitate care
il revin conform procedurilor de executie §i transmiterea acestora la
compartimentul CTC;
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- raspunde de rezolvarea neconformitétilor, precum si de implementarea
actiunilor corective pentru inldturarea deficientilor;

-'rdspunde de organizarea §i executia proceselor speciale.

6. Exercitd in tocmai atributiile prevézute in regulament cu privire la dirigintii
de santier atestati.

3.4.5. SEF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)
3.4.5.1. Este subordonat si raporteaza directorului tehnic si rispunde de activitatea
urmatoarelor grupuri:

- grup control calitate pentru lucriri de constructii;

- grup control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de
VANSERTANS SRL, depozite;

- grup control calitate fabricatie;

- grup evidentd i urmérire RNC - un, intocmite PCCVI i FCC; arhivd.

3.4.5.2. Are urmdtoarele responsabilitéti.

1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de control
tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor §i pand la predarea
lucrdrilor. Supune spre aprobare directorului tehnic organigrama compartimentului i
semneaza figele postului pentru personalul din subordine.

2. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul din
subordine.

3. Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit i
autorizat.

4. Implementarea PAC si a programului de actiuni corcctive la termenele stabilite in
cadrul compartimentului.

5. Efectuarea controlului tehnic de calitate In toate fazele de execufie a incepind cu
receptionarea calitativd a produselor primite de VANSERTRANS SRL la compania de
testare si paAnd la predarea lucririlor la beneficiar, confirmarea prin consemnarea in
inregistririle de calitate a conformititii lucrarilor, produselor cu documentatia de
executie.

6. Raspunde de evaluarea RNC - urilor, inregistrarilor in registrul unic de evidentd i
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tinerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC i DO.

7. Rispunde de intocmirea PCCVI - urilor, de intocmirea i implementarea procedurilor
proprii de lucru.

pentru inldturarea acestor cauze.

9 intocmirea rapoartelor de tendinta a calitéfii lucrdrilor efectuate de
VANSERTRANS SRL, informind directorul tehnic.

3.4.6. SEFUL COMPARTIMENT TEHNIC - PRODUCTIE

Este subordonat si raporteaz directorului tehnic si are urmdtoarele responsabilitati:
1. Implementarea programului de asigurare a calitifii in activitatile pe care le
desfisoara.

2. Implimentarea actiunilor corective la termenele stabilite.

3, intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din
subordine.

4, Intocmirea fisei postului pentru personalul din subordine.

5. Analizarea documentatiei tehnice de executie §i a modificarilor acesteia primite de la
beneficiar.

6. intocmirea listelor cu documentatia anulata.

7. Difuzarea documentatiei la santiere gi retragerea documentatiei anulate.

8. Primirea, inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispoziiilor de gantier.

9. Calculul pachetelor de lucrdri conform metodologiei AC.A

10. Organizarea arhivei tehnice gi a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate,
intocmirea si implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru.

3.4.7. SEF COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Este subordonat si raporteaza directorului economic aprovizionare §i are urmatoarele
responsabilitati:

1. Implementarea PAC _in activitdtile specifice compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. intocmirea i realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
compartimentului.

4. intocmirea fi ei posturilor pentru personalul din subordine.

5. intocmirea i implementarea procedurilor / instrucfiunilor proprii de lucru.
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6. incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizafi in vederea procurdrii
materialelor i produselor necesare VANSERTRANS SRL.

7. Mentinerea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor i cerintelor de calitate
impuse in documentatia de executie, precum si a conditiilor de asigurare a calititii.
8. Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale i produse
primit de la compartimentul programare, pregétire, urmdrire productie.

9. "Raspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare a
materialelor gi produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor si
instructiunilor.,

10. intocmeste si reactualizeaza lista furnizorilor acceptati pentru VANSERTRANS
SRL in interfatd directd cu compartimentul AQ.

3.4.8. SEF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,
SALARIZARE

Este subordonat si raporteaza directorului VANSERTRANS SRL s1 are urmitoarele
responsabilitati:

1. Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. Elaborarea figei posturilor pentru personalul din subordine.

4. Asigurd specializarea si instruirea personalului implicat in activiti(i determinate
pentru realizarea lucrdrilor prin:

- Programe individuale de pregitire;

- Cursuri speciale organizate;

- Cursuri speciale organizate de beneficiar;

- Specializari, instruiri;

5. Pastrarea pe toatd durata de construcfie a VANSERTRANS SRL a inregistrérilor
privind calificarea si autorizarea personalului.

3.4.9. SEF COMPARTIMENT STUDIU PIATA, OFERTE, CONTRACTE
3.4.9.1. Este subordonat si raporteaza sefului SUAP.

3.4.9.2. Are urmatoarele responsabilitéti:

- Implementarea sistemului calitatii la nivelul compartimentului care ii conduce;

- Elaborarea si implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lueru;

- Intocmirea gi realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;
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- intocmeste fi ele postului pentru personalul din subordine si le supune spre aprobare;
- Identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucréri,

- Colectarea si intrefinerea la zi a bazei de date tehnice si legislative legate de specificul
activitatii;

- Analizeazi invitatiile de participare la preselectie si intocmeste in colaborare cu CLI
compartimentele specializate documentatia de preselectie;

- Intocmirea corespondentei necesare cumpiririi documentatiei de ofertare-licitare, de
multiplicarea si difuzarea ei la compartimentele specializate;

- Redactarea si predarea la termen a documentatiei de ofertare i a raportului de
prezentare conform instructiunilor elaborate in acest sens;

- participa la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei;

- studiaza cerintele pietei;

creare a unei baze de date privind clientii si concurentii societdtii;

- analizarea ofertelor de contract si intocmirea documentatiei necesare pentru
participarea la licitatii;

-intocmirea contractelor gi obtinerea semndturilor;

- Initiazd activitatea de analizd a contractelor,

- Pastrarea inregistrarilor in activitatea desfagurata.

3.4.10. SEF COMPARTIMENT STUDII TEHNOLOGICE

3.4.10.1.Este subordonat si raporteaza sefului SUAP 3.4.10.2.Are urmitoarele
responsabilitifi:

- Implementarea sistemului calit#{ii in activitdtile pe care le desfagoara;

- Realizarea programelor proprii de instruire periodicd a personalului din subordine;

- intocmeste fisele postului peniru personalul din subordine si le supune spre aprobare;
- "Intocmirea si implementarea procedurilor, instructiunilor proprii de lucru;

- intocmirea, distribuirea si actualizarea planurilor calitatii;

- Intocmirea procedurilor tehnice de executie si obtinerea aprobarilor necesare;

- Intocmirea si actualizarea listelor cu procedurile / instructiunile in vigoare si difuzarea
acestora;

- Intocmirea proiectelor tehnologice de executie;

- Analiza documentatiei tehnice de executie $i a modificérilor acesteia primite de la
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beneficiar;

- Difuzarea documentatiei la santiere gi retragerea documentafiei anuale;

- Intocmirea graficelor de executie;

- Programarea primirii-preddrii fronturilor de lucru; pnmirea, inregistrarea, gestionarea i
distribuirea dispozitiilor de antier;

- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerintelor de calitate i transmiterea
la comparthnentul aprovizionare;

-analizarea cauzelor care genereazd neconformitéti, in timpul evacudrii FNC / urilor, si
stabilirea actiunilor corective si preventive;

- organizarea arhivel si a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate;

- mentinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la
ultima revizie, utilizabile in activitdtile societatii.

3.5. PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

3.5.1. Activitatea de pregatire si calificare a personalului VANSERTRANS SRL se
desfagoara conform procedurii PAC,

3.5.2. VANSERTRANS SRL asigura ¢a toti furnizorii stabilesc si realizeazé programele
pentru pregétirea personalului in scopul indeplinirii atributiilor stabilite prin contractele
incheiate,

3.5.3. Conducerea VANSERTRANS SRL asiguri ¢ utilizeazd numai personal
calificat, instruit §i competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a
calitatii.

3.5.4. Conducerea verificd si aproba programele de instruire, pregatire gi reciclare a
personalului care desfisoard activitati cu implicatii asupra calitdtii lucrarilor.

3.5.5. Programele de instruire gi perfectionare a personalului asigurd obtinerea nivelului
de pregitire necesar desfasurdrii tuturor activitatilor in regim de asigurare a calititii.
3.5.6. Personalul compartimentul AQ este incadrat in urma instruirii i testérii privind
cunoagterea PAC.

[nstruirea are loc periodic pe tot parcursul desfasurdrii activitifilor pe platforma
VANSERTANS SRI pe baza programelor de instruire intocmite de seful
compartimentului AQ si aprobate de director.

Membrii echipelor de ETAC sint instruiti special pe baza de programe si selectionati pe
baza de teste din rindul personalului compartimentului AQ.
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Personalul compartimentului CTC este instruit si testat pe baza de programe de
instruire, elaborate de geful compartimentului CTC, avizate de geful compartimentului
AQ si aprobate de directorul tehnic.

3.5.7. Seful compartimentului CTC asigura obtinerea autorizatiei

VANSERTRANS SRL pentru responsabilul din subordine.

3.5.8. Personalul care desfigoard activitati de executie i control a proceselor speciale
este calificat si instruit in conformitate cu prescriptiile tehnice si procedurile aplicabile.
3.5.9. Compartimentul PIS péstreaza dovezile obiective care reflecti calificarea,
autorizarea, instruirea si atestarea pe functii a intregului personal pe toatd durata
desfasuririi activitajilor-in regim de asigurare a calitatii.

3.6. RESURSE

3.6.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitdtli conducerea se obliga sd
asigure resursele adecvate, cum ar fi:

- asigurarea numarului de personal suficient si calificat pentru activitaile de
management, exccutie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;

asigurarea echipamentelor, sculelor gi dispozitivelor necesare;

asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor §i reglementérilor aplicabile
activitatilor desfasurate;

asigurarea procedurilor si instructiunilor documentate; asigurarea conditiilor pentru
efectuarea instruirilor.

3.7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI
3.7.1. Directorul desemneazi, prin decizie scrisd, reprezentantul conducerii, cu

autoritatea:

- de a asigura cé este stabilit, implementat $i mentinut un sistem al calité{ii in
conformitate cu legislatia in vigoare;

- de a raporta conducerii asupra stadiului i eficienfei implementérii sistemului calitafii.
Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitatii se pastreaza la sediul

compartimentului AQ.
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3.8. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT.
3.8.1. Conducerea VANSERTRANS SRL analizeaza periodic sistemul calitatii adoptat
si implementat, in scopul:
- asigurdrii continuitifii, adecvabilitatii §i eficacitatii acestuia in satisfacerea conditiilor
stabilite in documentele calitatii;
- evaluarea Indeplinirii politicii si a obiectivelor in domeniul calitatii stabilite;

- determinarea mdsurilor necesare pentru cresterea eficientei implementdrii sistemului
calitéitii in vederea imbundtétirii acestuia.
3.8.2. Analizd se efectucazi anual sau ori de céte ori este necesar.
3.8.3. Tnregistririle acestor analize periodice sunt pastrate la sediul compartimentului

AQ.
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ACTIVITATi DE EXECUTIE

CUPRINS

4.1. Conditiile prealabile

4.2. Planificarea

4.3, Analiza contractului

4.4, Controlul documentelor si datelor

4.5. Proceduri §i instructiuni

4.6. Aprovizionarea materialelor / produselor

4.7. Primirea, depozitarea i manipularea produselor

4.8. Executia produselor

4.9, Produse finalizate de beneficiar

4.10. Identificarea i trasabilitatea produsului
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ACTIVITATi DE EXECUTIE
4.1, CONDITII PREALABILE

| - R VANSERTRANS
MANUALUL CALITATII SRI.

4.1.1 Prin programul de asigurare a calitétii, toate activitdfile de executie efectuate de

VANSERTRANS SRL se vor desfdsura planificat pe baza de proceduri scrise cu
specificare clard a responsabilitdfilor, a modului de lucru de confirmare, documentare §i

control in vederea asigurdrii indeplinirii cerintelor de asigurare a calitatii.
4.1.2 Inaintea inceperii oriciirei activititi se verifica si se documenteazi indeplinirea
urmdatoarelor conditii initiale
a) personalul este calificat §i autorizat corespunzitor pentru lucrérile pe care le executa

si instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile de lucru

b) lucridrile se controleazd numai de personal autorizat si instruit, cunoscétor a

procedurilor de lucru aplicabile;
¢) materialele si produsele utilizate sint procurate in baza specificatiilor din

documentatia de proiectare gi au toate documentele care atestd calitatea lor, sunt

verificate, acceptate si disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare gi de
procurate verificate, acceptate si disponibile;
e) cerintele de executie din proiecte sunt incluse in procedurile de lucru i instructiuni.
f) documentatia tehnicl este la ultima revizie si disponibila la local de executie,

g) PCCVI-urile si procedurile de control sunt elaborate, avizate si difuzate;

h) neconformitatile din etapele anterioare de constructie au fost inliturate;
i) existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrérilor.

~ Numgle, prenumele Data Semaatus ]
Intocmit | _(J/ dw-:l/_m_ A9.07-22 / Sy W ctualizarea | Ex.
Verificat if b1 Yl C | a0.07-24[[{faeer0o\Dhta Nr.

05 o
ao/ p 43@_,,
%Dﬁ:_:\ﬂ‘\



e VANSERTRANS
MANUALUL CALITATII SRL
39
4.2. PLANIFICARE
4.2.1. Functia de planificare a activiti{ii de constructii este asiguratd de directorul
tehnic.

4.2.2. Activititile de aprovizionare sunt planificate de VANSERTRANS SRL
prin directorul economie si aprovizionare.

4.2.3. Planificarea activititii de ETAC, inspectii este asiguratd de eful
compartimentului AQ.

4.2.4. Planificarea activitatilor de CCVI - uri i confirmare a calitatii lucririlor este
realizatd de directorul tehnic,

4.2.5. Detalierea modalititilor i a responsabilititilor privind planificarea desfés
urate de VANSERTRANS SRL este ficutd In procedura PAC.

4.3. ANALIZA CONTRACTULUI

4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueazd in conformitate cu
procedura de sistem.

4.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor / contractelor $i comenzilor sunt
analizate pentru a se asigura de urmitoarele:

4.3.3. Conditiile sunt definite si documentate in mod adecvat;

4.3.4. Orice diferentd intre conditiile contractului sau ale comenzii si conditionate
sint solutionate;

4.3.5. Societatea are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale
comenzii;

4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere
implicate din societate, care intreprinde mésurile necesare in vederea indeplinirii
in totalitate a cerintelor necesare realiz#irii contractelor.

4.3.7. Orice modificare la contract va fi supusd aceluiasi nivel de analiza gi

aprobare ca si contractul initial.
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4.3.8. Inregistririle emise 1n urma analizei contractelor sunt péstrate, intr-un

sistem de evident# si regésire cu contractele, la sediul compartimentului

aprovizionare.
4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR I DATELOR

4.4.1. In vederea asigurdrii, executiei lucrdrilor de C+M in conformitate cu

documentele la ultima revizie, urmareste, prin procedurile elaborate, stabilirea gi

mentinerea unui sistem de tinere sub control a documentelor cat i a modificarilor

acestora care sd impund indeplinirea urmétoarelor cerinte:

4.4.2. Documentele si datele, modificérile si actualiziirile acestora sunt analizate,

verificate §i aprobate inainte de a fi difuzate.

4.4.3. Emiterea, analizd si aprobarea documentelor si a datclor se face de citre

persoanc autorizate;

4.4.4. Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite 1a locul de desfasurare

a activititilor;

4.4.5. Documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de

difuzare sau de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;

4.4.6. Sint pastrate inregistririle pentru tinerea evidentei difuzérii §i retragerii

documentelor;

4.4.7. Sint péstrate evidenfele privind identificarea modificarilor si reviziilor

documentelor,
4.5, PROCEDURI ST INSTRUCTIUNI
4.5.1. Toate activitatile desfagurate de VANSERTRANS SRL care intrd sub

incidenta legii privind calitatea in constructii se execuld numai pe baza de

proceduri, instructiuni scrise $i aprobate.

4.5.2. Procedurile / instrucfiunile contin: scop, domeniu, responsabilitifi, conditi,

cerinfe de executie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de
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referinta, formulare gi inregistrari.
4.5.3. Procedurile / instructiunile se elaboreazd de citre VANSERTRANS SRL,
se aprobd, se revizuiesc §i se actualizeaz In conformitate cu prevederile

procedurii PAC.38.

4.6. APROVIZIONAREA MATERIALELOR / PRODUSELOR

4.6.1. Prin PAC se stabilesc mésurile pentru planificarea, procedura controlului i
realizare a activititilor de procurare ale VANSERTRANS SRIL;

4.6.2. Prin aceste masuri VANSERTRANS SRL asigura desfagurarea activitétilor
de procurare conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si anume:

a) fumizorii sint alesi prin evaluare si selectare conform procedurilor de
aprovizionare;

b) contractele vor fi Incheiate numai cu furnizorii autorizati de

VANSERTRANS SRL;

¢) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitatii de aprovizionare cu
graficele de executie a lucrérilor;

d) supravegherea fumizorilor;

e) receptionarea i confirmarea calité{ii produselor / materialelor primite;

f) documentarea tuturor activitdtilor de aprovizionare;

g) linerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate,
livrate la locul de punere in opera, inclusiv a documentelor aferente.

4.6.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a procedurilor
de lucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.7. PRIMIREA, DEPOZITAREA SI MANIPULAREA PRODUSELOR
4.7.1. Activitatile de primire, depozitare, manipulare i conservare a produselor

procurate de VANSERTRANS SRL se efectueazi in conformitate cu procedura
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PAC si cu proceduri specifice de lucru.

4.7.2. Prin directorul economie §i aprovizionare se realizeazi organizarea
depozitdrii astfel incit sd fie respectate cerintele de separare a produselor
acceptate de cele in carantind, de asemenea se asigurd mentinerea

evidentei produselor primite stocurilor din depozit.

4.8. EXECUTIA PRODUSELOR

4.8.1 VANSERTRANS SRIL ca unitate de executie de produs pentru asigura prin
PAC indeplinirea urmétoarelor condifii:

- executarea produselor numai dupd intocmirea si aprobarea procedurilor de lucru
si conirol specifice;

- respectarea cerintelor de manipulare, transport gi depozitare;

- confirmarea calitatii produselor conform procedurii in vigoare,

- intocmirea inregistrdrii de calitate.

4.8.2. Activitatea de execufie a produselor in cadrul firmei respectd prevederile
Legii privind calitatea in constructii pentru categoria de asigurare a calitifii a
fiecarui produs.

4.9. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

4,9.1 .Conducerea VANSERTRANS SRL asigura la primirea produselor
furnizate de beneficiar,

- efectuarea urmatoarelor activitili pe baza de proceduri scrise:

- Receptionarea produselor, primirea acestora;

- Tinerea sub control a produselor primite, incepénd cu momentul primirii pind la
introducerea in opera.

- Anunfarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie

la primire fie in perioada custodiei.
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4.10. IDENTIFICAREA $I TRASABILITATEA PRODUSULUI

4.10.1. Toate materialele /produsele utilizate la executia lucririlor contractate de
VANSERTRANS SRL sunt identificabile fata de documentatia aplicabild, de la
primire si pand la introducerea in opera.

4.10.2. Regéasirea produselor se asigura prin identitatea datelor inscrise pe
documentatia de executie, inregistrérile calitatii si sistemului de marcare a
materialelor / produselor.

4.10.3. Marcarea produselor se face astfel incét sd nu le deterioreze si sd nu
afecteze functiunea acestora.

4.10.4. Activitatea de identificarei regasire a materialelor / produselor si
urmdrirea lor de la comandare, fabricatie, receptie, punere in opera si predarea la
beneficiar precum si pastrarea identificérii lor de documentatia de executie §i
inregistrérile calitdtii se face de catre VANSERTRAS SRL conform prevederilor
procedurii de sistem PS-4.8- 01,
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ACTIVITATi DE CONFIRMARE
CUPRINS

5.1. Masurile generale

5.2. Plan de control calitate, verificéri §i Incerciri
5.3. Controale de calitate

5.4. Sediul controalelor de calitate, verificari si incerciri
5.5. Mijloace de mdasurare §i incercare

5.6. Controlul procesclor

5.7. Inspectii si incercdri finale.

5.8. Inregistririle inspectiilor si incercarilor

5.9. Controlul inregistrarii calitatii
ACTIVITATi DE CONFIRMARE

5.1. MASURI GENERALE

5.1.1. Conducerea VANSERTRANS SRL asigurd prin mésurile descrise In acest

manual cd activitatile de confirmare sint identificate, planificate i documentate
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pentru a certifica conformitatea lucrérilor de construcfii-montaj cu documentatia
de executie, norme, standarde, prescriptii, proceduri si instructiuni.

5.1.2 Activitagile de confirmare sunt executate i consemnate in conformitate cu
cerintele specificate in planurile de control calitate, verific#iri si incercéri
intocmite pentru toate activititile de executie si avizate conform prevederilor
legale.

5.1.3. Activitdtile de confirmare a lucrérilor executate de VANSERTRANS SRL
si a produselor procurate de la furnizorii séi sunt desfasurate de personalul
calificat din cadrul compartimentului CTC. '

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI $1

INCERCARI (PCCVI) 5.2.1.Planurile de control calitate, verificari si incercari
sint documentele de baza pentru desfdsurarea activititilor de confirmare,

5.2.2. PCCVI - urile sint intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare
si a normelor aplicabile si aprobate astfel incét sd fie utilizate la inceperea
lucrdrilor.

5.2.3. Activitdtile de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sunt corelate cu ordinea
operatiilor de constructii-montaj. PCCVI - urile cuprind toate controalele de
calitate, verificdri si incercéri, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de
acceptare si inregistrérile de calitate care se Intocmesc.

5.2.4. Atunci cand cerintele cuprinse in PCCVI sunt indeplinite, prin
consemnarea in inregisiririle de calitate se confirma ci:

- lucrdrile sint executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza
de proceduri scrise;

- lucrérile de constructii nu au fost confirmate in punctele cu stationare obligatorii
decét numai atunci cdnd in documentele prevazute au fost obfinute acordarile

scrise din partea organelor de control care au indicat punctele;

Numele, prenumele Data Semaafiia:

Intocmit g Shao |/, 14.07 72 \

X ‘@ktuaiizarea Ex.
Verificat | /Pretest fggu C |.07.2%

. ?]‘gfci!a Nr.

&
i/




: . 3 v VANSERTRANS
MANUALUL CALITATII SRL

46

- activititile de control calitate, verificari si incercéri si inregistrarile acestora
semnate, controlate §i acceptate asigura cd montarea produselor gi executarea
lucrdrilor de constructii - montaj s-au efectuat corect gi complet.

5.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI $I INCERCARI
(CCVI)

5.3.1. Controalele de calitate, verificarile si incercérile se desfidgoard conform
procedurii PAC care contine cerinfe pentru:

- identificarea documentelor de referin{d care specificd cerinfele controalelor de
calitate, verificérilor gi incercérilor,

- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate:

- criteriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

- identificarea persoanelor care efectueaza CCVI - uri.

5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si incercéri vor fi
consemnate in rapoarte, FCC - uri si inregistrari de calitate care vor identifica
lucrdrile si vor face referire la procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatele CCVI - urilor sint analizate pentru asigurarea faptului cd au fost
indeplinite criteriile de acceptare.

Acceptarea este documentatia iar persoanele care executd analiza si confirma

acceptarea sint nominalizate.

5.4, STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI SI
INCERCARI (CCVI)

5.4.1, Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care

asigura ci toate CCVI - urile sunt executate §i acceptabilitatea produselor

luctdrilor este cunoscuta pe toatd durata executdrii lucrérilor, pand la predarea la

Numele, prenumele Data X —
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beneficiar.

5.4.2. In urma CCVI - urilor efectuate se aplica de citre personalul CTC
indicatorii de stadiu care sa indice stadiul de functionare si acceptabilitate al
produselor, lucririlor.

5.4.3. Cunoasterea stadiului inspectiilor §i Incercérilor este asiguraté prin
completarea inregistrarilor calitdtii pe faze, conform planurilor de control i prin
aplicarea indicatorilor de stadiu.

5.5. MIJLOACELE DE MASURARE SI INCERCARE

5.5.1. Toate mijloacele de mésurare si incercare folosite in activitatile
VANSERTRANS SRL sint supuse etalonarilor / verificdrilor metrologice
conform prevederilor legale.

5.5.2. Mijloacele de mésurare si incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau
etichete si in documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de etalonare
sau verificare.

5.5.3. In urma verificarilor si etalonarilor metrologice se emit inregistrari de
calitate, conform procedurilor de lucru specifice.

5.5.4. Atunci ¢ind un aparat de mésurare sau Incercare este gisit decalibrat
personalul responsabil va evalua si concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor
inspectiilor si incercarilor anterioare. In urma evaludrilor se decide oportunitatea

repetdrii verificdrilor a céror rezultate sunt incerte.

5.6. CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1. Modalitatea de desfasurare in conditii controlate a proceselor este detaliatd
in procedurile de sistem.

5.6.2. Procesele de executie care influenfeazi calitatea lucrdrilor se desfigoard in

conditii controlate, numai dupa ce au fost asigurate:

Numele, prenumele Data SemuIaiurg; . 1
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- documentele de executie si procedurile la ultima revizie;

- materiale $i echipamente corespunzitoare;

-'personal instruit.

5.6.3. Procesele speciale se executd dupi ce au fost omologate, pe baza de
proceduri scrise §i aprobate, iar personalul de executie si control a proceselor
speciale este calificat si autorizat conform legilor specifice in vi goare.

5.6.4. Inspectia produselor la primire se face de citre comisia de receptie numitd
prin decizie de conducerea societitii.

5.6.5. La receptie se verifici conformitatea produselor si materialelor cu
specificatiile, identificarea, starea acestora in urma transportului si inregistririle
calitafii emise de fumizor.

5.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistririle specifice,
conform procedurilor stabilite.

5.6.7. Activitatile de confirmare sint executate si consemnate in conformitate cu
cerinfele specificate in planurile de control calitate, verificiri si incerciri
intocmite pentru toate activititile de executie si avizate conform prevederilor
legale.

5.6.8. Controalele de calitate, inspectiile si incercirile se realizeazs pe faze siin
toate etapele de realizare a lucririlor.

3.6.9. Rezultatele inspectiilor §i Incercarilor sint analizate pentru asi gurarea
faptului cd au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este
documentatd, iar persoanele care exccutd analiza si confirma acceptarea

sint nominalizate.

5.7. INSPECTII SI INCERCARI FINALE

5.7.1. Controalele de calitate si verificarea finald a lucririlor executate se

efectueazi in vederea finalizirii dovezilor de conformitate a lucririlor cu

Numele, prenumele ~ Data o
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conditiile specificate.

5.7.2. Inspectiile si incercarile finale se efectueazd inaintea solicitarii
beneficiarului pentru efectuarea receptiei constructiei.

5.7.3. Inspectiile finale pentru produsele executate de VANSERTRANS SRL se
realizeazd in conformitate cu planul calitatii, prin activitd{i specifice (examindri,
inspectii, mésurdri sau incercéri) {inindu-se cont de tipul si caracteristicile
produselor cit si de conditiile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin
eliberarea produselor.

5.8. INREGISTRARILE INSPECTIILOR SI iNCERCARILOR

5.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificérile si incercérilor vor fi
consemnate in rapoarte si inregistriri de calitate care vor identifica lucrérile,
personalul de executie si control si vor face referire la procedurile aplicate.

5.9. CONTROLUL INREGISTRARII CALITATII

5.9.1. Prin documentele sistemului calitéfii este stabilitd modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub
control si péstrare a inregistrarilor calitdii rezultate din activitatile
VANSERTRANS SRL cit si inregistrarilor primite de furnizor.

5.9.2. Inregistrarile calitdtii rezultate in timpul executiei lucririlor de constructii-
montaj sint predate beneficiarului pentru intocmirea Cértii Tehnice a constructiei
in conditiile si la termenele care se stabilesc in contract.

5.9.3. Inregistririle care nu dovedesc calitatea lucririlor dar sint emise ci
rezultat al implementarii sistemului calitdtii (rapoarte de audit, de analizi a
contractelor, de evaluare, etc.) sint pastrate la arhivaVANSERTRANS SRL pe
perioada specificatd in procedurile specifice.

5.9.4. In procedurile intocmite sint precizate responsabilititile care asigura ci:

- sint stabilite inaintea inceperii activititilor inregistririle care trebuie si fie emise

- Numele, prenumele Data
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la desfagurarea unei activititi;

- este stabilit un sistem de finere sub control a inregistrarilor de la emiterea
acestora, pe parcursul execufiei, arhivarii i pind la predarea la beneficiar;

- toate inregistririle vor fi validate, codificate, ugor de regisit si pot asigura
corespondenfd cu produsele / activititile la care se refers;

- inregistrarile sint arhivate in conditii de securitate si protejate impotriva

accesului neautorizat,
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ACTIVITATI DE CONFIRMARE

CUPRINS:

6.1. Planificarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC

51
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6. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.1.1. VANSERTRANS SRL prin compartimentul AQ aplica un sistem planificat
si documentat de examindri tehnice de asigurare a calitéifii pentru evaluarea
implementirii gi eficientei PAC propriu i PAC furnizori.

6.1.2. ETAC - urile interne si externe se desfisoari pe baza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul VANSERTRANS SRL
si beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incét s# acopete toate elementele
aplicabile ale PAC.

6.1.4. In realizarea planului de ETAC se utilizeazii urmitoarele tipuri de
examindri:

- ETAC pe organizare / functionare;

- ETAC pe sistem;

- ETAC in proces.

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor si trebuie s3 tind seama
de:

- maturitatea PAC la care se face examinarea;

- rezultatele evaluarii implementérii si eficientei PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATIT (ETAC) -

6.2.1. VANSERTRANS SRL prin compartimentul AQ efectueaz:

- ETAC - uri inteme la santiere care desfagoard activitéti in regim de asigurare a
calitdtii pentru evaluarea eficientei i stadiului implementirii PAC;

ETAC - uri exteme la furnizori de produse / servicii pentru

Numele, prenumele Data S¢ 1
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a) evaluarea capabilititii acestora fnainte de incheierea contractelor;

b) evaluarea stadiului implementirii si eficientei propriului lor PAC.

6.2.2 .Personalul care desfigoard ETAC - uri este calificat i instruit $i nu este
responsabil cu executia sau verificarea activitafilor examinate,

6.2.3 .Efectuarea examindrilor tehnice gi a inspectiilor de asigurare a calitétii se
face in concordantd cu FCC - urile intocmite n baza procedurilor aplicabile
activitdtilor care se examineaza.

6.2.4. Raportarea rezultatelor examindrilor si a inspectiilor se face in "Raportul de

ETAC" si "Raportul de inspectie”.

Deficientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru
organizatia controlati s poata propune si implementa actiunile corective.
Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului societéii,
beneficiarului si VANSERTRANS SRL.

6.2.5.0rganizatia controlatd intocmeste un program de actiuni corective si
comunica data la care este finalizatd implementarea actiunilor corective.

6.2.6. In urmi analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezultd incertitudini ale implementdrii PAC, se pot
stabilit ETAC - uri suplimentare pentru identificarea si corectarea conditiilor
contrare calit#ii.

6.2.7. Documentele rezultate din ETAC - uri sint inregistrate nepermanente gi
care se pastreazd pand la intrarea in exploatare.

6.2.8. Detalierea actiunilor implicate in desfagurarea unui ETAC se face in

procedura de sistem PAC.
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ACTIVITATI CORECTIVE

CUPRINS:

7.1. Neconfonnitati

7.2. Activitdfi corective

7.1. NECONFORMITATI

7.1.1. Prin procedurile PAC sunt stabilite miisurile si responsabilitifile prin
care se asigura identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de
tratare a neconformitatilor gi controlul documentelor produselor care nu sunt
conforme cu cerinfele specifice.

7.1.2. Conducerea VANSERTRANS SRL asigurd ca neconformitifile vor fi

identificate si consemnate in urmatoarele etape ale activitafilor:

Numele, prenumele ~Data S epTiaiiE:
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- la receptia materialelor i produselor primite de la furnizori;

- la eliberarea din depozit a materialelor si produselor ciétre santiere sau
ateliere;

- in timpul executdrii produselor sau lucrdrilor si verificdrii acestora;

- la preluarea /predarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrdrilor cétre unitatea beneficiari;

- urmarea activititilor de audit.

7.1.3-. Atunci cand sunt detectate produse neconforme acestea sint identificate
prin marcare, etichetare, ata are de tiblife sau orice alte metode eficiente,
precum i separarea acestora atunci cnd este posibil.

Cind separarea nu este posibild, prin masuri specifice, se asigura prevenirea
folosirii sau montdrii neautorizate a acestora.

7.1.4. In cazul in care produsele sunt reparate si/sau reficute se efectueazi
reinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

Activitatile de control gi evaluarea produselor neconforme asigura i actiunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzelor care au generat
neconformitatea,

7.1.5. Raportul de neconformitate se intocmegte conform instructiunii de
completare a formularului RNC. Raportul se intocmegte detaliat, pentru ¢i pe
baza datelor con{inute s se poatd efectua analizd, evaluarea gi pentru a fi
inaintat pentru dispozitie proiectantului.

7.1.6. in procedurile mentionate la pet. 7.1.1. sint precizate §i responsabilitifile
referitoare la stabilirea gi eliminarea cauzelor care au generat neconformitéi in
vederea prevenirii repetarii lor,

7.1.7. VANSERTRANS SRL asigura ci produsele reparate si /sau reficute

vor fi reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.7.1.8. Activitdtile

Numele, prenymele Data raN,
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de control si evaluare a produselor neconforme asigura cd actiunile corective
stabilite conduc la prevenirea repetérii cauzelor care au generat
neconformitatea.

7.2 ACTUNI CORECTIVE

precizarca responsabilititilor pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitatii;

- determinarea cauzelor care au determinat aparifia conditiilor contrare
calitafii;

- analizi tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

- inifierea de actiuni corective in scopul prevenitii repetdirii acestora;

- implementarea actiunilor corective

7.2.2. VANSERTRANS SRL se obliga sd identifice condifiile contrare
calitafii, sa identifice in inregistriiri $i s raporteze toate datele necesare unei
analize complete a conditiilor si cauzelor si sd initieze actiuni corective pentru
prevenirea repetérii lor.

7.2.3. Conditiile contrare calitatii identificate de grupul CTC in timpul CCVI -
urilor sunt consemnate in note de constatare prin care se solicitd santierului
executant initierea gi implementarea actiunilor corective necesare.

Daci se constata abateri grave de la cerinfele documentafiei tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrérilor prin care

cere luarea actiunilor corective necesare.
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7.3 CUPRINS

8.1. Controlul documentelor.

8.2. Inregistrari de calitate.

Numele, prenumele Data
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR
8.1.1VANSERTRANS SRL stabileste prin documentele PAC sistemul de

tinere sub control a documentelor pentru realizarea activititii de identificare,

emitere, analiza, aprobare, distributie i arhivare a tuturor documentelor
utilizate in timpul activitatilor de aprovizionare, executia de produse si
executia lucrérilor.

8.1.2, in documentele PAC sunt stabilite urméitoarcle masuri:

- documentele, modificirile si actualizirile acestora sunt analizate, verificate
si aprobate inainte de a fi difuzate;

- emiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de ciitre persoane
autorizate;

- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfagurare a
activitafilor;

- documentele anulate sint identificate si retrase din uz;

- sunt péstrate inregistrarile pentru t{inerea evidentei difuzénd si retragerii
documentelor,

- sint pastrate evidentele privind identificarea modificérilor si reviziilor
documentelor.

8.2. INREGISTRARI DE CALITATE

8.2.1. Prin documentele PAC ale VANSERTRANS SRL este stabiliti
modalitatea de primire, identificare, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare,
validare, tinere sub control si péstrare a inregistrarilor de calitate rezultate din
activitifile VANSERTRANS SRL cit i a inregistrarilor primite de la
fumizori.

8.2.2. VANSERTRANS SRIL asigurs ca inregistririle nepermanente se vor
pastra o perioada de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra ci

e Numele, prepumele Data  Sepffiatufas,
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o activitate a fost executatd in conformitate cu cerinfele stabilite.

8.2.3. Prin procedurile si instructiunile aprobate sunt precizate
responsabilitatile §i mésurile care asigura ca:

- sint stabilite inainte de inceperea activitatilor inregistrate ce trebuie sa fie
emise in fazele de aprovizionare, execuie produse, constructii-montaj, predare
de lucrari;

- este stabilit un sistem de finere sub control a inregistrérilor de la emiterea

acestora pe parcursul executiei, arhivarii si pind la predarea la beneficiar.

e,
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CUPRINS

9.1, Manipulare
9.2. Depozitare
9.3, Conservare

9.4, Livrare
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9. MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE

9.1. MANIPULARE

9.1.1. Manipularea se face numai de cétre personal autorizat in conformitate cu
prevederile prescriptiilor AST si utiliznd mijloace de ridicare autorizate AST (atunci
¢ind este cazul).

9.1.2. Personalul care manipuleaza produsele si materialele este instruit cu cerinfele
procedurilor in vigoare, astfel incit sd se prevind avarierea sau deteriorarea acestora.

9.2. DEPOZITARE

9.2.1. La primirea produselor in depozit se face receptia calitativd a produselor. Produsele
acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarja in spafii de depozitare care sa le
asigure pastrarea caracteristicilor calitative.

9.2.2. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel fncit sd asigure conditiile indicate de
furnizor,

9.2.3. Produsele necorespunzitoare sunt depozitate in zone de carantind pentru a se
preveni utilizarea acestora.

9.2.4. Compartimentul aprovizionare asigurd mentinerea evidentei produselor primite §i a
stocurilor din depozit.

9.3. CONSERVARE

9.3.1. Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplicd masuri de conservare
specifice fiecdrui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini sau a
recomanddrilor facute de furnizor.

9.3.2. Produsele care inifial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc cerinfele
de calitate (expirarea termenului de garantie, deteriorare, etc.) vor fi separate in zonele de
carantind. Aceste produse vor i testate pentru a se determina dacii mai pot fi utilizate sau
nu,

9.4, LIVRARE

9.4.1. Livrarea produselor executate de VANSERTRANS SRL se face in conditii de
conservare si protectie a calitatii, specifice fiecdrui produs in parte i in conformitate cu
prevederile contractuale.
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GENURI DE ACTIVITATE

1. T#ierea si rindeluirea lemnului

2. Fabricarea parchetului asamblat in panouri

3.Fabricarea altor elemente de dulgherie i timplarie, pentru constructii
4.Taierea, fasonarea gi finisarea pietrei

5.Fabricarea de constructii metalice §i par{i componente ale structurilor metalice
6.Fabricarea de usi si ferestre din metal Productia de rezervoare, cisterne $i
containere metalice

7.Fabricarea produselor metalice obtinute prin forjare, presare, stanfare si laminare;
metalurgia pulberilor

8.Lucriri de construcyii a cladirilor rezidentiale gi nerezidentiale

9.Lucrari de constructii a drumurilor i autostrazilor

10.Lueriri de constructii a cailor ferate de suprafata si subterane

11.Constructia de poduri si tuneluri

12. Lucriri de constructii a proiectelor utilitare pentru fluide

13. Lucriri de constructii a proiectelor utilitare pentru electricitate i telecomunicafii
14.Constructii hidrotehnice

15.Lucrari de constructii a altor proiecte ingineresti n.c.a.

16.Lucrdri de demolare a constructiilor

17.Lucréri de pregitire a terenului de constructii

18.Lucriéri de foraj i sondaj pentru construciii

19.Lucréri de instalatii electrice

20Lucriri de instalatii tehnico-sanitare, de alimentare cu gaze, de incalzire gi de aer
condifionat

21. Alte lucrari de instalatii pentru constructii

22.Lucrari de tencuire
23. Lucrdri de timplérie gi dulgherie

24 Lucrdri de pardosire si placare a peretilorLucriri de vopsitorie, zugriveli gi
montéri de geamuri

25.Alte lucrdri de finisare
26.Lucriri de Tnvelitori, sarpante $i terase la constructii
27.Alte lucrdri speciale de constructii n.c.a.
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Muncitori:
3 Zugravi

3 Timplari

4 Zidar

2Tencuitori

6 Betonisti

4 Lacatug
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