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Curs practic
Medierea ca factor de solutionare alternativa a
conflictelor prin prisma activitatii desfasurate de
SFS

in format fizic
NUMAR ORE: 80

Obiectivul cursului: sa le ofere participantilor cunostintele si abilitatile necesare pentru a
aplica tehnicile de mediere in rezolvarea conflictelor care pot aparea in activitatea fiscala, atat
in relatia cu contribuabilii, cat si in cadrul echipelor interne ale institutiei.

PROGRAM

Nr. Continutul temelor Nr. ore

1. | MODULULI. Ce este medierea 15

1. Definirea medierii
Ce este medierea si cum se diferentiazd de alte metode de
solutionare a conflictelor (litigii, negociere directa, arbitraj)

e Beneficiile medierii (rapiditate, costuri reduse, mentinerea
relatiilor)

2. Rolul mediatorului

e Caracteristicile si abilitatile unui mediator eficient

e (Cum ajutd mediatorul partile implicate sa ajungd la o solutie
comund, fara a impune decizii

3. Tipuri de conflicte care pot fi solutionate prin mediere:

e Conflictele interne (intre angajati sau intre angajat si superiori)

e Conflictele externe (intre autoritatea fiscald si contribuabili)

Exercitiu interactiv:

Participantii discuta in grupuri mici exemple de conflicte care pot aparea
in activitatea fiscald si cum ar putea fi acestea solutionate prin mediere.

2. | MODULUL L. Principii si etape ale medierii 20
Principiile fundamentale ale medierii
Confidentialitatea.

Voluntariatul.

Neutralitatea.

Impartialitatea

e & o o —

2. Etapele procesului de mediere
e Deschiderea sesiunii de mediere: Stabilirea regulamentului,
intelegerea intentiei partilor
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e Ascultarea activa si clarificarea conflictului: Cum sa identifici si
sa Intelegi nevoile si interesele partilor.

e Generarea optiunilor: Cum sa identifici solutii comune
acceptabile.

e Negocierea si ajungerea la un acord: Cum sa ajungi la un
compromis echilibrat.

e Incheierea medierii si formalizarea acordului: Crearea unui acord
scris si stabilirea pasilor de urmat.

Exercitiu practic:
Simularea unui caz de mediere intre un contribuabil nemultumit si un

functionar fiscal, unde participantii aplica etapele medierii pentru a
ajunge la un acord.

3. | MODULUL III. Medierea in relatiile cu contribuabilii 20

1. Aplicarea medierii in cadrul relatiei fiscale

e (Cum pot functionarii fiscali sa aplice tehnicile de mediere
pentru a rezolva conflictele cu contribuabilii

e De ce este importantd medierea in gestionarea disputelor
legate de taxe, penalitdti, termene si interpretarea legislatiei
fiscale

2. Beneficiile medierii pentru SFS

e Mentinerea relatiilor de colaborare si 1incredere cu
contribuabilii

e Reducerea incarcarii instantelor si a resurselor administrative

e Imbunititirea imaginii institutiei fiscale printr-o abordare
pozitiva a solutionarii conflictelor

3. Cum sa abordam un contribuabil nemultumit:

e (Cum sa ramai calm si impartial atunci cAnd mediatori intre
autoritatea fiscala si contribuabil.

e Tehnici de ascultare activa si de comunicare eficienta pentru a
intelege pozitia contribuabilului.

e Cum sa gasesti solutii amiabile care sa fie in conformitate cu
legea fiscala.

Exercitiu practic:

Role-playing: simularea unei sesiuni de mediere intre un functionar
fiscal si un contribuabil, folosind tehnicile si etapele medierii.

4. | MODULUL IY. Medierea in cadrul echipelor interne ale SFS 20

1. Conflictele interne in cadrul institutiei fiscale

e Tipuri de conflicte care pot aparea Intre angajati, intre echipe
sau intre angajati si superiori
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e Impactul conflictelor interne asupra performantei institutiei si
a atmosferei de lucru

2. Tehnici de mediere in conflictele interne

e Cum sa aplici principiile medierii pentru a solutiona conflictele
intre colegi

e Importanta ascultarii active si a unei comunicari clare pentru
prevenirea escaladarii conflictelor

e Rolul mediatorului intern: cum sa fii un facilitator in gasirea
solutiilor

Exercitiu practic:
Simularea unui conflict intern (ex. neintelegeri intre echipele de lucru

sau intre angajati si manageri) si aplicarea procesului de mediere
pentru a gdsi o solutie.

5. | Concluzii si plan de actiune personalizat 5

1. Sumarizarea celor invitate:

e Recapitulare a principiilor si tehnicilor de mediere si aplicarea lor
in activitatea fiscala

2. Crearea unui plan personalizat de mediere:

e Participantii isi stabilesc pasi concreti pentru a aplica medierea in
solutionarea conflictelor in activitatea lor zilnica

Intrebari si raspunsuri:
e Oferirea unui spatiu pentru discutii suplimentare, intrebari si
clarificari.

Total ore 80

P.S. Acesta este un program de de la care pornim. Programul se va modifica in dependenta de
fiecare grup conform necesitatilor si posibilitatilor grupului.
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