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Adoptarea unui sistem de management al calitdlii este o dec\zie strategica a companiei'

CONSISTCOM SRL (in continuare CONSISTCOM SRL), care poate ajuta la imbun[t[tirea

performantei sale qi furnizeazdobazdsolida pentru iniliative cle dezvoltare durabila'

P otenJialele benefi cii pentru ot ganizatre :

- capabilitatea de a furnizain mod consecvent serviciile care satisfac cerinlele clientului

gi cerinJele legale 9i reglementate aplicabile;

- facilitarea oportunitatii de cregtere a satisfactiei clientului;

- luarea in considerare a riscurilor 9i oportunitdlilor asociate

sale:

contextului gi obiectivelor
'i

capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerinlele specificate'

Principiile managementului calitdlii sunt: ,,

- orientarea cdtreclient;

- leadershiP;

- angajamentul personaluiui; ,.i' ' 
I 
' 

''

"i'

- managementul relaliilor bu p6(ile interebate'

Abordarea pebaz6.deproces implicd definirea 9i gestionarea sistematicd a proceselor 9i

a interac{iunilor,dintre ele, astfeL incat sd se ob{ind rezurtatele inten}ionate in conformitate

cu politica."Gferitoare la calitate gi cu direcJia strategi cd, ale organiza\tei' Managementul

nroceseror si ar sistemutui in ansamblul s6u poate fi rearizatutilizdnd ciclul PDCA (metoda
a ,,

de grganizare qi desfrqurare a activit[1ilor de management, original din englez[ Plan Do

che'ck Act) cu o coni-entrare generald pe gandirea pebazdde risc care vizeazl beneficierea

-rr^r^l^- -^.l^-i+a
deavantajeqioporlunit[ligiprevenirearezultatelornedorite.

Aplicarea aborddrii pebaz|de proces intr-un sistem de management al calitdlii permite:

-inlelegereacerinlelorqirespectareaconsecventdaacestora:

- luarea in considerare a ploceselor din punct de vedere al valorii addugate;

- r ealizar ea efe ctivd a performanlei pro c e selor ;

- imbundtdfirea proceselor pe bazaevaludrii datelor 9i informafiilor'
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2. REFERINTE, NORMATIVE

SM EN ISO 9000:2016

SM EN ISO 9001:2015

SM EN ISO 9001:20151A1'2024

COD Nr. 434 din28-12-2023'

Publicat: 30-01-2024 in Monitorul

Oficial Nr. 41- 44 art.61.

Modificat LP25 din 20.02'25, MO135-

t38l17 .03.25 art.131 ; in vigoare

fl.04.25.

j ,:

3. TERMENI $r DEFINITII

pentru scopurile acestui document se aplicd termeriii litefr4iiife din SM EN ISO 9000:2016

gi din pct.2 al referinlelor normative' 
"' .,

4. CONTEXTUL ORGANTZATTEI '

4.1. in{elegerea organiia(iei 9i a contextului in carc activeazl

Compania CONSISTCON{ SRL a fo* infiinlatd in anul 2006 in conformitate cu extrasul

din registrul de Stat al persoanelor juridice nr' 130189 din 23'02'2024 cu numdrul de

identificare de stat gi codur fiscal nr. i 00660006 1505. Rechizitere companiei sunt prezentate

in formularui.fr a."tdq nume, cod: F-MC-4'1)

Corniiania CONSISTCOM SRI- este o entitate care i9i desfdEoard activitatea in

conJormitat" .lr" l.gi*alia in vigoarea. oferim clieniilor nogtri confortul' experienJa qi

poribilitut.a de a ilegl calitate de inaltd performan!6, datoritd unui sistem de management

bine dezvoltat, pe prim plan se pune accent pe personalul de specialitate' pentru ai face pe

ciienli sd se simtl mai siguri in activitdlile zilnice dezvoltate de cdtre compania noastr['

Organiza\iaa determinat aspectele externe 9i interne relevante pentru scopul Ei direc{ia

sa strategic[ qi care influenleaza capabilitatea sa de a realiza rezultatele inten{ionate ale

sistemului sdu de management'al calit[1ii'

AsPectele interne sunt:

-capabilitateaorganizalieideasatisfacecerinleleclientului,

-comPetenlele Personalului,

la schimbdrile

MANUALUL CALITATII

Sisteme de management al calitdfii'

Principii fundamentale 9i vocabular'

Sisteme de management al cattalii' Cerin{e

Sisteme de management al calit6tii'

CerinJe. Amendament 1: AcJiuni referitoare

climatice

Urbanismului $i Construcliilor 
.,,.

F
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-infrastructura din dotare,

Aspectele externe sunt:

-cerinlele legale aPlicabile,

-cerinfele specificate de clienfi,

-competilia pe piala domeniului de activitate'

intemaJional c6t 9i naJional, regional sau local'

in conformitate cu amendamentul standardului SM

9001:2015/ AI:2024) qi cerinlele acestuia, Organizalia a

Ei a determinat nivelul impactului asupra organizaliei'

procedura de sistem PS-06-04 Managementul mediului'

MANUALUL CALITATII

mediul social 9i economic, atdt la nivel

EN ISO 9001:2015 (SM EN ISO

determineat schimbdrile climatice

Datele relevante" se reg[sesc in
'sj'.

1i::.r .*.1

r.{:, 'k"*k.

,tK

fi 4,:" 
"r.

t.,,',,,'t'u,,.u

4.2. infelegerea necesit[filor qi aqteptlrilor p[rfilor interesat" ' ,

1or potenfial a'supra''capabilitd{ii oilanizaliei de a

furniza consecvent servicii care satisfac cerinfele. clientului qi pe ceie legale 9i reglementate

aplicabile, organiza\ra a determinat: .,u,.r."" I I 
.

pdrfile interesate relevante pentru sistemui'de management al calitdlii, protecliei mediului,

sandtllii Ei securitdlii ocupalionale (clienfi, fuinizori. autoritati) ;

cerin{ele acestor pdrJi interesate care sunt lelevdnte pentru sistemul cle management al

calitllii,proteclieimediului,sanataliiEisecuritdliiocupaJionale'

Cerinlele legate de schimbbrile climatice

:

CoNSlsTCoMSRLa.determinatpdrfileinteresaterelevantepentrusistemtrlde

managemerit si,cerinlele acestora - clien{ii, utilizatorii finali, furnizorii de materii prime'

materialeil$i servicii, organiza{iile ce igi desfrgoard activititatea in proximitatea localiei

: ' ' 'u'.;,- SRL, autorit6lile locale, angajaJii intreprinderii, mass-media.

^'iin acest scop or$anizalia a luat in considerare:

cerin16i6 contractuale provenite de la clienli 9i alte par{i interesate;

aplicarea standardelor na{ionale si ale sectoarelor industriale;

confbrmarea cu cerinJele relevante legale 9i de reglementare;

. deciziileorganizaJiei;

r sursele de infbrmare externe .relevante pentru dezvoltarea competenlelor organizatiei 9i

informa{iile referitoare la necesit[1ile si agteptdrile parilor interesante'

Pdr{ile interesate sunt:

o asocia{i - conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice
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responsabili de proces -numflrul de persoane;

angajali - numlrul de Personal;

clienli - persoane ftzice 9i juridice' institulii de stat;

furnizori - companii furnizoare de materiale de construclii' de echipament de lucru' utilaj;

autoritali de reglementare - Ministerul Infrastructurii gi Dezvort'rii Regionale, Inspectoratul

NalionaldeSupraveghereTehnicd'InspectoratulEcologicdeStat;

companii concurente;

organizaliile din aProPiere;

companiiloca1edeutilit[!i(electricitate)gaZerraturale'apa);

organisme de certifrcare/de acreditare' 
. ' "' ' 

'""tt: 

" "ti;11'-"' , ' : '

4.3.Determinareadomeniuluideaplicarealsistemuluidemanagement

Sistemul de management al calit6lii implementut in o.gunizafie se referl la activitatea

intreprinderii conform formularul ui Domeniul cod: F-MC-4'3 ' Domeniul de

activitate cuprinde toate activitalile incluTY'd'; - ', OeEvt "prob"ttll:T:tt:T]
Executarea activitalii funclionea td: in yutu Statutului CONSISTCOM SRL'

prezentului manual al calitl{ii ;i confbrm legislatiei Republicii Moldova'

4.4. Sistemul de management 1i,nrole.s9le 
sale

in cadrul realizdrti siStemului d.i'ihunu lement al calitd{ii sunt identificate procesele'

stora; s,-rnici odele necesare pentru

asigurate re esare' Aceste procese

'$i rezultate pentru imbundtdtirea

.: 1i it.

r.

qi interacliunea dintre procese sunt prezentate in Schenta proceselor' cod" F-MC-

'!:":':
/t /la. a,

')":t 
r.

5. LEADBRSHIP

5.1.1 Angajamcnt leadershiP

Managementuldelacelmaiinaltnivelgi-aluatangajamentulpentru:

-asumaleardspunderiipentrueficacitateasistemuluidemanagement;

- asigurarea cd politica 9i obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul

demanagementgisuntcompatibilecucontextulgidireciiastrategicdaleorganiza\ie\;

-promovareaaborddriipebazddeprocesgiagdncliriipebazlderisc;

Cod: MC-CONSISTCOM SRL Versiunea 1.0 Data:09.07 '2025 Pag.:1 I 38
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- asigurarea cA lesursele necesare pentuu sistemul de management sunt disponibile; .z''

-comunicareaimportanleiunuimanagementeficacealcalita$igiaconformdrii,cu

cerintele sistemului de management;

- asigurarea c6 sistemul de management al calitalii obline rezultatele ;

- angrenarea, direclionalea qi sr.rs{inerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea

sistemului de management;

- promovarea imbundtdlirii continue'

- suslinerea altor roluri de management relevante'

5.1.2. Orientarea citre client ' 'i

Aqteptdrile gi cerinlele clienJilor sunt clarificate cu oci,aziainiaegerilor iniid.p64i'

incheierii contractelor 9i sr,rnt transpuse in cerinle 9i documentate intr,-o fOrmd care asigurd

indeplinirea intocmai ale acestora in domeniile implioate

indeplinirea intocmai a cerinlelor clienlilor.'qi a leg'sialiei aferente sunt asigurate in

scopul cregterii satisfac{iei clientului 9i sunt anaiiza6 tntr-uh mod reglementat ' Qu ocazia

controalelor efectuate pe patcursul proceselor 9i bele finale' iat rezultat'ele sunt acceptate

numai in cazul in care aceste cerinle sunt indepliriite in intregime'

5.2. Politic[

Managementul de nivel piin stabilirea, implementarea qi menfinerea

-este adecvatd scopului 9i contextllui organiza{iei 9i care susline direcJia sa strategicS;

g"laI

-asigurd un cadru peliru stabiiirea obiectivelor referitoare la calitate;

. 11' I

-includeunangajamentpentrusatisfacereacerinleloraplicabile:

-irr"tiiitt. ,rn uogulu,oent pentru indeplinirea obligaliilor sale de conformare'

" ,-in.l,rd! un angajament pentru imbundtd{irea continud a sistemului de management al

calitltii.

Politica'referitoare la calitate este:

- disponibil[ 9i men{inutd ca informalie documentatd;

-estecomunicatd,infeleas[giaplicatdincadrulorganiza\iei

- este disponibild pa(ilor interesate relevante' dupd caz'

5.3. Roluri organiza(ionale, responsabititnfi 9i autorit[fi
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Managementul de la cel mai inalt nivel asigurd cd responsabilitdtile 9i autoritd{ile pe

rolurile relevante sunt atribuite, comunicate 9i in{elese in cadrul organizaliei'

Managementul de la cel mai inalt nivel a desemnat responsabilitdti 9i autolitAtri pentru:

- a se asigura c6 sistemul de management al calitalii se conformeazd cu cerin{ele

standardelor de referinJ[;

-aSeasigurac[proceselefurnizeazdelementeledeiegireintenfionate;

- raportarea, in special cdtre managementul de la cel mai inalt nivel' referitor la

performanla sistemului de management al calitalii 9i la oportunit[1ile de imbundt[tire;

- a se asigura cd orientarea c6tre client este promovatd in intreaga organi.za{ie;

- a se asigura cd este men{inutd integritatea sistemului de mana[ement atunsi gan{;ut

planificate gi implementate schimbdri in sistem :' '( 
"r1: ' 'i: r1

- ,::i; .r rir 'r ii: "r ii l| '

6. PLANTFICARE

6.1.1. Ac(iuni de tratare a riscurilor 9i oportunitlfilor 
i

organiza\iaa deterrninat riscurile 9i oportunitdlile care necesitd a fi tratate in organizalie

pentru: .. .. 
:.,r.

- a da asigr.rr[r'i c6 sistemul de mana$ement a1 calitdlii poate obfine rezultatele

intenlionate ) ,.a ,, . $. 
'ili'

- a cregte efectele dorite;

- a preveni sau a reduce efectele'nedorite;
''. 'n,

- a realizaimbundtdtirea continud'

orgnidetratareariscurilorgioportunitd{iloradeterminat
modul d e Ei evalueaza periodic eficacitatea acestor acfiuni'

:4-

i!;j:. ^" . 
;.

'::6.1.2. Obliga{ii db conformare

Obligaliile de conformare identificate sunt

cerin{e aplicabile. incltrsiv contractuale'

stipulate in: autorizalii, legislalie Ei alte

organiza!\aaplanificatacliunipentrutratareaobligaliilorsalede

ev ahrcazdp erio di c efi cac itatea ace stor acliuni'

conlormare qt

6.2.obiectivelecalit[{iigiplanificarearealizlriilor

organiza\iaa stabilit obiective referitoare la calitate pentru funcJii, niveluri 9i procese

relevante necesare sistemr-rlui de management'

Obiectivele calitdlii sunt:
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a)

b)

consecventecupoliticareferitoarelacalitatesimediu;

identificarea preventiva si controlul pericolelor care pot afecta sanatatea si

ocupationala;

asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati;

asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;

prevenirea incidentelor de munca;

respectarea cerintelor iegale in domeniul

sunt mdsurabile;

sanatatii si securitatii ocupationale'

c)

d)

e)

.f)
g)

h)

i)

iau in considerare cerinJe aplicabile;

sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor

clientului;

j) sunt monito rizatePermanent;

k) sunt comunicate angajalilor, qi

D sunt actualizate, duPd' caz' 
.),i

.l

La formularea obiectivelor specifice pot fi.luate-in considerare,

",".t):"

'"(. ? 
,

pentru cregtered satisfacliei
. ' i" ,,. ',lu,:;ll ,,

: !.';' ' '" ",..'.

* :'jY
v..

*iir
''r1' 

Br'
'",.1

management.
'.:'r,,'i" :l
j,i

. 
li"-

Pldlii.f,rcarea obiectivelor organizalia stabileEte :

a) '" 
'1. .. .dva fac.;

b)

c)

d)

e)

'v!il:'
ce resurse vor fi necesare;

cine va fi resPonsabil;

cind se vaftnaliza;

cum se vor evalua rezultatele.

Cind se planificd obiectivele Managementul de top determind ce trebuie fbcut'

resurse, numeqte responsabilii, stabileqte termene Ei indicatori de performan!6'

organiza\iamen{ine informa{ii documentate referitoare la Obiectivele calitdfii'

MANUALUL CALITATII

l/

securitatea

dupd cum este aPlicabil,

urmdtoarele informali i :

- obiective generale 9i strategla de dezvoltare a firmei;

- nivelul de realizare a obiectivetor'1"le,1f9ada anterioard;

- cerinle referitoare'ia'proceS / S'brviciu;':"

:gidere$lementareaplicabileserviciuluioferitclienlilor'
l,;t.r;i;".. 

. I 
.+i. 

i

Stadiul inAe$Ii'hirii+n.ir1i; ibiective este anahzat cu ocazia analizei efectuatd de

alocd
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conducerea coNsisrcoM sRL se asigurd de disponibilitatea competenielef'-

necesare prin: 
- - --^'-^^.^-r"1": l^ onnoiqre in firnctie t1 lesfdgoard i'

evaluarea qi selectarea personalului la angajare, in ftinclie de procesele cale se c

societate;

instruirea Personalului.

Evaluarea gi selectarea personalului la angajale se face in funclie de necesarul de

' competen{1 pentru postul respectiv'

Analizanecesitalii de competenid pentru situatia ptezentd sau anticipat[ se face de

c6tre conducerea firmei impreun[ cu personalul de specialitate in domehiul recrutlrii de

:. , r,,' 
,,,.

personal. 'i ...:..," 
jrr"' .:t. 

';r'r'

Identificarea necesitllilor de instruire in cadrul societ6jii '" 1usq"ptgciiid{ Oe la

cerinlele specifice pentru f,tecare post /activitate /proces din punct de veddre al competen{ei

personalului, comparflndr-r-|e cu pregatirea efectivl, calificarea 9i experienJa ocupantului

postului. orice dif-eren{d dintre aceste stadii, duce in mod implicit la acJiuni de completare a

competenJei ocupanlilor posturilor prin instruirersau alte mdsuri pentru a satisface aceste

nevoi de instruire.

Managementul or ganiza\tei

pentru imPlementarea eficace a

controlr.rl Proceseior sale'

7 .l.3.Infrastructur[

lr,, .,1i l

a deiierminui $i u pus la dispoziJie persoanele necesare
._ .zi.tt.

sistemului ptgpriur ddi'management 9i pentru operarea S1

.?Y

I j l.

'g:,,ri l :* y
'r.i )r. .i. ..

Managementul oigani td1\ei'a deterfiihat, a pus la dispoziJie qi menline infrastructura

necesard pentru")lbpirarea proceselor sale 9i pentru rcalizarea conformitalii produselor

clescrise in Liita resurselor,'b'ihipamentelor ;i mijloacelor de mdsurare' cod" F-MC-7'3'

InfraStructr.rra din organizalie include:

::'- clddiri 9i utilitdfi asociate;

': echipamente/utilaje, inclusiv hardware 9i software;

- "resurse; '

'i: 
:

- tehnolosie informalionald 9i de comunicaJii'

7.l.4.U"Oi.t pentru operarea proceselor

Managementul organi za\ie\ adeterminat, a pus la dispoziiie 9i menline mediul necesar

pentru operarea proceselor sale'9i pentru real\zareaconformitdlii produselor' cum aI fi'

- nediscriminare,

- atmosfer[ calmd, 1ir[ confruntad;

- reducerea stresului,
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- temPeraturd, cdldur6,

activitatilor prestate'

MANUALUL CALITATII

/
umiditate. iluminare, aerisire, igiend, zgomot - adecvate

7.1.5. Resurse de monitorizare 9i m[surare

Managementul organi za\reia determinat qi a pus la dispozilie resursele necesare pentru

..a se asigurarczullalevalide 9i de incredere atunci cand, pentru a verifica conformitatea

produselor cu cerinlele, este folosit[ monitorLzarea sau masurarea' ];i

Oryanizaliase asigurd cd resursele puse la clispozilie sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activitafl de monitorizare qi m[surare 
:Tt 

t'

efectueazd;

- men{inute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urm6rit'

organiza\iaadeterminatmetodedeevaluaregiinregistrare'.privindvaliditatea

rezultatelor mlsurdrilor anterioare atunci cdnd echipamentul este gdsit neconform cu

cerin{ele. Sunt intreprinse ac}iuni adecvate -4rrrprl .tfiiptqettt tlui 9i a serviciului afectat 9i

se menfin inregistrdri referitoare la rezultatele verific[rii'

Monitorizarea gi mdsurarea in vederei feiificaiii'conformiiafii produselor / serviciilor oferite

clienlilor se face cu resurse (echipimente) caie asi$ur[rez,ltate valide 9i de incredere'

Resursele sunt adecvate tipului'de aciivitali de monitotizare 9i mdsurare care se

efectueazd gi sunt menlintite pentru a"Se aiigura continua lor adecvare cu scopul'

Sunt pdstrate'' informaiii documentate ca dovacld a adecvdrii resurselor de

monitorizare gi mdsurare.

petitm produsele/serviciile la care trebuie demonstratd trasabilitatea mdsurlrii'

echipamentele de mdsttrare sttnt:
^: .. ..)'i

,, o) 
'u 

etblonate la intervale planificate sau inainte de utilizare fald de etaloane

demdsrrrar..deobazdutl|izatdgipdstrateinformaliidocumentate(veziAnexaA

privind certificatele de verificare metrologicd)'

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;

c) protejate Ampotriva ajusGrilor, defectdrii sau deteriordrii care ar invalida stadiul

gi rezultatul mdsurdrilor ulterioare'

Atunci cAnd echipamentul de mdsurare a fost g[sit nepotrivit pentru scopul sdu

inten{ionat, organiza\iadetermin[ dac[ validitatea mlsurarilor anterioare a fost influentata

negativ qi intreprinde ac{iuni, dupd caz'
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7 .1.6. Cunoqtin{e organiza{ionale

Managementul organizaliei a determinat cunoqtinlele necesale pentru opelarea

proceselor sale qi pentru realizarea conformitdlii produselor' Aceste cunoqtinle sunt

men}inutegipuseladispozitieat6i-cdtestenecesar.Atuncic6ndseabordeazdnecesitdlilegi

tendinlele de schimbar e, otganiza\ia ia in considerare cunoqtinlele sale curente 9i determina

modul in care sd oblind sau s[ acceseze orice cunoqtinle suplimentare necesare precum qi

actualizdrile cerute'

Cunogtintele organizalionale se pot bazape:

- proPrietatea intelectual[;

- cunoqtinle obJinute din experienfl;

- lec{ii invd{ate din eqecuri 9i din proiecte de succes;

- captarea qi impartaEirea cunoqtinlelor 9i experientelor nedocumentate;

- rezultatele imburr[t[firilor proceselor, produselor 9i serviciilor;

- standarde, surse academice' conferin{e'

- ob{inerea de cunoqtin}e de la clienJi sau furnizori externi'
i.i \

7.2. competen{[ 
, 

, ,- '' ,.r,., .:tr.^,-,. :ama, Lista
organizalia a determinat resursele de p rsohal 'pentru a acoperl organlgl

personalului cod: F-MC-7.2;Managenibntul orlani za\ie\ acleterminat pentru fiecare funclie

competenla necesar6 prin FiEele de post:

- a determinat competenJele '.t"..Lir. 
ale persoanelor care lucteazd sub controlul

organiza{iei qi pcit s6 influeri{eze performan{a 9i eficacitatea sistemr"rlui de management;

- se'asiguid cd aceste pelsoane sunt competente pe baza str-rdiilor' instruirilor sau

experienlei adecvate:

intreprinde ac{iuni de dobandire a competen{ei necesafe 9i evalueazd eficacitatea

ac!iunilor intrePri nse;

-. na;tr'9az.d informaJii documentate corespu nzdtoare, ca dovadl a competen{ei.

7.3. Conqtientizare

Managementul organ iza\iei se asigurd cd persoanele care lucreaz| sub controlul

organizafiei sunt conqtientizate; prin instruiri qi comr'rnicdri' releritor la:

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;

- contribuJia lor la eficacitatea sistemului de management' inclusiv beneficiile
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perfo(maniei imbundtdiite; '/
- implicafiile neconformdrii cu cerinlele sistemului de management' inclusiv "ale

neindepiinirii obligaliilor de mediu'

Acestd conqtientiz are organizalia o asigur[ indeosebi prin instruirea personalului'

7.4. Comunicare

comunicarea internd Ei externl ete stabilitd prinformularul Linia de comunicare cod:

F-MC-7'4'distribuitdpentrufiecaregantierEipdrlilorinteresate'

7 .4.1. Comunicare interni

Modalitalile de comunicare interna stabilite de organizalie sunt:

- gedinlele operative, convocate cel pulin o datd pe sdptdmand de cdtre Administrator' la care

parlicipl cel pufin, Serviciul Financiar - Economic, Resurse umbne, SecJia Logistica 9i

management intern.

- qedinla periodicd a managementului, convocat[ c1e Administtatot' in care se verificd

rezolvarea sarcinilor scadente, se analizeara piiiui.tnels culente gi informaliile privind

relaliile cu clientii, reclama{iile, sarcinild pe perioada utmdtoare 9i reparli zarea acestora'

reahzarea obiectivelor, precum $i aniiiza 9i evaluarea,auditurilor interne efectuate de la

ultima qedinla. Particip[ l..rponrubilii cle procese:qi] 'dupd caz, d|Le persoane convocate'

Ite men{in iniegistrari privind deciziile luate, sarcinile, responsabilit[{ile

qi terrnenele stabilite.

Alte mijloace de cbmunicare interndi' "

- telefoane. afi;dri,

- acliunile corective.

:,,: 
analizaefectuatd de management'

' '1.4.2. Comunicare externi

ii mooatitati c1e comunicare externd, Administrator a decis:

. pariif. interesate sunt informate privind func{ionarea sistemuiui de management al

calitafii qi de Politica referitoare la calitate ale organizafiei'

. primirea /transmiterea observafiilor 9i informafiilor de la parlile interesate privind

orice alte informa{ii legate de funclionarea sistemului de management al calitdlii'
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MANUALUL CALITATII

Sistemul de management al calitalii conline informaliile documentate cerute' de

legislalie precum gi informaliile documentate necesare funcJionarii eficace a proceselor' cum

sunt:

- documente externe,

- documente interne,

- Manualul calitalii,

- regulamente,

- Instruc{iuni de lucru, duPd caz,

- inregistrdri (de exemplu formulare completate)'

ManualulCalitafielaboratincadrulorganizalieiinclude:

- domeniul de aplicare al sistemului de managemelt (vezi capitolul 4'3)'

- proceduri de sistem documentate sau referiri la.,lcestea''. .r"'',. 
).u.

- procesele sistemului de management 9i inlg intre acestea'

Documentele interne sunt elabor ate, analizai} ;, . ,de cdtre funcliile desemnate'

inainte de emiterea lor, pentru u .onfi.#u cA suni'ladttuuGl"opului pentru cate sunt

sunt stabilite
elaborate. pentru prevenirea utilizdrii', nevalabile gi/sau perimate

modalitafile de difuzar. u do.u-Jrrt€ ,, 
'retragere a celor nevalabile' distrugere

sau arhivare a documenteloi perimate' r'i

Prin respe ctarea cerinlelor referitoare' ih informafiile documentate de provenienla

extern[ se asigurf, identificaibd qi difuzaria controlatd a versiunilor valabile ale acestora gi

sunt definite responsabilitdlile legate de gestionarea 9i urm irea valabilitdlii'

Informzifiile', documentate care se considerd inregistrdri sunt stabilite in capitolele

ManualuiUi calitAfli; respectiv in procedr'rrile de sistem 9i sunt menfinute pentru a fum\za

dovezi l. .bnfor-it6lii cu cerinlele stabilite 9i pentru a demonstra funclionarea eficace a

sistemului a. ,odnuglment. inregistr[rile sunt menlinute astfel incdt acestea sunt lizibile'

identifiiabile 9i pot fi regdsite cu uqurinJd'

inregistrdrile care clovedesc conformitatea cu cerinlele prestabilite 9i func{ionarea

eficace a sistemului de management sr,rnt pdstrate conform celor stipul arein prezentul capitol

sau in capitolele aferente procedurilor de sistem'
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S. OPERARE

8.1. Planificare 9i control opera{ional

Procesele sistemului de management al calitalii 9i interacliunea acestora sunt prezentate

in capitolul 4.4 gi in Schema proceselor. Aceste procese sunt realizate in condilii

reglementate, luand in considerare legisrafia in vigoare referitoare la activitalile organizafiei,

precum gi cerintele clienfilor' in acest sens:

\ . sunt defrnite obiectivele calit[lii 9i cerinlele pentru produs'

oprocesele,metodelegiresurselespecificenecesaleteal\zdriiproduselorsuntstabilite

astfel incdt s6 asigure respectarea cerinlelor specificate gi a legisla{iei in vigoare, respectiv

satisfacerea celin{elor clienJilor, ., ,,.

o sunt stabilite gi asigr.rrate metodele 9i mijloacettr,,Ot u"ttftcare' m'qqitOiizare qi de

control specif,tce, precum 9i criteriile de acceptare ale acedtbra'

osuntmenlinuteinforrrraliidocumentateneiesarepetrtluadovedicdprocesele

satisfac cerinfele. . \"" '., " 
" 

,

Identificarea gi reglementarea pro.ereJSi s-d iealizat prin elaborarea sistemr"rlui de

management. in cazul in care este ,t"""ruiil^odifiiarei lroceselor sau reglementarea unor

procese noi acestea sunt efectuate gi"iittpf"-tniate conform reglement6rilor de mai sus Ei

luind in considerare cerinJele pl.anificarii' " '

8.2. Cerin{e pentru serviciiie CONSISTCOM SRL

8.2.1. Comunicarea cu clientul

cerinlele privind comunicarea cu clienlii sunt reglementate dupI cLIm urmeaza:

. furnizar. de iniot-a1ii referitoare la servicii;

. tratarc,acererilbi d. oi.ita, a ofertelor gi contractelor, inclusiv modificarea acestora;

.,1..i' tratarea obseivaliilbi, r'eclamafiilor;

t"' . mdsurarea gr:adului de satisfacfie a clienfilor'

S Ddidimi"area cerinfelor pentru servicii

Laprimireasolicitdr.ilorsedeterminlcerin{elespecificatedeclient,respectivla

eraborarea of-erteror gi contractelor se asigurd ca cerinlele referitoare ra produs sd fie definite

gi documentate (inclusiv cerinJele nespecificate de client 9i cerinJele legale 9i de

regiementare sau orice alte cerinfe suplimentare determinate de organizaiie)'

Responsabiiitd{ileangajalilorlegatecleproceselereferitoarelacerinlelepentruservicii

sunt reglementate in figele de post'
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8.2.3. Analizarea cerinfelor pentru servicii

MANUALUL CALITATII

inainte de angajamentul organiza\ie\ de a furniza produsul clientului (la ofertare'

acceptarea contractului/comenzii sau a modificlrii acestora) se asigr"rr[ c6:

-cerinJeleclientuluigicerinielereferitoarelaprodussuntdefinite,

- cerinJele care diferd de cele exprimate anterior sunt identificate 9i rezolvate'

. existd toate mijloacele necesare satisfacerii cerinlelor clientului (personal instruit,

utilajegiechipamentedelucru)gipotfipuseladispozilieintimputil.

Acceptarea solicitarii clienJilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind

capabilitate a organiza\iei de a furniza proclusele solicitate a avut un rezultat pozitiv' sunt

men{inute infbrma}ii clocumentate aclecvate care asigurd documentarea ihalizei $i a

acliunilor care se impun in urma efectudrii analizei. .. ,.. ",'"t 
ut

8.2.4.Modifi ciri ale cerin{elor pentru servicii

Modihcarea contractelor clienlilor poate avea loi' numai dup6 o analizd prealabila

efectuatd conform ce or prescrise mai ,.,,. it v 6a'rcalizdrii cerin{elor convenite cu

clienlii, dupl confitmarea comenzii, respectiv inchei'erea 9i modificarea contractului' se

asigur[caacesteas6fietransnrisetr.itiirorfuncfiilorimplicate'

CerinJele referitoare la modifibarea cerinlelor sunt stabilite in contract'

8.3. Proiectarea qi dezvoltarea sen'iciilor

Activitatea de proiectare, clezvoltare'6gte'"in conformitate ctt cl cumentele normative'

conform legislaliei in vigoarb; dfectuatd de personal atestat in domeniul proiectdrii'

' 'I

: -I !-- ^-.a^-:

8.4. Contiblul fiocesiiior, produselor i serviciilor furnizate din exterior

8.4.L Generalitdfi

:,1il;""ir"tia se asigur[ cd procesele, produsele 9i serviciile furnizate din exterior sunt

contqrme .r, 
".tr.t:1"i. 

iar controalele care utmeazdsa fie aplicate proceselor' produselor 9i

s erviciiior,'fu tniiate din exteri or sunt determinate'

Prin procesul de aprovizionare GoNSISTCOM SRL se asigura ca produsele sau

serviciile achizilionate sunt conforme cu necesitdlile firmei 9i condifiile specificate in

documentalia de aProv izionat e'

Tipul si amploarea controlului aplicat fttrnizorului 9i produsului/serviciului furnizat din

exterior depinde de efectul produsului/serviciulr.ri aprovizionat asupra realizdrii efective a

produsului/serviciului oferit clienlilor'

Controalele se aPlic[:
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a) Produselor 9i serviciilor de

produsele/serviciiie proprii organiza{iilor;

b) produselor 9i serviciilor care sunt

organizatie\;

c) unui proces sau o parte a unui proces

urrnare a unei decizii a or ganiza\ie|

MANUALUL CALITATII

la furnizori extemi care vor fi incorporate )D

livrate de la furnizor clirect clientului in numele

care este livrat de un furnizor extern ca

inainte de angajarea unui furnizor potenlial 9i periodic (cel pulin o data pe an)'

CoNSISTcoM sRL evalueaz1, capaciatea acestor furnizori de a pune la dispozi{ie cu

consecvenld produse/servicii de calitate' "; - . .'.'

8.4,2 Tipul gi amploarea controlului ,.. 
"' 

,., "., 
'''' 

'' 
,,..,

Produsele aprovizionate de firma sunt verifica:e pentuLl a se asigura c6 acestea

satisfac cerinlele specificate. in sitr.raliile in care ,. .oniidtid oportun' prin'contractele de

aprovizionare se precizeazd condiliile de veri{care a'produselot'la furnizori' precum qi

metodele de eliberare a produselor respective; drip'd-qe s-a Constatat indeplinirea condiliilor

specificate.

Toateproduseleaprovizionatesuntverificatelaintrareainsocietate.

Persoana responsabi ld anaTizeaz^ documentele de insolire a produselor Ei efectueazl:

funclie de tiPul fiodusultri)'

,,, 
),]:..:rlt ,1* ::,. -. '- ''t'.,

):,

8. 4.3. llnform aiil p ent'ru furnizo rii externi

Organilalia se asigurd de adecvare

incercdri etc. (metodele sunt in

inainte de comunicarea lor cdtre

furnizorul extern,
"SrYganir+fiilcomu.,ica 

furnizorilor sdi externi cerinlele sale, dupl caz' pentru:

-procesele,ptoduseleqiserviciilecareurnteazdsdfiefurnizate;

- aprobarea pentru produse 9i servicii;

- metode, Procese qi echiPamente;

- eliberareaproduselor gi.serviciilor;

-competenia,inclusivoricecerinleclecalificareapersoanelor;

- interac{iunile furnizorilor externi cu otganizalia;

- controlul qi monito rizateaperformanJelor fumizorilor externi' care vor fi aplicate de
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- activitalile de verif,rcare sau validare pe cale otganizalia, sau clientul ei, inten{ioneazd

s[ le reaiizeze in locatiile furnizorilor externi'

8.5. Furnizare de Produse

8.5.1. Controlul furniz[rii de produse

Organiza\iaaimplemenlalfurnizareadeproduseincondiliicontrolatecareinclud:

-disponibilitateainforma{iilordocumentatecaredefinesc;

- caracteristicile produselor care urmeazd's6' fielivrate

- rezultatele care utmeazdsd fie obfinute; ",.. ' ', :r ' 
',, ,.i 

..

- disponibilitatea 9i utilizarea resurselor de monitotizare 9i mdstirarg. adecvate

(conform capitolului 7 drnprezentul manual); 
,

- implementarea activitdlilor de monitor\zare il.mdsuidre, in etape corespunzdtoare'

pentru a verifica dacd au fost indeplinite criteriile 'pentru cqdrolul proceselor sau

elementelor de ieqire, precum gi criteriile de acceptaie'pentru produse;

- utilizarea infrastructurii corespunr[tour" pentru operarea proceselor;

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificlri cerute;

- implementarea acliunilor de prevenire a eroiilor umane;

- implementarea activitdliior c1e eliberare' livrare 9i post livrare'

8.5.2. Identificare qi trasabilitate

Organiza[ia ,fitlizeazd mijloace adeCvate pentru identificarea elementelor de ieqire

atunci cand este nec'bsar sd-se asigure conformitatea produselor'

Oryaniza\ia a identificat stacliul elementelor de ieqire referitor la cerinlele de

monitoriia:re gi mdsnrare, pe tot parcursul procesului de produclie'

t iOrg*irutia controleaz[ identificarea unicd a elementelor de ieqire atunci cind

': -

tr ilitatea este o c'erinld 9i pdstreazd informalii documentate necesare pentru a permlte

trasabilitatea.

S.5.3.Proprietatecareaparfineclien{ilorsaufurnizori|orexterni

organtzalia lrateaz|. cu grij[ proprietatea care aparJine clienfilor (de exemplu

proprietatea intelectuala 9i date personale) pe perioada in care aceasta se afld sub controlul

or ganizaliei s au e ste tttiltzatd de o r g ani zali e'
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organiza\ia a identificat, a verificat, proteje azd, gi pune in siguranld propriet

clienJilor sau a furnizorilor externi pusd la dispozilie pentru a fi utilizatd sau incorporatd

produsele fabricate.

Atunci cand proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierduta, deteriorat[

sau se constatd cd este inaptd pentru utilizare, organrzaliainformeazl acest lucru clientului

sau fumizorului extern gi men{ine informalii documentate referitoare la ceea ce s-a intamplat'

8.5.4. Pflstrare

Organizalia pdstreazdlarhiveazd elementele de iegire pe parcursul/la finalul livrarii

produsului atdt cdteste necesat pentru a se asigura conformitatea cu cerinlele 
$1cum 

ntelor

normative sau cele impuse de producdtor, beneficiar' "'.. 
,. 

'ru 

"

8.5.5. Activit[fi Post-livrare

Organiza\ia indeplineqte cerinlele

produsele livrate, ludnd in considerare:

- cerinfele legale qi reglementate;

- cerinlele clientului,
sau domeniul construclii,

- desfrqurarea intregului proces din domeniul producerii

- feed-backul de la client,

- natuta, uttlizarea 9i durata de

8.5.6. Controlul m ddificlrilor
orodusului, atit

'r: ',. ..,, I t"

nentru activitAtile de post-livrare asociate cu
jl.Jt.

,. .1 rr. \
'l'I

tt{-:"' t 

't- 
r!

,...t .l!r,,.. .'1:;: .

l::ir ''r,. lli

via{d
. 

,:1",

intenlionatd ale produselor livrate'

organizafia controleazl 9i analizeazd modificarile referitoare livrarea

cdt este necesar pentru a se asigura continr-ritatea conformitalii cr'r cerinfele'

.- ;ri ^ ' -! descrie rezultatele
Organi2aTia"p[streazd informatii documentate care sa

r.:''ieattotrzeazdmodificareaqioriceac{iuni
modifrcdiilor, persdiana (persoanele) car

'1" :/ ):1"'

care rez:ultd. tlin analiz6.

'l

8.6. Eliberarea Produselor

analizdr\i

necesare

organiza\iaa implementata modalitd{i planificate' in etape corespunzdtoare' pentru a

veriftca dacd cerin{ele pentru produs au fost indeplinite'

Eliberarea produselor c6tre client nu se produc inainte ca modalitalile planificate sd fie

frnalizatein mod corespunzdtor, cu exceplia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate

relevantd gi, atunci cAnd este aplicabil' de client'

Organiza\ia pdstreazdinformalii documentate referitoare la eliberarea produselor care

includ:
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dovezi ale conformitAfi cu criteriile de acceptare;

trasabilitatea perso anei (perso anelor) care autot\zeazd elib erare a'

8.7. Controlul elementelor de ieqire neconforme

organiza\ia se asigurl ci elementele de iegire care nu sunt conforme cu cerintele

referitoare Ia acestea sunt identificate gi controlate pentru a preveni utiltzareasau livrarea lor

neintenlionatd.

Organiza\ia intreprinde acliuni adecvate in funcJie de natura neconformitafi 9i de

efectele acesteia asupr conformitltrii produselor, inclusiv dupf, livrare'

Conformitatea cu cerinJele sunt verificate atunci cdnd elementdle de iegire'heconfotme

sunt corectate. 
,, .r ,,,.,,, ri 't.'il.

Organizaliapdstreaz[ informa{ii documentate care:.,f,]l :,:r.i . 
-}.

- descriu neconform itatea;

- descriu acliunile intreprinse', -n ., .. ..

- descriu orice derogdri obJinute | *. t ' t: .. 
t' ' ii

- identificd autoritatea care decide actitnite referitbare la neconformitate'

9. EVALUAREA PERFORMANTET '

"'

9.1. Monit orizar , misurar'e, finalizare qi evaluare

9.1.1. Generalitdfi

O r gan\za\taa deteiminaii"

- ce necesita ,a n" monitorizat 9i mdsurat;

- *.tgaJ#'de,mor.rito. izar:e,mdsurare, analizare gi evaluare necesare pentru a se asigura

rezultate VAia.;
/('., ' .,,.1

- cAnd ti'6qqe rctuate monitorizarea qt mdsurarea;
t,,,, . ,''" 

cdnd trebuie an izate 9i evaluate rezultatele monitorizdrii 9i mdsurdrii'

organizalta evalueaz[ performanla 9i eficacitatea sistemului de management Ei

pdstreaz|'informafiidocumentateadecvatecadovaddarezultatelor.

9.1.2. Satisfacfia clientului

organiza\iamonitorizeazS'perceptiileclienlilorreferitoarelamdsuraincareaufost

indeplinite necesitdlile gi agtept[rile lor. organiza\iaa determinat metodele pentru oblinerea'

monitorizarea 9i analizarea acestor informafii'
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MANUALUL CALITATII

organiza\ia analizeazdgi evalueazd, inclusiv prin indicatori de performanla $i tehnici

statistice unde este posibil, date 9i informalii provenite din monitorizarc qi mdsurare'

Rezultatele analizei se utilizeazd pentru a evalua:

- confotmitateaProduselor;

- gradul de satisfacfie a clientului;

- performan}a 9i e|rcacitatea sistemulr'ri cle management al calitafli;

- dacd planificarea a fost implementatd in mod eficace; 
)1i 

.

- eficacitatea acfiunilor intreprinse pentru attatariscurile qi oportunitd{iJg;

')- performanla furnizorilor externi; .., 
.<,:.(1

- necesitatea de imbundtdliri pentru sistemul de management'

- indeplinirea obligaliilor sale cle conformare'

9.1.4 Evaluarea conformarii
:

ProcesuldeevaluareaconformdriireprezintSmodulconcretincaremanagementul

CONSISTCOM SRL se asigur[ de respectarea aqestor cerlnle'

Evaluarea conformdri i se efectue azd:

- intern - prin acliunile intreprinse in .interiorull' 
organizatiei pentru a evalua

conformarea cu cerinfele legale,.gi cu alte cerin{e;

- extern - prin verificarea conformdrii 6u cerin{ele legale ct ocazia controalelor

efectuate de citre autorit[li competente in domeniu (Agenlia de mediu' Inspectoratul

, ,- -:^: r- al de Mr,rncd etc.) sau cu ocazia
Nalional de supraveghere tehnic6, Inspbitoratul Teritorir

auditurilor.*t"rhe'; iand iri criteriile cle audit pot fi incluse 9i aceste cerinle legale'

n vdtu'aiea intErnd a' bonfcirmarii se efe ctue az[ :

..;
- la"elaborareainitriala a listei cerinfelor legale gi a altor cerin{e aplicabile;
,,,! :i.

I '- la acltalizarea listei, dac[ apar noi cerin]e legale, modificdri ale celor existente sau

actiVitafl/Procese noi ;

'{,
- cu ocazra subscrierii la o noud cerinld sau la iegirea de sub incidenla unei cerinle la

care comPania a subscris'

Metodele de evaluare a conformdrii cu cerin{ele legale 9i cu alte cerin{e aplicabile

sunt urmdtoarele:

- auditul intern;

- evaluare pebazd de raport de evaluare;

- analtzaactivitdlilor qi a inregistrlrilor specifice;

- analizarezultatelor monitorizdrilor;
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- mtervlurl;

- control intern pe linie de proteciie a mediului'

inregistrdrile acestei evaludri a conformdrii cu cerin{ele legale sau cu alte cerin(e la

care institu{ia a subscris pot consta in:

- inregistrdri specifice activitalii de audit intern;

- rapoarte de evaluare comPletate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cuocaziacontroalelor

interne.

Auditurile interne se desfbgoard in conformitate cu prevederile. procedurii audit

intern, consemnAndu-se ca obiectiv al auditului gi evaluarea coiiformarii cu cerinJeid'legale

gi cu alte cerinle in domeniul proteclei mediului, dupd'caz'. tn ucdlt caz,triteriile'de audit

includ gi aceste cerinle care se verificd in cadrul audituiiii' 
' ' '' 

"" ,,,

Evaluarea pe bazd a Listei documentelor exteine, presupune verificarea de cdtre

l* ''"

RSM a conformdrii activiteliilor clesfrgurate cu ."iitt1.l"'l"gale.qi cu celelalte cerin{e la care

firma a subscris'

RaPortul cuPrinde: " ""

- actul normativ;

- cerinla aPlicabild;

- conformare (in "ilU 
.orrform'arii, se trece "DA", iar in cazul neconformdrii se trece

.,, " .:1'

'NIJ" Ei cauzele. larirbrica "Observa{ii");

- observa}i "-, ... 
e neconformarii sau alte aspecte importante legate de

evaluarea 
"ofii6i*ati 

i; .

controlut intern pe linie de protec{ie a mediului se execut[ de cdtre angajalii care au

.dp""ruuiiitdli specifice in acest sens, periodic sau la dispozilia Managerului General'

Rezultattrlacesteievalu[rjinterneaconform[riicucerin{elelegaleEicr'raltecerin}e

poate conduce la:

inilierea unor masuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei evalulri;

-ac|ua|izarealisteicerin{elorlegalegiaaltorcerin{eaplicabile.

Reevaluarea incadrdrii in cerin{ele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de

cdte ori este nevoie, funclie de performanJele de conformare anterioare sau cerin{e legale

specifice.
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Evaluarea externa a conformdrii se efectu eaz6 cu ocazia controalelor efectuate

cdtre autoritdli competente sau cu ocazia auditurilor externe'

Cu ocaziavizitelor efectuate de instituliile qi autoritalile publice din domeniu se

efectueazd inspectii prin care se evalueaz[ respectarea cerin]elor legale din domeniu'

Rezultatele e'alulrii conformdrii sunt aduse la cunogtin{a Managerului General de

cdtre personalul care a efectuat controlul'

. Auditul extern pentru sistemele integrate de management care se efectueazd' de cdtte

organismele de certificare conform procedurilor proprii' poate include verificarea respectarii

cerinJelor legale gi a altor cerinJe, efectuAndu-se 9i evaluarea conforrndrii cu acestea'

Rezultatulacesteievaltrdriexternepoategenerainilierea'.:{lT,*Utu.ll.Ti1t.

corectarea abaterilor constatate ct ocaziaacestei evaludri' ''
.. 

:.r -.:rr 
. ! 

:!i.

Rezultatele evaludrii conformlrii constituie date de intrare pentrir analiza efectuatl

de management, contribuind astfel la imbr-rndtdlireacontinr-r[ a eficacitalii 9i'a performanlei

SM.

9.2. Audit intern

Auditurile interne se aplici asllpra fiecaiiii element al sistemulr-ri de management al

calitalii pentru a verifica dac6 procesele qi iezult'ltele]aferente acestora sunt conforme cu

reglementdrile cuprinse in documentele sistemrilui de management elaborate.Si documentele

de referinfd, respectiv de'a evalua efioacitatea sistemului dc menegement implementat in

cadrul organiza{iei.

Planificareu'a.iOlturiioi ir.t"rr',. se face ludnd in considerare starea 9i importanla

proceselor.,precum_ qi domeniile auditate, dup[ caz, rezultatul auditurilor precedente'

complexitatea activitblilor desfrgurate, necesitatea verificdrii eficacit6lii acliunilor corective

intieprinse.

ordinea auditurilor. programalea in timp, procesele auditate plecllm 9i persoanele care

'i

aud\tetnd sunt 'documentate. Auditr-rfile interne sunt efectuate de personal instruit qi

independent de done'iul auditat. in veclerea erimindrii neconformit[!'or detectate cu ocazia

auditurilor interne 9i a cauzelor acestora sunt intreprinse acliuni ale c6ror aplicare sunt

verificate gi rezurtatere sunt raportate managementr,rrui. Rezurtatere audit'rilor interne sunt

anahzalegi evaluate cu ocaziaqedinlelor de analizda managementului sau ori de clte ori

este necesar.
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9.3. Analiza efectuati de management /

Managementuldelacelmaiinaltnivelanalizeazd|aintervaleplanificatesistemul,de

managementalcalitaliidinotganizalte'pentruaseasigurac6esteincontinuare

corespunzator, adecvat, eficace 9i aiiniat cu direclia strategicd aotganizatrei'

10. tMBuxArATrnn
10.1. Generalit[{i

organiza\taa determinat 9i selectat oportunitalile pentru imbunatdlire 9i implemenleazl

orice acliuni necesare pentru a indeplini cerinfele sistemului de,.,1lnag ' cerinlele

clientului, pentru a creqte satisfaclia clientului'

Oportunitdli:

- imbun[t[lirea produselor pentru a satisface

necesitdli gi aqtePtdri viitoare;

. ,,1i,^. .,.i, .,,
\i:t l., i

',.fi' 
t ''*t

' iPentruaabordacerinJele Preculn .$l
'i,,ri

- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;
''.

- imbunlt[lirea performan]ei 9i eficacitalii sistemului de management' oblinute prin

satisfacerea intocmai a cerinlelor,,,O,,lln' intreprindeiea cle corecJii' acfiuni corective'

imbundt[Jire continud, precum qi,-duiacai, modificdri radicale' inovare 9i reorganizare'

,:! lii ;1. .l ''

ceasta rezultd din reclama{ii,

cazul'.org 
ia;

' !:'

,.

,...'evalueazd necebitatea'de acliuni pentru eliminarea catzei neconformitAlii' cu scopul

l,'

caraceasta s[ nu reapard sau sd nu apard in altd parte' pnn:

f. ."' -examlnare a 9i anal\zar ea neconformitdlii ;

.,21. 
.i :* 

.. 

,, 
.,1

-deteiminarea cauzelor neconformitdlii;

-determinarea unor neconformitali similare existente sau care ar putea eventual sd

apard;,

- impiement eaz6' oice acfiune necesari;

- analizeazd efi c acitate a' ori c 6rei ac{iuni corective intreprins e ;

- actualizeaz[ riscurile 9i oportunitatile determinate in timpul planificlrii' dacd este

necesar;

- ef-ectneazd modificlri ale sistemr-rlui de management al calitalii' dac6 este necesar'
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Acliunile corective trebuie sd fie adecvate efectelor neconformita{ilor survenite'

O r ganiza\ia p astr e azd info rmati i do cumentate c a d o v ad[ p entru :

- natuta neconformitalilor 9i orice acliuni intreprinse ulterior';

- rezultatele oricdrei acJiuni corective'

MANUALUL CALITATII

10.3. imbundt[{ire continu[

OrganizaJia imbun[tdfeEte continuu pertinen{a, adecvarea 9i eficacitatea sistemului de

managementalcalit[liiorideciteoriestenecesar.organizaliaiainconsiderarerezultatele

analizeigi evalu[rii, precum 9i elementele de iegire drn analiza efectuatd de management'

pentru a determina dacd existd necesitdli sau oportunitali care trebuie tratate ca parte a

imbundtiJirii continue.

in urma act'alizlrii standardului ISo 9001 gi intrdrii in vigoare a amendamentului SM EN ISo

g001:2015/ A]:2L24Sisteme de management al calitdlii. cerinfe. Amendament 1: Ac{iuni

referitoare ra schimbdrile climatic e, organiza\ia a interprins mdsuri de imbundtdjire a sistemului

de management 9i anume:

o Evaluarea riscurilor 9i oportunitlfilor: Au fost evaluate riscurile qi oportunitalile

legate de schimbarile climatice, inclusiv impactul asupla lanlului de aprovizionare'

priceselor interne qi produselor/serviciilor oferite'

o Implicarea resate: S.a realizato colaborare cu parlile interesate pentru a

inlelegeEiainlelorlorilegatedeschimbdrileclimatice,asigurAndu-sec[
agieptdrile 4 odePlinite'

gi obiectivelor de calitate: A fost acttalizatd politica Ei

epentntareflectaangajanrentr-rl|a!ddeacliurrileclirrraticeqi
esponsabililatea ft !6 de mediu'

o Informarea qi formarea personalul: S-a asigurat ci angajalii sunt.conEtienli de

importanlu u.liunilo. climiice Ei sunt instruiJi pentru a susline implementarea

lacestora.

Monitorizare Ei raportare: S-au sabilit indicatori de performanld pentru a urmdri

progresul in atingeria obiectivef* f.g;i"ie schimbirile climatice Ei raportali periodic

rezultatele oblinute.

o Audituri;i evaluiri interne: in cadrul auditurilor interne 9i al evaludrilor periodice'

se va verih ca aac,a organiza\iaa integrat corespunzdtor consideraJiile legate de

schimbdrile climatice in SMC'
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11. ANEXE / FORMULARE

*i
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DATE BANCARE

Nume, Prenume

MANUALUL CALITATII

SemnAtura

X.,
.! ':'N'.1

data

it": ,
09 01 .2025

)::"jN'' | ',\.. ... , L: !: : .

7sio'

CONSISTCOM SRL

Responsabil S istem de'Man agernent Mihailov I'

I Adresa juridic!
2. Office .r I I

i. Producere Or. Stauceni. str. Constructorttor II

1006600061 s05
4. cod fiscal

5. COd TVA
6. IBAN
n banka BC N4OLIJIN DUUI\ I'A J'\ N Jfa

MOLDMD2X3I28. codul bdncii

9. telefon/ fax

10. director

11. E-mail consistcom mall.c0

t2. Web site

"s-q'
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DOMBNIUL DE ACTIVITATE

MIHAILO

Nume,

' 16 ::< :",_ 
,, 

tt1',

-/'(t )'

' i; ;'''t "" dhent MIHAILOV I'lResponsabtl Slstem
data09.07.2025

": ' ,:t])i:.:::i
t j".

,", 
;.r,ir. . i

Aprobat d
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f ui De Management Al Calitdlii 't'

IEIIERGIE.I ''

ie
lmateriale.

lresu rse,

icerlnle

produse,
servicll ,

clecizli

L--+---

lalte pirll
linteresate

lrelevante

Clienfi;i
alte pdrgi

i nte resate

Clien9i5t
alte pdr$

interesate

,l a'

inEnore , i tuurERloARE
i.,i.ror,lrrrr i lcte exenrplu la

$ub form* de i lsau extertrr.r' ra

Puncte de verificare
ntru a monitoriza 9i
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Aprobat director:

Nume, prenume

MIHAILOV NICq

Nunre, pretrunre

Pla ears

If ectuare

MANUAI,UL CALITATII

.f

,n(

Ycriticare L

daa09.01.2025

n ' t "'

''tit'

'I
't..

Re s'ipnsab il S istern :d e Managern e nlt MIHAILOV I'

POLITICA CALITATII

'"iti
':'lil:Attiune
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prin politica referitoare la calitate se referd la imbundtdlirea proceselor/serviciilor

conform domeniului sdu de certificare, precum:

Lucrdri de constructii de cl6diri gi (sau) construclii ingineregti, instalalii 9i relele

tehnico-edilitare, reconstrucliile, consoliddrile, restaurdrile precum qi pentru

imbundtdlirea sistemului de management, CONSISTCOM SRL igi propune sa atingd

urmdtoarele linte:

o Men{inerea gi cregterea satisfac(iei clientului, acfionAnd pentru satisfacerea

cerinJelor privind serviciile solicitate,

o Men{inerea gi cregterea profitabiliti{ii economice prin teahzwga serviciilor de

calitate in condilii de eficien{d,

o Prospectarea continufl a pie(ei, l[rgirea portofoliului dc ctien{i 9i fidelizarea

relafiilor bilaterale,

o Conformarea cu legisla{ia din domeniul calit[tii, mediului;i,SSM' precum 9i cu

alte cerinte apl icabi le activ itSlilor organizatiei,

. optimi z^reaproceselor prin implementarea tmui sistem de management al calitdlii

eficace gi in continud imbundtdlire, :.:':

o Asigurarea continua a accesului la instruire pentru angaJatl;

r Asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;

. Evaluarea qi reducerca impactului activitalilor aslrpra schimbalilor clitnatice, plin

optimizarea consumului de resurse, reducerea emisiilor de carbon asociate proceselor

Ei colaborarea qu furnizorii pentru solu{ii sustenabile;

o Scadere aci2lo/oa'consumr-rhride hArtie si promovarea digitalizdrii proceselor pAnd la finalul

anulr.ri viitor

. imbun[t[firea continuh a eficacitifii sistemului de

iului qi SSM prin adoptarea unor metode adecvate

management al calitd{ii'

de conducere qi control al

tt't i1!j!l
Eu, Director general,

menlinerea unui sistem de

declar cd aceste linte le vom realiza prin implementarea 9i

management precum 9i imbun[talirea continud a acestuia'

Director

ROB
,^9' s

.9v s
" 

^.{P--.t
o 1),-1971
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CONSISTCOM SRL /
Mihailov N.-
L$ data 09.01 .2025

Compart. A Q

Compart. CTC

Comp. personal,
or gasizar e, salartzar e

DIRECTOR

Compartiment

aprovtzionare

sAT{TIER
dirigintede qantier.

Nume, prenume data

APROB
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Director CONSISTCOM SRL /-
MIHAILOV N.

L$ data-09.07.2025

LISTA PERSONALULUI

Specialitatea'

categoria

Studiile
Vechimea
in muncl

."* 19

Nr.

D/o

Numele'
prenumele

Func{ia

erescPERSO} ALUL tehnico-it rgl

1
MIHAILOV
NTCOLAE DIRECTOR

SUPERIOARE
z

ADIEV
ILMURAT

DIRIGINTE DE
SANTIER

SUPERIOARE
3.

SOLONARI
DMITRI

DIRIGINTE DE
SANTIER

t7
I

2.

MIHAILOV
IRINA

1a
l_)

MOISEEV
NICOLAE ll! !'

IJ
a

Aa.

MOISEEV
SE,RGFIEI

l4MIHAILOV .

,..CORNELI
jxr 

- r,

TIMPLAR

6

5
PINZARI . 

...

vRlgxrw -
.. rl1 -

TIMPLAR
6

6..'),

7

-BUZATU 
ION TIMPLAR

1
CHICHIRUS

ROMAN TIMPLAR

Responsabil Sistem de Management t Og 'O1 ') nL
SemnaturaNume, Prenume
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Listaresurselor(infrustructurd,echipantent;iniiloacedemisurure)

APROB

Director

ONSISTCOM $RL

-Lsigorat" 

diq

', dotare /inchiriate
Unitatea de

miisurI

(Nr. / data Conlract
de chirie)"':'.);.l; b bilb, arcl idrb,'deP ozile,

'echirysmente) , .

pucap,saa

. ' seturi)

la( Llgrer..Le
i:

I
Dotare Solonari D.

2 Cleste plat

Cleste de taiat

BUC

Solonari D.
BUC uotare

S2Lonart D.
4. Surubelnita BUC [Jotafe

Dotare Solonari D.

5. SurLrbelnita

.Bara IIIOY-l

BUC

Solonari D.
6.

BUC uotare

BUC Dotare Solonqri D.
1.:;: Bara IIIOV-15

BUC Dotare Solonari D.

8. ',' Cleste de current I(4571U

BUC Dotare Mihoilov. N
9. Ruletd de mdsurare

BUC Dotare Solonari D.

l0 lndicatoar de tensiune IIt/ H-90-2 M

BUC Dotat'e Solonari D.

u Indicatoar de tensiune YBH-80-ZM

BUC Dotare Solonari D.

t2 Mdnugi electroizolante

BUC Dotare Solonari D.
IJ Cizme electrizolante

nr.42'7305194, BOSCH

Mihqilov N.
t4 BUC Dotare
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Responsabil Sistem cle Management MIHAILOV IRINA 1 I

Nutrte, Prenutne ScnrnbtLtra

Director

Mihailo

L$

LINIA DB COMUNICARE

MANI]ALUL CALITATII

dara 09 01 2025

APROB

SRL

a09.07.2025

/5oi
UI
FT<i

Observatii
Denumirea unitatii Responsabil

Telefon/Fax/

Email
Nr.

crt

t12
Grviciul Nalional Unic Pentru Apelunle

de Urgenld 112 din Republica Moldova

Director General
MIHAILOV
NICOLAE

06888111 4

2

ReSPonsabil sistqm mariagem ent
t"-i 

r,, ., _. ;r'

4
Responsabil sdndtatea qi securttatea
'ocupalional6

Seclia contabilitate

Seclia aprovizionare

Secfia control

Secfia construclii

Seclia industria Prelucrdtoare

MIHAILOV IRINA 069074J 6u

5

o

1

8

9

MOSEEV NIUULAII

Spune NU coruP{iei

I
Linia fierbinte internd antimitd

(confidenlial)
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MANUALUL CALITATII

prnaititttrnaititttetnantimit[(confi den{ial) consistcom@gmail'co
mI

I

I

--Lioia fretbinte al centrului Nalional

AnticoruP.tie

D"tgl"t" de Eantier construclii civile ADIEV ILMURAI

068887774
/

1

Oitigi"t. de gantier ap6 9i canalizare MIHAILOV
NICOLAE

1

Responsabil tehnic MIHAILOV
NICOLAE

Responsabil Sistem de Management MIHAILOV IRINAi

Nume, prenume
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