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procedura de achiziție de valoare mică  
 – achiziționarea serviciilor de asigurare obligatorie de răspundere civilă auto (RCA ) pentru anul 2025 

 
 
 
Nr. 57 din 15.01.2025 
 
 
Compania ,,INTACT ASIGURĂRI GENERALE” S.A., cu sediul în mun. Chișinău, str. 

Maria Cebotari, 55, în temeiul pct. 12 subpct. 7) din Anunțul de participare simplificat pentru 
achiziția de valoare mică – achiziționarea serviciilor de asigurare obligatorie de răspundere civilă 
auto ( RCA ) pentru anul 2025 – reține că asigurarea obligatorie de răspunderea civilă auto ( RCA) 
este reglementată prin Legea nr. 106/2022.  

 
1.  OBIECTUL ASIGURĂRII-  

 Obiect al asigurării obligatorii de răspundere civilă auto îl constituie răspunderea civilă a 
proprietarului și/sau a utilizatorului de vehicul pentru orice pagubă produsă de un accident de 
vehicul în limitele teritoriale de acoperire și în limitele de răspundere ale acestei asigurări. 

(2)  Teritoriul pe care vehiculul staționează în mod obișnuit se referă la:  

a) teritoriul statului în care vehiculul are o placă cu numărul de înmatriculare, fie că aceasta 
este permanentă sau temporară; sau 

b) în cazul în care vehiculul nu deține placă cu număr de înmatriculare, dar are un contract 
de asigurare obligatorie de răspundere civilă auto sau un semn distinctiv similar acestei plăci, 
teritoriul statului în care a fost eliberat contractul de asigurare obligatorie de răspundere civilă auto 
sau semnul respectiv; sau 

c) în cazul în care vehiculul nu deține placă cu număr de înmatriculare, contract de 
asigurare obligatorie de răspundere civilă auto și nici vreun semn distinctiv similar acestei plăci, 
teritoriul statului în care proprietarul vehiculului este rezident permanent; sau 

d) în cazul în care vehiculul nu are placă cu număr de înmatriculare sau are o placă care nu 
corespunde sau nu mai corespunde cu vehiculul și a fost implicat într-un accident, teritoriul statului 
în care a avut loc accidentul, în ale cărui limite va fi soluționată cererea de despăgubire de către 
biroul național al asigurătorilor sau organismul de plată a despăgubirilor.   
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2. CAZUL ASIGURAT -  

 
În cadrul asigurării obligatorii RCA, cazul asigurat este accidentul produs de un vehicul al 

cărui proprietar și/sau utilizator a îndeplinit obligația de asigurare obligatorie RCA, cu producerea 
de pagube: 

a) atât în timpul deplasării, cât și în timpul staționării vehiculului; 
b) în urma desprinderii accidentale, în timpul deplasării vehiculului, a remorcilor, 

semiremorcilor sau atașelor; 
c) de dispozitivele sau instalațiile cu care a fost echipat vehiculul; 
d) ca urmare a scurgerii, risipirii sau căderii accidentale a substanțelor, a materialelor sau a 

obiectelor transportate; 
e) la urcarea în vehicul și la coborârea din acesta. 
Nu se consideră caz asigurat dacă accidentul a avut loc ca urmare a imposibilității fortuite 

de executare, inclusiv prin diferite măsuri militare instituite pe durata stării de urgență, de asediu 
sau de război sau prin acțiuni provocate de calamități naturale, explozii nucleare, radiație sau 
poluare radioactivă, dezordini în masă, precum și de activități teroriste. 

 
 
3. LIMITELE DE RĂSPUNDERE –  
 
(1)  Limitele de răspundere ale asigurării obligatorii RCA interne sunt următoarele: 
a) pentru daune materiale produse de unul și același accident, indiferent de numărul 

persoanelor păgubite, limita de despăgubire este de 100000 de euro, cu echivalentul în lei la cursul 
oficial de schimb al leului moldovenesc, comunicat de către Banca Națională a Moldovei la data 
producerii accidentului; 

b) pentru vătămări corporale și decese cauzate de unul și același accident, limita de 
despăgubire este de 100000 de euro – pentru o persoană vătămată sau de 500000 de euro – pentru 
mai multe persoane vătămate, indiferent de numărul lor, cu echivalentul în lei la cursul oficial de 
schimb al leului moldovenesc, comunicat de către Banca Națională a Moldovei la data producerii 
accidentului; 

c) pentru daune materiale revendicate în baza procedurii de constatare amiabilă a 
accidentului de vehicul, cuantumul maxim de despăgubire este stabilit prin actele normative 
ale Comisiei Naționale a Pieței Financiare; 

d) pentru prejudiciile morale ca urmare a dizabilității sau a decesului persoanei vătămate 
cauzate de unul și același accident, limita de despăgubire este de 5000 de euro – pentru o persoană 
vătămată sau de 10000 de euro – pentru mai multe persoane vătămate, indiferent de numărul lor, 
cu echivalentul în lei la cursul oficial de schimb al leului moldovenesc, comunicat de către Banca 
Națională a Moldovei la data producerii accidentului. 

(2) În cazul prejudiciilor morale prevăzute la alin. (1) lit. d), acestea, proporțional limitei 
de răspundere, vor fi compensate după cum urmează: 

a) în caz de deces al persoanei vătămate – 100%; 
b) în caz de încadrare în grad de dizabilitate severă – 90%, accentuată – 60%, medie – 30%. 
(3) Despăgubirile de asigurare prevăzute de contractul de asigurare obligatorie RCA se 

plătesc indiferent de numărul cazurilor de accidente care au avut loc în perioada de valabilitate a 
acestuia. 

(4)  Dacă întinderea pagubelor produse de unul și același accident mai multor persoane, 
inclusiv cheltuielile suportate de acestea în procesul civil, depășește limita stabilită, despăgubirile 
de asigurare se acordă în acea limită stabilită pentru fiecare persoană păgubită, proporțional 
raportului dintre limita răspunderii și totalul pagubelor. 



(5)  În cazul în care întinderea pagubelor depășește limitele de răspundere stabilite la alin. 
(1), persoana păgubită are dreptul, în conformitate cu Codul civil, să intenteze persoanei culpabile 
de producerea accidentului o acțiune de recuperare a sumei care depășește aceste limite.  

(6)  Proprietarul și/sau utilizatorul vehiculului are dreptul să încheie contract de asigurare 
benevolă (facultativă) de răspundere civilă pentru acoperirea pagubelor ce depășesc limitele de 
răspundere stabilite la alin. (1) 

(7) În cazul procedurii de constatare amiabilă a accidentului de vehicul limita maximă de 
răspundere constituie 15 000 lei.   

 
 
4. RISCURI ASIGURATE -   
 
(1)  Asigurătorul RCA are obligația de a plăti despăgubiri de asigurare persoanei păgubite 

pentru pagubele produse de un accident de vehiculul al cărui proprietar și/sau utilizator a îndeplinit 
obligația de asigurare obligatorie RCA. 

(2) Fără a se depăși limitele de răspundere prevăzute în contractul de asigurare obligatorie 
RCA și în condițiile în care cazul asigurat s-a produs în perioada de valabilitate a contractului, 
asigurătorul RCA acordă despăgubiri de asigurare pentru: 

a) vătămări corporale sau deces, inclusiv pentru prejudicii morale; 
b) daune materiale, inclusiv costuri de radiere a vehiculului și cheltuieli de diminuare a 

daunei; 
c) costuri privind reparația vehiculului, dovedite prin documente emise de către unitățile 

de reparații sau prin documente emise în condițiile prezentei legi; 
d) cheltuieli de judecată suportate de persoana păgubită în procesul civil sau cheltuieli 

aferente în cazul soluționării alternative a litigiului, dacă soluția este favorabilă pentru persoana 
păgubită; 

e) costul aferent unei singure evacuări a vehiculului avariat, care aparține persoanei 
păgubite, de la locul accidentului la locația reprezentantului de despăgubiri sau la unitatea de 
reparații aleasă de către persoana păgubită, în vederea reparării vehiculului, sau la cea mai 
apropiată locație de locul producerii accidentului sau la domiciliul persoanei păgubite, după caz, 
dacă respectivul vehicul nu se mai poate deplasa prin mijloace proprii sau deplasarea acestuia 
poate provoca pericol pentru siguranța traficului rutier. 

(3) Indiferent de locul în care s-a produs accidentul de vehicul, pe drumuri publice, pe 
drumuri care nu sunt deschise circulației publice, în încăperi și în orice alte locuri, atât în timpul 
deplasării, cât și în timpul staționării vehiculului al cărui proprietar și/sau utilizator a îndeplinit 
obligația de asigurare obligatorie RCA, asigurătorul RCA acordă despăgubiri de asigurare în limita 
de răspundere prevăzută în prezenta lege pentru: 

a) paguba produsă de orice dispozitiv sau instalație cu care a fost echipat vehiculul, inclusiv 
paguba produsă din cauza desprinderii accidentale a remorcii, a semiremorcii ori a atașului tractat 
de vehicul; 

b) paguba produsă din culpa conducătorului de vehicul al cărui proprietar și/sau utilizator 
a îndeplinit obligația de asigurare obligatorie RCA; 

c) paguba provocată persoanelor păgubite de caracteristicile, acțiunea ori inacțiunea 
vehiculului, de alt lucru antrenat în deplasarea vehiculului sau de scurgerea, risipirea ori căderea 
accidentală a substanțelor, a materialelor sau a obiectelor transportate; 

d) pagubele provocate persoanelor păgubite de deschiderea ușilor vehiculului de către 
pasagerii acestuia în timpul deplasării sau atunci când vehiculul este oprit sau staționează; 

e) pagubele produse persoanelor păgubite drept consecință a conducerii vehiculului de 
către o persoană în stare de ebrietate survenită în urma consumului de alcool, droguri și/sau alte 
substanțe cu efecte similare. 

 
 



 
 
 
5. CLAUZE DE EXCLUDERE A RĂSPUNDERII ASIGURATORULUI-  
 
(1) Asigurătorul RCA nu acordă despăgubiri de asigurare pentru: 
a) cazurile în care asiguratul nu este culpabil de producerea accidentului; 
b) cazurile în care accidentul a fost produs din culpa exclusivă a persoanei păgubite; 
c) cazurile în care accidentul a fost produs din culpa exclusivă a unei persoane terțe, cu 

excepția situațiilor prevăzute la art. 14 alin. (3) lit. d); 
d) daunele produse bunurilor ce aparțin conducătorului vehiculului culpabil de producerea 

accidentului, precum și pentru vătămările corporale sau decesul acestuia, indiferent cine solicită 
aceste despăgubiri de asigurare; 

e) daunele produse bunurilor ce aparțin persoanei fizice sau juridice, dacă au fost provocate 
de un vehicul aflat în proprietatea și/sau în utilizarea aceleiași persoane fizice sau juridice, care a 
îndeplinit obligația de asigurare obligatorie RCA, și care este condus de un prepus al aceleiași 
persoane juridice ori de o altă persoană pentru care răspunde persoana fizică sau juridică; 

f) cazurile în care bunurile avariate sunt utilizate de către proprietarul și/sau utilizatorul 
vehiculului care a îndeplinit obligația de asigurare obligatorie RCA și care a produs pagubele; 

g) cazurile în care bunurile avariate și vehiculul al căror proprietar și/sau utilizator au 
îndeplinit obligația de asigurare obligatorie RCA fac parte din patrimoniul comun al soților; 

h) partea din pagubă care depășește limitele de răspundere stabilite prin contractul de 
asigurare obligatorie RCA, produsă în unul și același accident, indiferent de numărul persoanelor 
păgubite și de numărul persoanelor responsabile de producerea accidentului; 

i) amenzile de orice fel și cheltuielile pentru procesul penal pe care ar fi obligat să le achite 
proprietarul, utilizatorul și/sau conducătorul vehiculului care au îndeplinit obligația de asigurare 
obligatorie RCA, responsabili de producerea accidentului; 

j) cheltuielile suportate pentru procesul penal de către proprietarul, utilizatorul și/sau 
conducătorul vehiculului care au a îndeplinit obligația de asigurare obligatorie RCA și sunt 
responsabili de producerea accidentului, chiar dacă în cadrul acestui proces s-a soluționat și latura 
civilă; 

k) sumele pe care conducătorul vehiculului culpabil de producerea accidentului este obligat 
să le plătească pentru avarierea ori distrugerea vehiculului proprietarului și/sau utilizatorului căruia 
i-a fost încredințat vehiculul și care au îndeplinit obligația de asigurare obligatorie RCA; 

l) pagubele produse bunurilor transportate, dacă între proprietarul, utilizatorul și/sau 
conducătorul vehiculului culpabil și persoanele păgubite a existat un contract de transport la data 
producerii accidentului; 

m) pagubele produse persoanelor sau bunurilor aflate în vehiculul care a produs accidentul, 
dacă asigurătorul RCA poate dovedi că persoanele păgubite cunoșteau că vehiculul respectiv era 
furat; 

n) pagubele produse de dispozitivele sau de instalațiile montate pe vehicul, care sunt 
utilizate ca instalații de lucru ori ca utilaje și constituie riscuri ale activității profesionale; 

o) pagubele produse de accidentele de vehicule survenite în timpul operațiilor de încărcare 
și de descărcare; 

p) pagubele produse în urma transportării de produse periculoase radioactive, ionizante, 
inflamabile, explozive, corozive, de combustibili, care au determinat producerea accidentului și 
agravarea pagubelor; 

q) pagubele cauzate prin utilizarea unui vehicul în timpul unui atac terorist sau în timpul 
războiului, dacă utilizarea are legătură directă cu respectivul atac ori război; 

r) reducerea valorii bunurilor după reparație; 
s) pagubele care au dus la poluarea mediului din cauza unui accident; 



t) pagubele produse în urma dispariției sau distrugerii valorilor mobiliare, a banilor, a 
pietrelor prețioase, a obiectelor din metale prețioase și pietre prețioase, a obiectelor de artă și a 
altor obiecte ale proprietății intelectuale; 

u) pagubele produse de exploatarea vehiculelor în cadrul întrecerilor și antrenamentelor 
sportive, organizate în locuri special prevăzute pentru acestea; 

v) pagubele produse în situațiile în care răspunderea asigurătorului RCA nu începuse, 
încetase ori era suspendată; 

w) pagubele care sunt consecința lipsei de folosință a vehiculului avariat, inclusiv a 
înlocuirii temporare a vehiculului, pe baza opțiunii persoanei păgubite; 

x) profitul sau venitul ratat. 
 

6) SOLUȚIONAREA CERERII DE DESPĂGUBIRE ȘI ACHITAREA 
DEPĂGUBIRII DE ASIGURARE –  

 
(1))  Asigurătorul RCA este obligat să ia o decizie cu privire la soluționarea cererii de 

despăgubire și să plătească despăgubirea de asigurare în cel mult 30 de zile de la data depunerii 
cererii de despăgubire – în cazul dosarului de daune complet și în cel mult 90 de zile – în cazul 
dosarului de daune incomplet. Decizia cu privire la soluționarea cererii de despăgubire se 
comunică persoanei păgubite în termen de 5 zile lucrătoare de la data adoptării, în mod obligatoriu, 
cu confirmarea expedierii.   

 
(2) Asigurătorul RCA este obligat să plătească despăgubirile de asigurare în termen de cel 

mult 10 zile lucrătoare de la data emiterii deciziei cu privire la soluționarea cererii de despăgubire 
și să accepte cererea persoanei păgubite privind modalitatea de plată a despăgubirii de asigurare, 
care poate fi: 

a) în numerar; 
b) prin virament în cont bancar; 
c) prin virament în contul bancar al unității de reparații care a efectuat sau va efectua 

reparația. 
 
 
 
 
Director General                                                                                 Dorin PLUGARU  
 
 
 
Ex. Furnică Victor  
Tel. 069 949 828  
e-mail – victor.furnica@intact.md 
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