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procedura de achizitie de valoare micd
— achizitionarea serviciilor de asigurare obligatorie de raspundere civilia auto (RCA) pentru anul 2025

Nr. 57 din 15.01.2025

Compania ,,INTACT ASIGURARI GENERALE” S.A., cu sediul in mun. Chisinau, str.
Maria Cebotari, 55, in temeiul pct. 12 subpct. 7) din Anuntul de participare simplificat pentru
achizitia de valoare mica — achizitionarea serviciilor de asigurare obligatorie de raspundere civila
auto ( RCA)) pentru anul 2025 — retine cd asigurarea obligatorie de raspunderea civild auto ( RCA)
este reglementata prin Legea nr. 106/2022.

1. OBIECTUL ASIGURARII-

Obiect al asigurarii obligatorii de raspundere civila auto il constituie raspunderea civila a
proprietarului si/sau a utilizatorului de vehicul pentru orice paguba produsa de un accident de
vehicul 1n limitele teritoriale de acoperire si in limitele de rdspundere ale acestei asigurari.

(2) Teritoriul pe care vehiculul stationeaza in mod obisnuit se refera la:

a) teritoriul statului n care vehiculul are o placa cu numarul de inmatriculare, fie ca aceasta
este permanenta sau temporara; sau

b) in cazul in care vehiculul nu detine placa cu numar de inmatriculare, dar are un contract
de asigurare obligatorie de raspundere civild auto sau un semn distinctiv similar acestei placi,
teritoriul statului in care a fost eliberat contractul de asigurare obligatorie de raspundere civild auto
sau semnul respectiv; sau

c) in cazul in care vehiculul nu detine placd cu numar de inmatriculare, contract de
asigurare obligatorie de raspundere civila auto si nici vreun semn distinctiv similar acestei placi,
teritoriul statului in care proprietarul vehiculului este rezident permanent; sau

d) in cazul in care vehiculul nu are placd cu numar de inmatriculare sau are o placa care nu
corespunde sau nu mai corespunde cu vehiculul si a fost implicat intr-un accident, teritoriul statului
in care a avut loc accidentul, in ale carui limite va fi solutionata cererea de despagubire de catre
biroul national al asiguratorilor sau organismul de plata a despagubirilor.
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2. CAZUL ASIGURAT -

In cadrul asiguririi obligatorii RCA, cazul asigurat este accidentul produs de un vehicul al
carui proprietar si/sau utilizator a indeplinit obligatia de asigurare obligatorie RCA, cu producerea
de pagube:

a) atat in timpul deplasarii, cat si in timpul stationarii vehiculului;

b) in urma desprinderii accidentale, in timpul deplasarii vehiculului, a remorcilor,
semiremorcilor sau ataselor;

c) de dispozitivele sau instalatiile cu care a fost echipat vehiculul;

d) ca urmare a scurgerii, risipirii sau cdderii accidentale a substantelor, a materialelor sau a
obiectelor transportate;

e) la urcarea in vehicul si la coborarea din acesta.
de executare, inclusiv prin diferite masuri militare instituite pe durata starii de urgenta, de asediu
sau de rdzboi sau prin actiuni provocate de calamitati naturale, explozii nucleare, radiatie sau
poluare radioactiva, dezordini in masd, precum si de activitdti teroriste.

3. LIMITELE DE RASPUNDERE —

(1) Limitele de raspundere ale asigurarii obligatorii RCA interne sunt urmatoarele:

a) pentru daune materiale produse de unul si acelasi accident, indiferent de numarul
persoanelor pagubite, limita de despagubire este de 100000 de euro, cu echivalentul in lei la cursul
oficial de schimb al leului moldovenesc, comunicat de catre Banca Nationala a Moldovei la data
producerii accidentului;

b) pentru vatamari corporale si decese cauzate de unul si acelasi accident, limita de
despagubire este de 100000 de euro — pentru o persoand vatamata sau de 500000 de euro — pentru
mai multe persoane vatamate, indiferent de numarul lor, cu echivalentul in lei la cursul oficial de
schimb al leului moldovenesc, comunicat de catre Banca Nationala a Moldovei la data producerii
accidentului;

c) pentru daune materiale revendicate in baza procedurii de constatare amiabila a
accidentului de vehicul, cuantumul maxim de despagubire este stabilit prin actele normative
ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare;

d) pentru prejudiciile morale ca urmare a dizabilitatii sau a decesului persoanei vatamate
cauzate de unul si acelasi accident, limita de despagubire este de 5000 de euro — pentru o persoana
vatdmata sau de 10000 de euro — pentru mai multe persoane vatamate, indiferent de numarul lor,
cu echivalentul in lei la cursul oficial de schimb al leului moldovenesc, comunicat de catre Banca
Nationala a Moldovei la data producerii accidentului.

(2) In cazul prejudiciilor morale previzute la alin. (1) lit. d), acestea, proportional limitei
de raspundere, vor fi compensate dupa cum urmeaza:

a) in caz de deces al persoanei vatamate — 100%;

b) in caz de incadrare in grad de dizabilitate severda — 90%, accentuatd — 60%, medie — 30%.

(3) Despagubirile de asigurare prevazute de contractul de asigurare obligatorie RCA se
platesc indiferent de numarul cazurilor de accidente care au avut loc in perioada de valabilitate a
acestuia.

(4) Daca intinderea pagubelor produse de unul si acelasi accident mai multor persoane,
inclusiv cheltuielile suportate de acestea in procesul civil, depaseste limita stabilita, despagubirile
de asigurare se acorda 1n acea limita stabilitd pentru fiecare persoand pagubita, proportional
raportului dintre limita raspunderii si totalul pagubelor.



(5) In cazul in care intinderea pagubelor depaseste limitele de raspundere stabilite la alin.
(1), persoana pagubita are dreptul, in conformitate cu Codul civil, sa intenteze persoanei culpabile
de producerea accidentului o actiune de recuperare a sumei care depaseste aceste limite.

(6) Proprietarul si/sau utilizatorul vehiculului are dreptul sa incheie contract de asigurare
benevola (facultativa) de raspundere civila pentru acoperirea pagubelor ce depasesc limitele de
raspundere stabilite la alin. (1)

(7) In cazul procedurii de constatare amiabild a accidentului de vehicul limita maxim3i de
raspundere constituie 15 000 lei.

4. RISCURI ASIGURATE -

(1) Asiguratorul RCA are obligatia de a plati despagubiri de asigurare persoanei pagubite
pentru pagubele produse de un accident de vehiculul al carui proprietar si/sau utilizator a indeplinit
obligatia de asigurare obligatorie RCA.

(2) Fara a se depasi limitele de raspundere prevazute in contractul de asigurare obligatorie
RCA si in conditiile in care cazul asigurat s-a produs in perioada de valabilitate a contractului,
asiguratorul RCA acorda despagubiri de asigurare pentru:

a) vatamari corporale sau deces, inclusiv pentru prejudicii morale;

b) daune materiale, inclusiv costuri de radiere a vehiculului si cheltuieli de diminuare a
daunei;

¢) costuri privind reparatia vehiculului, dovedite prin documente emise de cétre unitatile
de reparatii sau prin documente emise in conditiile prezentei legi;

d) cheltuieli de judecatd suportate de persoana pagubitd in procesul civil sau cheltuieli
aferente in cazul solutionarii alternative a litigiului, daca solutia este favorabild pentru persoana
pagubita;

e) costul aferent unei singure evacuari a vehiculului avariat, care apartine persoanei
pagubite, de la locul accidentului la locatia reprezentantului de despagubiri sau la unitatea de
reparatii aleasda de cdtre persoana pagubitd, in vederea repararii vehiculului, sau la cea mai
apropiatd locatie de locul producerii accidentului sau la domiciliul persoanei pagubite, dupa caz,
daca respectivul vehicul nu se mai poate deplasa prin mijloace proprii sau deplasarea acestuia
poate provoca pericol pentru siguranta traficului rutier.

(3) Indiferent de locul in care s-a produs accidentul de vehicul, pe drumuri publice, pe
drumuri care nu sunt deschise circulatiei publice, in incéperi si in orice alte locuri, atat in timpul
deplasarii, cét si in timpul stationarii vehiculului al carui proprietar si/sau utilizator a indeplinit
obligatia de asigurare obligatorie RCA, asiguratorul RCA acorda despagubiri de asigurare in limita
de raspundere prevazuta in prezenta lege pentru:

a) paguba produsa de orice dispozitiv sau instalatie cu care a fost echipat vehiculul, inclusiv
paguba produsd din cauza desprinderii accidentale a remorcii, a semiremorcii ori a atasului tractat
de vehicul;

b) paguba produsa din culpa conducatorului de vehicul al carui proprietar si/sau utilizator
a indeplinit obligatia de asigurare obligatorie RCA;

c) paguba provocatd persoanelor pagubite de caracteristicile, actiunea ori inactiunea
vehiculului, de alt lucru antrenat in deplasarea vehiculului sau de scurgerea, risipirea ori caderea
accidentala a substantelor, a materialelor sau a obiectelor transportate;

d) pagubele provocate persoanelor pagubite de deschiderea usilor vehiculului de catre
pasagerii acestuia 1n timpul deplasarii sau atunci cand vehiculul este oprit sau stationeaza;

e) pagubele produse persoanelor pagubite drept consecintd a conducerii vehiculului de
catre o persoand in stare de ebrietate survenita in urma consumului de alcool, droguri si/sau alte
substante cu efecte similare.



5. CLAUZE DE EXCLUDERE A RASPUNDERII ASIGURATORULUI-

(1) Asiguratorul RCA nu acorda despagubiri de asigurare pentru:

a) cazurile in care asiguratul nu este culpabil de producerea accidentului;

b) cazurile in care accidentul a fost produs din culpa exclusiva a persoanei pagubite;

c) cazurile 1n care accidentul a fost produs din culpa exclusivad a unei persoane terte, cu
exceptia situatiilor prevazute la art. 14 alin. (3) lit. d);

d) daunele produse bunurilor ce apartin conducatorului vehiculului culpabil de producerea
accidentului, precum si pentru vatamarile corporale sau decesul acestuia, indiferent cine solicita
aceste despagubiri de asigurare;

e) daunele produse bunurilor ce apartin persoanei fizice sau juridice, daca au fost provocate
de un vehicul aflat in proprietatea si/sau in utilizarea aceleiasi persoane fizice sau juridice, care a
indeplinit obligatia de asigurare obligatorie RCA, si care este condus de un prepus al aceleiasi
persoane juridice ori de o alta persoana pentru care raspunde persoana fizica sau juridica;

f) cazurile In care bunurile avariate sunt utilizate de catre proprietarul si/sau utilizatorul
vehiculului care a indeplinit obligatia de asigurare obligatorie RCA si care a produs pagubele;

g) cazurile in care bunurile avariate si vehiculul al céror proprietar si/sau utilizator au
indeplinit obligatia de asigurare obligatorie RCA fac parte din patrimoniul comun al sotilor;

h) partea din paguba care depaseste limitele de rdspundere stabilite prin contractul de
asigurare obligatorie RCA, produsa in unul si acelasi accident, indiferent de numarul persoanelor
pagubite si de numarul persoanelor responsabile de producerea accidentului;

1) amenzile de orice fel si cheltuielile pentru procesul penal pe care ar fi obligat sd le achite
proprietarul, utilizatorul si/sau conducatorul vehiculului care au indeplinit obligatia de asigurare
obligatorie RCA, responsabili de producerea accidentului;

j) cheltuielile suportate pentru procesul penal de cétre proprietarul, utilizatorul si/sau
conducatorul vehiculului care au a indeplinit obligatia de asigurare obligatorie RCA si sunt
responsabili de producerea accidentului, chiar daca in cadrul acestui proces s-a solutionat si latura
civila;

k) sumele pe care conducatorul vehiculului culpabil de producerea accidentului este obligat
sa le plateasca pentru avarierea ori distrugerea vehiculului proprietarului si/sau utilizatorului caruia
i-a fost incredintat vehiculul si care au Indeplinit obligatia de asigurare obligatorie RCA;

1) pagubele produse bunurilor transportate, dacd intre proprietarul, utilizatorul si/sau
conducdtorul vehiculului culpabil si persoanele pagubite a existat un contract de transport la data
producerii accidentului;

m) pagubele produse persoanelor sau bunurilor aflate in vehiculul care a produs accidentul,
daca asiguratorul RCA poate dovedi ca persoanele pagubite cunosteau cd vehiculul respectiv era
furat;

n) pagubele produse de dispozitivele sau de instalatiile montate pe vehicul, care sunt
utilizate ca instalatii de lucru ori ca utilaje si constituie riscuri ale activitdtii profesionale;

0) pagubele produse de accidentele de vehicule survenite in timpul operatiilor de incarcare
si de descarcare;

p) pagubele produse in urma transportarii de produse periculoase radioactive, ionizante,
inflamabile, explozive, corozive, de combustibili, care au determinat producerea accidentului si
agravarea pagubelor;

q) pagubele cauzate prin utilizarea unui vehicul in timpul unui atac terorist sau in timpul
razboiului, daca utilizarea are legatura directa cu respectivul atac ori razboi,

r) reducerea valorii bunurilor dupa reparatie;

s) pagubele care au dus la poluarea mediului din cauza unui accident;



t) pagubele produse in urma disparitiei sau distrugerii valorilor mobiliare, a banilor, a
pietrelor pretioase, a obiectelor din metale pretioase si pietre pretioase, a obiectelor de artd si a
altor obiecte ale proprietatii intelectuale;

u) pagubele produse de exploatarea vehiculelor in cadrul intrecerilor si antrenamentelor
sportive, organizate 1n locuri special prevazute pentru acestea;

v) pagubele produse in situatiile in care raspunderea asigurdtorului RCA nu incepuse,
incetase ori era suspendata;

w) pagubele care sunt consecinta lipsei de folosintd a vehiculului avariat, inclusiv a
inlocuirii temporare a vehiculului, pe baza optiunii persoanei pagubite;

x) profitul sau venitul ratat.

6) SOLUTIONAREA CERERII DE DESPAGUBIRE SI ACHITAREA
DEPAGUBIRII DE ASIGURARE -

(1)) Asiguratorul RCA este obligat sd ia o decizie cu privire la solutionarea cererii de
despagubire si sa plateasca despagubirea de asigurare in cel mult 30 de zile de la data depunerii
cererii de despagubire — in cazul dosarului de daune complet si in cel mult 90 de zile — in cazul
dosarului de daune incomplet. Decizia cu privire la solutionarea cererii de despagubire se
comunica persoanei pagubite in termen de 5 zile lucratoare de la data adoptarii, in mod obligatoriu,
cu confirmarea expedierii.

(2) Asiguratorul RCA este obligat sa plateasca despagubirile de asigurare in termen de cel
mult 10 zile lucratoare de la data emiterii deciziei cu privire la solutionarea cererii de despagubire
si sd accepte cererea persoanei pagubite privind modalitatea de platd a despagubirii de asigurare,
care poate fi:

a) in numerar;

b) prin virament in cont bancar;

c¢) prin virament in contul bancar al unitatii de reparatii care a efectuat sau va efectua
reparatia.
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