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SISTEMLrLUI DE МАNАGЕМЕNТ INTEGRAT

1. GENERALITДTI
Adoptarea unui sistem de management al oalitalii, protec}iei rnediului_ sйnltйlii ;i

securitЙlii осuраliопаlе este о decizie strategicё а companiei "MEDALNIIR' SRL, саrе poate

ajuta la imlэuпйtйlirеа реrfогmап{еi sale globaie qi ГuTnizeazb о Ьаzб" solidй репtru iniliative de
.lло",лI+-*о .,l,,,-L;1 йuwavvIlqlw uLllФUr!g.

Р о tе п1 ial сl е h епеli с i i реlэtt"u оr, gап i : u ! i с :

- oapatlilitatea de а furniza in rnod consecvent produsele 5i serviciile саrе satisйc сеriпlеlе
clientului 9i cele аlе reglementйrlior de oalitate, mediu, sйпйtаtе 9i securitate ocupa}ional5
aplicabile:

- facilitaTea oportLtnitйlii de cregtere а satisfac{iei clientului.
- iшаrеа ?п considerare а risсurilоr qi oportunita{iloT asociate contextului 9i obiectivelor

sale:

- сrеgtеrеа реr{Ьrmап!еlоr si indepiinirea obiectivelor de mediu, contribuind la dezvoltarea
drrr.bili ei nrлtд.tin rnдrl.i ,,l,,,,uql qUrtц ..rI }Jl va!wrlcl lttLчi giul.

- furnizarea uпui саdru pentru gestionarea riscurilor ;i ороrtuпiйtilоr rеfегitоаrе Ia

imЬuпйtйiirеа continй а реrtЬппапlеi SSO;
- сараlэilitаtеа de а demonstra сопfоrmitаtеа cu gеriп{еlе specificate.
Priпcipiife care stau lcl Ьа:а.fuпс!,iопйrii SfuLI s.uпt:

orientarea сЁtrе ciient;
- leadership;
- апtrепаrеа qi motivarea personalului;
- аЬоrdаrеа ре bazilde proces;
- imьrrпбtйtirрд nnntinrrб,!и bvrrLiligФ,

- luarea deciziilor ре Ьаzй de dovezi ;i аrgumепtаrеа lor.
- dezvoltarea de relatii recipToc avantajoase cu toli partenerii,

Abordarea SMI aplicatй se bazeazб ре conceptul PDCA (rTetoda de organizare ;i
dеstЬqшrаrе а activitalilor de management, original din englezй Plan, Do, Check, Act -
Planificй, Еfесtшеаz6, Yеritjсй" Acfioneazб), Aoest concept permite organizaliei sЁ se asigure
сЙ procesele sunt *uestionate соrесt sj au alocate rеsu,rsе adecvate ;i с-Ё oportunitilile de
iinbLrn5tб{ire sunt determinate qi se aclioneazbin consecintй. Asadar, oo*oeptul PDCA аsigurй
$п рrосеs iterativ репtru areallza imЬuпйtй{irеа сопtiпuё,

Aplicarea abordйrii ре Ьаzй de proces imрliсй definirea qi gеstiопаrеа sistematicё а
proceselor si а interacliunii dintre ele" аstеГеl incAt sй fie tшrrйritй direclia strategioй а
organizaliei.

intr-urr sisterr de nranagement al calitalii, protecliei mediului. sёпЁtй{ii si securitбtii
ocupalionale aoeasta permite:

- in{elegerea cerin{elor gi rеsресtаrеа сопsесчепtё а acestora;
- luаrеа ?n considerare а proceselor din punct de vedere al valorii adйugate;
- rcaliz.area efectivй а реrfоrmап!еi proceselor;
- ?rпLruпitДlirеа procese!or" ре [эаzа еi,аluiпi datelor gi iпГоппаliilоr,

Cod; MSMI-&IEDALMIR Yеrsiuпе* 2"0 Data: 23,].0"2020 Ра5:4/ý?
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2. Rш,FЕRINтЕ NORMATIyE
Sfu{ EN ISO 900l :2015 Sisteme de managefilent al calitбtii. Сеriп!ел
SM EN ISo 9000.2016 Sistelne de mапаgеmепt а1 calitatii Principii fшпdаmепlаlе ql

vocabular
гл {Jtv-t оDDf\ гът

г. iч тс
l.) t-/

1
I +\.r!.,

1
I -Lv 1

I
1() liistc;iie cie mйiii$€il^r€Гlt l_uЁ "__ - _lj_ -tItcцlu. L ctrtrlg cu ._1-; _,glllu l_uЕ utilizare.

SM {SO 45001:2018 Sistenre de managemcnt aI sбnйtй{ii gi securitйlii ocupaiionale. Cerin{e 9i
indrurTйri pentT,il utilizare.

3. TERMENI ý{ DEFNITII
Репtru scopurile acesttti docutnent se арliсй tептзепii 9i defini}iile din SR P.]N ISO 9001.20l5"
SR EN iSO i 4001 :20 t б si ISO 4500 ] :20 l 8, inclusiv standarclele din referintele nomrative,

4. со}чтЕхтtIL оRGА}iЕА,гIЕr
4.1. tn{elegerea orgaвiza{iei qi а сопtехtцlцi iп саrе ;lctiveaz*
Conrpania ..MEDALMIR" SRl, а fost infiin{atй iп anrrl 2014 iп conlbnrritate сu extrasul

din registrul de Stat aI persoanelor juridice Nr

L

din сu пuпrбrul
de identificare de stat;i codul flscal 100б602017124. Recht:!lele c:olrtpltпiei sunt prezentate iп
lЬrmulаrul сш acelagi пuп]е, cod: F-MSMr-1.1)

L]оmрапjа .,ME[)ALMIR" SRI- este о entitate care i;i dеsiЪ;оаrý activitatea iп
confonnitate cu legislafia iп vigoarea. Organizatia оfеri clienlilor соп{'опul, siguranla qi

posiltilitatea de а alege calitate de iпаltй perfbrrTanй, datoTiй uпui sisterTl сlе mапацеmепt lrine
dezvoltat.

Огgапizа!iа а r_letermina.t аSресtе!г e\terne;i rпtеrпе releva.nr.e Fепlп_l scoprll 1i dirесliа. sa
strategicй care influen\eazб capabilitatea sa de а reaiiza rezuitatele intenlionate ale sistemului
sЙu de management al caiitйlii. proteciiei l-Tlediulrri, sЁnйtý}ii Ei secr-rritaiii ocupaliorrale,

ffe:ulrМ еl е iп{еrl! iоltuteslltt! :

Pentru SMC:
. furпizаrеа consecvent* de produse sau serrricii саrе indeplinesc ceTintele clientului qi

cerin}ele legale 9i reglernentйrilе aplicabilе;
. sporirea sа_tistЪсliеi ciientuirri pr,!n aplicarea et]ca.ce а SNДГ_],

Репtru S\4b4:

. imьuпйtйtirеа реrflэrrтапtеi de mediul.

. indeplinirea obliga{iiior de сопfоrmаrе:

. rcаlizаrеа obiectivelor in domenirrl rTedir-rlr"ri.

Pentru SS0:
. imLiuпйtй{irеа SSO qi а реrfоrmап!еi de SSO.
о elinrinarea ýau minirnizarea riscurlior sso.
" irrdeplinireaclbiegtivelorssO.
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Dеtегmiпаrеа acestora а presupus:

i dentifi саrеа proceselor necesaтe functi опйrii SMI ;

determinarea succesi uпi i sl interacliunii dintTe acestea;

determinarea сritеriilоr ;i а metodelor саrе sй аsigurе l'uпс!iопаrеа. сопtrоlul ;i
monitorizarea ef]cace а рrосеsеiог;
alocaTea de rеsursе si intbrmalii саrе sй asigure functionarea орtimй а рrосеsеlоr;
planificarea tuturor activitёlilor qi monitorizarea rezultatelor pentru соmраrаrеа lоr
с u сеlе agteptate/pl ani ticate ;

asigtlrarea сй toate activitёtile, procesele ;i prodrrsele саrе аu impact clirect sau

indirect аsuрIа rnediului sй fie сопГотmе cu politica declarat5 de calitate, protectia
medirrlui, sýnйtatea si secшritatea ocupationalй, qi cu obiectivele generale ;i specifice
asumate;

principiile, еlеmепtеlе, documentaliile Ei acliunile componentei de mediu а SMI
sunt сопfоrmе сu сегiпtеlе specificate ale standarduluri SR EN ISO 1 400 1 :2016;

rTonitorizarea acliunilor privind imЬuпitйlirеа рrосеsеlоr din organrzalie.

,1sресtеlе iп.tеrпе stttlt: capabilitatea organizatiei de а satisface сеriпlеlе clientu]Lri"
competBnlele personalul*i, i пfrаstruсtшrа din dotare,

Aspectele схtеrпе ýullt: cerinlele legale aplicabile, oerinlele specificate de clienli,
cornpetitia ре pia{a domeniului cle activitate, mediul social si economic, atit la nivel
international cit gi na{ional, regional sau local.

Organizalia tnonitorizeazй 9i апаlizеаzd iпГоппаliilе dеsрrе aceste aspecte e_xterne ;;i

interne,

4.2. inlelegerea песеýitй{ilоr qi aqtept5rilor рйr{ilоr interesate
Datoritё efbctulrii lоr, sаu efectu]ui 1or poten{ial asupra capabilitДlii оrчапizаliеi de а

tirTniza consecl,ent servicii ca-re satisfac ceTin{ele clientului ;i ре cele legale ;I l,ечlеmепtаtе
aplicabile- organiza{ia а determitrat:

mеdiului, sdпйtёlii qi securitйlii ocupationale (clien|i" fuгnizori, autorltitj ):

i сеriп{еlе acestor рйr|i interesate care sunt relevante pentru sisterrrul de nranagement
а1 calitёtii, protecliei mediului" sйпйtа}ii qi securit5,1ii ooupalionale.

..MEDALMIR" SRL а determinat рй4ilе iпtегеsаtе rеlечапtе perrtru sistemul de management
integTat calitate-mediu-sso si cerin{ele acestora - clienlii, utilizatorii finali, furrrizorii de materii

рriше, nrateriale ;i servicii, organizaliile се ?qi desfi_;oaTб activitjtatea in proximitatea loca{iel
..MEDALý4[R" SRL, autorrtёlile locale, angaja}ii intrepгinderii, mass-media.

in acest scCIp organiza;ia alulat ?n considerare:

. сеriп{еlе contracttвIe provenite de 1а clienli qi alte рйr{i interesate;

' aplicarea standardelor na}ionale si а]е sectoarelor industriale:
. сопfоппаrеа сu cerin{ele relevante legale ;i de reglementare;
. deciziile organizaliei;

Cod: MSMI- MýDALMIR Уеrsiuпеа 2.0 Data: 23.]"0.2020 P*g.: ý l39
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Determinarea accstora а рrеsuрus.
i denti t'i carea рrосеsеlоr песеsаrе f'uncti onhri i SMI;
determinarea succesiunij si interacliunii dirrtre acestea;

dеtеппiпаrеа сritеriilоr ;i а metodelor саrе sй аsigurе funclionarea, controlul si
mопitоrizаrеа efi сасе а рrосеsеiог,
alocarea de геsursе si intbrmalii саrе sй astgure fuпсtiопаrеа optim* а рrосеsеlот;

рlапifiсаrеа tuturtэr activitйlilor Ei monitouzarea rezultatelor pentru coITpararea lor
ctr сеlе aqteptate/planifi cate;

asiguraTea сй toate activitйtile, prtэcesele si pTodrrsele саrе аш impact сllrесt sau

indirect asupla mediului sй fiе сопfоrmе cu politica declarat[ de calitate, protectia
mеdiului, sйпйtаtеа gi securitatea осuра!iопаlй, qi сu obiectivele generale qi specifice
аsumаtе;

principiile, elementele, docuiTenta{iile ;i ao{iunile componentei de mеdiu а SMI
sunt сопfоrmе сu cerin{ele specificate ale standardului SR EN ISO t.100l :2016;

monitorizalea actiunilor privind imЬuпйtйlirеа рrосеsеIоr din organizatie.

Aspectele iпtеrпе stlпt: capabilitatea organizaliei de а satisface ceTintele clientului.
competenlele persona,| ului, infrastTuctшra din dotare,

A,spectele схtсrпе sulzt: сеriп!еlе 1egale aplicabile, cerinlele specificate de clienli,
cornpetilia ре pia[a dorneniului de aotivitate, mediul social qi econotlic, atit la nivel
interna{ional cit gi na{ional, Tegitlnal sau 1оса1.

Organrza{ia monitoTizeazб qi aпalizeazб rnforrTaliile despre aceste aspecte ехtегпе qi

interne.

4.2. iп{еtеgегеа necesitйtilоr qi aqteptйrilor рйrfilоr iпtегеsаtе
Dаtоritй efectulrii lor, sаш еГесtu]ui lor poten{ial аsuрrа capabilitЁlii organizalici de а

{ъlтпizа, consecvent sеrчiсii ca,re satisfac сеriп{еlе clientrilui qi ре cele legale 9i reglementate
aplicabile, organiza|ia а detenTinat:

r раЦilе inteTesate relevante pentru sisterrrul de шапаgеmепt а1 calitatii, protecliei
mediulr-ri, sйnatatii sj securitйtii ocupalionale (clienli" furnizori, autcrrrtali).

t cerin{ele acestor рй4i interesate саrе sunt reler.,ante pentru sistemul de management
а1 calitёlii, protecliei mediului" sёnйtarii qi securitйlii ocupalionale.

..MEDALMIR" SRL а determinat рйr{ilе iпtеrеsаtе relevante pentru sistemul de manageinent
integTat calitate-mediu-sso si oerinlele acestora - clienlii, utilizatorii finali, furnizoTii de rnaterii
prtme, rTateriale qi servicii, organizaliile се iqi desй;clari activititatea in proxirnitatea loca{iei

,.MEDALMIR" SRL, autoгitйtile locale, angaja}ii intreprinderii, mass-media,

in acest scоp organiza\iaa lmat ?п considerare:

. сеriп{е[е contractrвle provenite de Ia clien{i qi alte рйr{i interesate;

. apiicarea standardelor na{ionale si ale sectoarelor industriale.

. confonnarea сu сеriп{еiе relevante legale 9i de rеglеmепиrе;

. decrziileorganizaliei.

l

Cod: MSMI-MEDAIMIR Yеrsiuпеа 2.о Data: 23,1о,2о20 Раg"; бl39
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' Silrsele de inforrrrare exteп,te relevirlrte pontru dezvoltarea corTpeten{elor organiza{iei 9t
iпtЪrmаliilе rеfеritоаrе la necesitйtile si al;teptýriie pбrilor interesante.

Рбrli]е interesate suпt.

aso*:laii соilfоrrп F-:*tmsului din P,cgistrul de stat а1 persoaiiclor_iuridice
responsabiii de proces --пuпrйrul de persoane;
angajali - пшmйrul de persoTral;

cl,ienfi - pefsoane l'izice si juTidice" institulri de stat;
furnizori - colnpanii Гurпizоаrе de inaterlaie de constrшctii, de ec}riparnent de luспt,
..а:1 - :цtila|-
autCIritati de regletnentafe - Ministerurl Agriculturii, Dezvoltёrii Regionals si Mediuiul,
Inspec{ia de Stat iп Construclii, lnspectoratul Ecoiogic de Stat;
companii сопсurепtе;
oгganizati i le din арrорiеге;
companii iocale de шtilitйli (electricitate, gaze naiuraie, apd.
оrgапismе de certilicarelde acreditare.

{Jrganizalla monitoTtzeazй ;i analizeazb infonnaliiie despre aceýte рйцi interesate 9i сеriпiеlе
i*r 1g|g'"311te pTin irTplenrentarea fоптцlаru]ui Pdr!i iпtеrеs{.:!с, ctlc!; {,--!T4S!y4!-1.2.

4.3. Dеtеrпriпаrеа tlomeniului de ярIiсаrе а! sistemului rle mапаgеmепt

Sistemrrl de пэапаgеmепt а1 calitatii, protectiel mеdiцIui, sйnйtй|ii ;i securitйtii
ocupalionale implementat in organiza{ie se rеtЪrб 1а activitatea:

Lmerdri de coПstructii d€ drumurL oodari {i cliцliri. Iпstglatii ý! retele {е alimentgre еч aad si caпalizare.

sапitаrе ý detпcdlzire. gazificцre. e|ectri{e Lacrfut de dеftrоlлrе si oregйýre аtеrепцIцi Lqсrёi de fiпisцrе.

СФt ч?r,ftiltёii*rё 8е eoftB|fиёtii- T?aiiýёa?t flitlёf ilё ?пё?fй?i.

Cod САЕN: 472а. 4217/3. 4227. 437712. 4327/2, 4673/4. 4941/2 serig 433. 439

Ехесцtаrеа activitЙlii fuпс{iопеаzЁ in baza ýtatutului 'MEI}ALMIR o S,RL.,
Рrеzепtului mапuаl qi сопfоrш legisla{iei RМ - lista dосumепtеlоr SMI, cod: F-ЛISА{I-4.3)

{"4. Sistemul de mапаgеmепt gi proeesele sale
iп саdrul realizirri sisternului de management al calitёlii. protecliei mediLriui" sanatalii ýi

securitйlii осuра}iопаlе sunt icientificate proceseic. succeslLlnea 9i iпtеrас{iuпеа acestora; sunt
deternrinate Eriteriile 9i metodele песеSаrе репtru tЪпсliопаrеа рrосеsеlоr 5i sunt аsigurаtе
rеsursеlе 9i inforrTafiile песеsаrе. Aceste рrOсеSе suпt monitorizate ,si пlйsurаtе gi rezultatele
ob}inute sunt utilizate репtru imЬuпйtй}irеа procesei оr.

Proceseie extemalizate саrе pot intlrien}a calitatea seгv-iciilor sе rеf-еrй Ia Servicii deservire
tehnic5 аutо qi Servicii аsigurаrе а compatibilitatii а staliiioT de lutnind, internet_

о

a

a

о

a

L

L
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telecomunicalii. Controlui proceselor externalizate se face prin rеglеmепtёri contractuale 9i aite
cerl'n{e convenite intre рй(r.

Legatura dintre aceste prоcese suпt prezentate iп Schema procese|.or, сос]: b,{Sl,П-1.1.

5. LI]ADERSHIP
5. 1. Angajarnent leadership

Мапаgеmепtul de la cel rnai inalt пiчеl din саdrr:l organiza{iei "MEDALMIR" SRL
demonstreazd leadership 9i angajament cu privire la sistemrrl de management IntegTat

calitate-tTediu*sso, рrесulп qi iп сееа се pn'veýte orientarea сбtrе client.
l'еtmепul cie leadership are cateva sensuri larg acceptate.

- capacitatea de а сtеа о viziune сlаrй а organizaliei;
- capacitatea de а rmрйrti;i viziunea cu ceilalli qi de a-i motiva sй о urmеzе;
- capacitatea de о оfЪri structura organizatoricй. instrumentele 9i intbnTa{lile care

реппit celorla]ti sй аiьй success in uгmflrirеа r.iziunii 9i de а аьоrdа riscrrrile si
conflictele саrе apar ре parcursul trrrrrйririi respectivei viziuni.

Leadership-ul este crucial ?n strшсturа organiza{iei поаstrе deoarece acesta,ioacй uп rоl
din се in се mai irnportant in evolu{ia sistemului de managernent rmplementat.

, "fuiEDALt\,][IR* SRL а implenrentat sistemui <ie management са ре un tot pornind de
la aspeotele legale, aspectele de mediu Ei SSO, apoi alocarea bugetelor, planificatea
investiliilor, apoi dezvoltarea competen}elor cheie, astfel incat sistemul de management se

identific1 cu intreg sisternul afacerii.
Managementul de la cel rTrai inalt nivel si-a luat angajamentul pentru:
* аsumаrеа rйspunderii pentru eficacitatea sistetnu]ui de management {t,ezi Politica

- asigurarea сй politica gi obiectivele rеtЪritоаrе la calitate sunt stabilite pentru sistemul
de management 9i sunt conrpatibile сu contextul pi direclia strategicб ale or_чanlzaliei:

- рrоmочаrеа аЬоrЙrii ре Ьаzй cie pToces 9i а ganciirii ре bazd cie risc ivezi рrосеdurа de

sistem P5,06-0l).
- asigurarea сd resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile:
* соmuпiсаrеа importan{ei цпui management eficace а1 calitёlii, protecliei rTrrdiului,

sanatйtii si secrrritilii ocupalionale 9i а сопfiоrmёrii cu cerinlele sistemului de mапаgеlпепt.
- asigurarea сЙ sistemul de mапаgеmепt al calitalii, protecliei mediului. sёnйtalii ;i

securitЁtii ocupalionale obline rezultatele intenliorrate (vezi рrосеdurа de sistem PS-09-01);
* апgтепаrеа, direclionarea pi sus{inerea persoanelor репtru а con,tribui la eficacitatea

sistemului de rnanagement,

- рrоmочаrеа imЬuпйtй{irii continue;
- stislinerea altor roluri de management relevante,

5,1.2. оriепtагеа с5trе client
Аqtерtйrilе qi cerinlele clienlilor sunt clarificate cu ocazia in{elegerilor intl"e рй(i,

incheierii сопtrасtеlоr qi sunt transpuse ?n сеriп{е gi docr"rmentate iпtr-о forrrrй care asigurй
indeplinirea intoctTrai ale acestora iп domeniile implicate"

l
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indeplinirea intclcmai а cerin}elor clienlilor gi а legisla{iei afererrte suпt asigurate in scoprrl
creýterii satisfbcliei glientului gi sunt analizate iпtr-uп nlod rеglеlпепtаtл cu ocazia controalelor
еfЪсtuаtе ре parcursul proceselor gi сеlе t]nale, iar rezultatele sunt acceptate nrurrai iп cazul in
саrе aceste сеriпlе smnt indeplinite in intregime,

Рспtru арliсаrса principirriui сrjспlаrii сДtrс clicnt. "'I\4EDДLN{IR.. SRL linc coilt dc:
. сйutаrеа gi in{elegerea nevoilor 9i aqteptйrilor сliепtulшi;

' asigurarea оЙ obiectivele organiza|iei sunt legate de nevoi]e 9i aqteptйrile clientului;
. dituzarea nevoiloT qi aцteptбrrior clientului in organizalie:

'tT"titsurarea satisfacliei o1ientului gi Ia intlierea de acliuni ?п funclie de rezultate;
. gestionarea sistematicй а rela{iei cu clientirl,

5.2. Politicй
"MEDALMIR" SRL statriie;te 9i reactualizeazб atunci cind este песеsаrй politica

rе!Ъritоаrе la calitate-lnedlu-sso. Aceasta trebule:a fiс adcc.-,atД mjsiltnii declarate а instituliei.
sЙ соп{iпЙ uп angajament репtru satisiacerea сеriп{еlоr qi ропtru lmЬuпйtйlirеа сопtiпuй а

eficacitЙlii SNli. constitulnd un саdru adecvat pentru stabilirea obiectivelor. Еа trebuie
СuПOsсut1, iп{еlеаsб 9i арIiсаtй in intreaga instltulie. Оriепйrеа gепеrаlй а organiza{iei pTivind
caiitatea, protec|ia mediu]ui qi SSO revine managementrrlrri de la се] mai inalt пiчеl.
Managerrentшl de ia се1 rnai ?nait nivel рriп stabilirea, irnplernentarea qi men{inerea Politicii
rеfЪritоаrе 1а calitate-lTediш-sso prevede сй:

'/ este аdесvаtй scoplrirri 9i contexlu]ui organiza{iei ;i care susline direclia sa
strategicй.

,/ asigulгa uп саСгtt рспl,гu stаЬiliгеа obieclivc!oг;
,/ incirrde un angajarTent репtru sаtistЪсеrеа сеriп{еlоr aplicabile.
/ include uп anga_jatnent pentru indeplinirea obligaliilor sale de сопfоппаrе;
,/ include trlr angajarnent рспtrш imlrunйtб{irea continui а sistemului de rnanagement

al calitalii. protectier rrrediultri, sanйtalii Ei securitйgii ocupationale,
politica este:

- disponrbilй 9i mеп{iпutй са iпfоrmаliе documentat*:
- este соlпuшсаtй, ?п{еIеаsй 9i арliсаtй in cadrul organiza.iei;
- este disponibilй рйr{ilоr interesate relevante, dup5 caz.

R.еаlizаrеа ot-,,iэctiyelor generale рrеSLlрцпе dezvo]tarea ryi t',;nclionarea eficientб а sistelTirlui
de mапаgепrепt integrat, а сйrui fuпсliопаrе еliсiепtй qi imlruпйt6{irе сопtiпui sunt
responsabiiitatea managementului la cel mai inalt nivel. Atingerea obiectiveloT calitllii se face
с:u рагtiсiраrеа intregului реrsопаl, documentele се descriu structura organizatoricй stabilind
atributriile 9i responsabilitй{iie 1а toate nivelurile, Sistemu] de tnanagement integrat este alc5tuit
gi tlrnc}ioneazi ре baza principiilor managementului calitёlii, protecllei rnecliului ;i SSO.

5.3. Rоluri organiza{ionaIe, responsalrilitй{i 9i аutоriti{i
"I\4ЕГ)АI-МIR" SRL consideri са legйtura dintre contribulia angaja{ilor El viziunea

organizaliei gепеrеаzй о сulturй а calit*lii si а реrfоrrпап!еi. in acest scop Dirесtоrul general а
asigurat rеаlizаrеа s,trategiei (viziutle, misiune, obiective) рriп delegarea de rеsропsаlэilitаtе

, nulnindu- l Manager al sistenrului de mапаgеmепt integrat.

ll
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Мапаgеrul SMi fасе echipa cu toli responsabilii de procese si imрrеuпё аu urmйtоаrеlе
responsabilitati ýi autoritйti:

- а se аsigurа оЙ sistemul de management al calitйtii, protecfiei rTedirrlui. sйпйtйlii ;i
securitёlii осuраfiопаlе se confiJrmeazd сu cerin}ele standardelor de rеfеriп!Д:

- а so asigura сЁ procesele fiirnizeazl c]emontcle de ie;irc iпtеп{iспаtэ:
- rароrtаrеа, in special c5tre managementul de la cel mai inalt nivel, referitoT la

реrfЬrmап{а sistemului de managenrent al calit6lii, protecliei mediului, sanatйtii ;i securitilii
ocr"rpa}ionale qi la ороrtuпitйlils de imЬuпйtа{irе.

- а se asigura сЙ оriепtаrеа cltre client este рrоmочаtй iп ?ntreaga organiza{ie;
- а se asigura сё este men{inr;ta integTitatea sistemului de nranagement atunci cind sunt

planificate qi implernenйte schitnbйri in sistem,

6. PLANIFICARE
6.1. Ac{iuni cle trаtаrе а riscurilor 9i oportunitйtilor

arganizatta а determinat гisсurilе qi oportunitй{ile care necesitd а fi tratate {t;e:i prrlceclura
de sistett {ЭS-Oб-{)l) pentru,

qi securitdlii ocupationale poate оЬliпе rezultatele inten1lonate:
'r а creýte еtёсtеiе dorite;

"i а realiza imЬuпitй{irsа сопtiпuй.

Оrgапizа|iа а planificat acliBni de trаtаrе а riscurilKrr;i ороrtuпit5{ilоr а detenninat rnodul
de integrare 9i imрlеmепtаrе 5i evalueazб periodic eficacitatea acestor aotiuni.

Suпt planiticate de asemenea:

- auditurile interne;

- investitiile, achiziliile;
- mentenanta, repara{iile;

- пrisurбrilе si monitorizйгile ре mediu si SSO;
- mйsurile de preveniTe si proteclie;
- nrf,surile de рrечепirе а polrrйrilor accidentale;
- ас{iuпilе intreprinse pentru situalii de urgепtа,
- analizele sistemului de пзапаgеmепt integrat calitate. mediu, SSO;
- obieotivele calitalii, mediului Ei SSO;
- actualizйri ale docurnentaliei Slr{I.

Planificarea SMI - aceasta аrе са scop са principalele prоcese care au 1ос in actir,itatea
organizaliei sб fie planificate. Este considerat uп instrument cale da asigurЁri top
managementului са SMI poate оЬliпе rezultatele inten{ionate. Sunt prestabilite. mоdul ?n саrе
dесurgе fiecare activitate, func{iile implicate, verificйrile, пrосlul de realizare а trasabilitatii,
inregistrйrile Ei documentele сате intervin iп Гiесаrе etapi" duрi caz, etc,

iп planificarea рrорriului SMI "MEDALMIR" SRL а luat in considerare:
- согrtехlui extern: coirrpetiiori, avaniajul tehnologic, сulturа orgairizafionaiй,
contextul soc-io-politic, altele;

l
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- contextu] intern: valorile organizaliei, cunoqtin{ele si competentele angaja{ilor,
perf-orrrranla organiza{iei .

- cerin{ele рйrlilоr interesate.
Ор{iuпilе pentru tratarea riscurilor sunt: evitarea riscului" asl}fnarea risculti pentru а valoril]c,a
о cpofiunitate. olirninarsa sursci de risс, mсп{iпсrса risculai рriп dccizie intbrrnati.
Oроrtuпitй{ilе sшпt valorit'icate deoarece pot сluсе 1а adoptarea de noi politici, dir,ersificarea
gamei de prodLrse sau chiar uпе]е noi, utiiizarea de noi tehnologii" clezvoltarea de parteneriate,
abordarea uпоr поi clien{i. deschiderea de поt pie{e.

6.2. Obiectivele calititii, protecfiei mediuiui, s5nйtйlii qi securit*{ii осuра{iопаlе ;i
рlапifiеаrеа геаlizйrii iоr

"MEDALM[R" SRL а stabilit obiective rethitoare la calitate pentru func{ii, niveluri gi
plocesе relevante necesare sistemului de management.
Obiectivsle calitalii, rпеdiu]ui. sа*itёlii si зecurit5tri oc*palionale su*t:

о сопSесчепtе сш politica referitoare 1а caiitate, rnediu ;i SSO;
о identificarea prevelltivй si controlui репсоIеlоr care pot afecta calitatea, rrrediual si

sйпйtаtеа si securitatea осuраfiопаlй;
. С asigurarea сопtilrtrЙ а accesi:lui la itlstrLiiгe реtlt-гш angajaii,

о asigurar*a condiliilor adecvate de muпсй репtru toli angajaiii;
. рrечепirеа incidentelor de muпс6,
о respectaTea cerintelor legale ?п donrenirrl sйnatйlii gi securitйlii ocшpationale.
. Sunt rnД-crjrabile.

r iаu in сопsidеrаrе сеriп!е aplicabile:
, Sunt relevante репtru cc:ntormitatea pгoduselor/serviciiior pentru cre;terea satisfactriei

clientului;
о stlnt monitorizate регIпапепt:
о ýшпt comunicate anga.jaliior, sunt actualizate. dлрё. caz.

La tЬппulаrеа obiectivelor specifice pot fi luate in considerare. dupб сuпз este aplicabil.
uгmйtоаrеlе i ll fоrrтаli i :

. сllэiесtiче gепеrаlе qi strategia de dezvoltare а fiптrеi,

. niveld de realizare а otэiectiveior in perioada anterioari;

. сеriп!е reteritoare la proces / senriciu:

' Сеriпlе legale 9i de reglenrcntare aplicabile serviciului oiЫit clienfilor.
stadiul indeplinirii acestor obiectir.e este analizat ctt осuziа апаlizеi еtъсtuаtб de

mапаgеmепtл

Obiectivele calitalii, nrediului- sЁпйtilii qi sесuritйlii ocupalionale suпt documentate irt
fоrmulаru],J:' l апtliсаrеа rэЬ icc{ive.!or ", cod. F-MSMI-6.2,

?п Р1 ani fi саrеа obi есtiчеlоr organi zali а stabi l eryte,

а) се se va fасе;

Ь) се rеsursе voI fi песеsаrе.

Cod: MýMI-MEDALMIR Yеrsiuпеа 2"0 Dаtя: 23.10.2020 P*g.: 11l39
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с) cine va fi r*sponsabil.
С) cind se r.a finaliza:
е) сuiп se yоr ýr,alua rezшltatele.

Cfrnd se рlапifiсЁ obiectiveie Managemontul do top dеtегrтiпй се trgbriie йcut, аlосй
rеSursе, тlut}leýte rэsроlзsаЬilii. stabilegte tепзrепе qi indicatori de реrfсr,тап}ё,

Orgшiza{ia men{ine informalii documentate referitoare la Obiectivele calitйlii, protecliei
mediului, sйпйtаtii ;i securit5lii octipalionale.

6.2"l. obiective rеfеritоаrе la calitate qi planificarea rеаlййrii Iоr
"MEDALMIR" SRL mепsilле са iп{Ьrmаliе dосumепtаtй clbiectitele re.{erllclcu"e la calitate
репtru lluzc|ii, tliyelttri si prtlcese relevcttlte iп саtlrul sistetпului с{е rtzuпctgellчell{ iпlеgrаt
са | i l at е - пlе d i tl - s s cl.

"N'IEDALMiP." SR.I- prrn lr4anagerul SMI qi top fi}anagenient se аsigurа de stаЬillrеа
obiectivelor cal itёtrii. Acestea :

- se rеfеrб la produseiei serviciile оtёritе beneficiaritror:
- sunt rераrtizаtе ре func{iile i nivelurile rе]ечапtе ale organizaliei:
- sutnt mЙsr"rrabile si consecvente otl politica dtn domeniul calitilii,

Obiectivele stabilite de nranagementul organiza{iei. documentate сопfопп acestor cerin{e, sunt
planrficate anual si ulterior monitortzate. in cadrul analizelor managementulur sunt compaTate
valorile planificate gi realizate ale indicatorilor de реrfоrmапй, fuпсliе de rezultat fiind luate
decizl i de irтlэuпбt5lirе.

6.2.2. Aspecte de mеdiu
6.2.2.1. Ечаluаrеа ini{iali de mediu

La ечаluаrеа ini{ialй а aspectelor de rTediш se iаu in constderare:
а) activitatile destЪqurate iп cadrul firrnei;
t]) cerinfele legale qr de reglementaIe aplicabile;
С) identificarea aspectelor de mediu gi evaluarea acestora iп r,ederea identitlcйrii celor cu

posibil impact semnificativ;
d) ехаmiпаrеа tuturor practicilor de manage,nent existente, а рrосеsеlоr qi ц

пrпгеrll rri lrrr rriilizntp in firrtб,! lli irilItй-

е) еvаlшаrеа tЪеdlrасk-ului rezultat din investigarea incidentelor qi а situaliilor de urgenlh
anterioare;

0 evaluarea сеriп!еlоr рй4ilоr interesate.
Еvаluаrеа iniliatй include colectare de date, iпtеrviuri, inspeclie directd qi mаsurёtоri

(acolo unde este aplicabil) qi examinaTea rezultatelor ечаluйrilоr anterioaTe,

lntrйrile specifice acestui proces inclr"rd.

о iпrеgistrаrеа incidentelor de rTediu,
э neconformitё{i identi{icate;
о rezultatele auditurilor;
о informalii despre сеа mai Ьuпй рrасtiсй;
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r informa{ii despre tehnologiile арliсаlэilе.
FiесЁrui aspeet de mediu (cauza care conduce la irTpact asupra mediului) identificat in

condigii de Гuпс}iопаrе поrтлаiй, апоrmаlй sau in situa{ii de urgеп{i. i se determinl impactirl sau
imрасturilе asupra rnediului (efectul аsuрrа mediului).

Aspectele de rnectriu identificate репtru activitati]e q;i procesele din flrmi sunt supuse
еvаlu5rii репtru а dеtс-rmiпа acele aspecte de rnediu care ац uп impact semnificatiy аsuрrа
rrrediului.

Analiza ini{iaIй irnplicй:
, identificarea, ечаluаrеа 9i analltza stйrii existente ptivind: elernente organizatorice,

practrci de mапаgеmепt de mediu, rnodul de desй;uTaTe а activitйlilor, sisteme de
eviden{Й qi inregistrЁri, еvаluйri privind accidente 9i situalii de шrgеп{б anterioaTe 9i
rеас{iа de rйsрuпs" сеriп{е sаu puncte de чеdеrе ale p54ilor interesate iпtеrпе 9i
c;tternc. _Чrаuiul de cont'orrTitate al рrасtiсilоr gi рrосеduiilсr existcntc fаlё de
сеriпlеlе standardul rri;

r inventarrerea activita{ilor firmеi, а iпtrйrilоr qi а iegirilor;

' rdentificarea 9i stabilirea aspectelor de rnediu asociate activitatilorryroceselor tirшеi;
' identificarea сеriп!еiоr legale qi а altor cerirr{e aplicabile aspeoteior de medirr.

' еlаЬоrаrеа Raportului analizei iniliale de mеdiu. pebaza datelor colectatc,

6,2.Z.2. Identificarea aspectelor de mediu
Se analizeazД activitйlile deslЪqrrrate in cadrul ttecбrui рrосеs qi pentrrr fiесаrе activitate

лпз'liтп!б сп irl^п+i+]^;.qrIql l4gLqз J! lLIl liLj t i!ci,

- intTirile {ехепrрlu: теýursе utilizate. materiale, iпfЬппаlii gi date utilizate etc.);
- ie;irile (exemplu: sen,iciul dorit, deqcuri, enrisii etc,),

So identificй aspectclc dc mcdiLl care pot ti ?ncadrate ?n diчегsе catcgorii:

с poluanli епri9i in aet (ехеmрlu, emisii de gaze arse);
о poluanlr care pot contamitra direct sau indirect solul din amplasament sau din zonele

adiacente (е,хешрiu: sсшrgеri accidentale de ш]еi de la rrrijloacele de transport);
о роiuапli evacuali in anutnl'te siiua{ii (exempiu: st-tiэstапlе роlшапtе гezuitate din

folosirea stingёtoarelor iп caz de incendiu):
. gеПеrаrе diverse tipuri de degeuri (exerTplu, deýeuri de hýrtie" deqeuri din materiale

consumabile, piese de schimb rrzate etc.) ;

о utilizare de materiale. rnaterii рrimе. rеýursе naturale (exemplu: ritilizare gaze

паturаlе" utilizare арй, utilizare de energie electricй etc.)

" alte aspecte сum аr fi: generare de zgomot, rniTos цi schimbare insu;iri tlzice
(dimensiune. сulоаrе, fЬппй. aspect),

Fiесйrui aspect de mеdiu {саuzа саrе conduce ia irnpact asupra nlediului) identificat ?n
condilii de fuсliопаrе поппаl8, апоптаiй sаш in situa{ii de lrrgеп{б, i se deterinina impacturiie
аsшрrа rnedi ului ( еfЪсtr-rl asupra rredi шlui).

L
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Aspectele de mediu pi impacturile asociate se cоnýemneazбinrubricile alocate dtnLista
aspectelor de mediu. fошrulж ood: F-MSMI-6.1.1, Se consomneazбill lisй 9i aspectele de
mediu сч impact Ьепеfiс.

6.2.2.3. Еvаluаrеа impacturilor de шеdiu gi stabilirea aspectelor de mediu sешпifiс*tiуе
Aspeotele de mediu identificate pentru activiй{ile qi procesele din firmfl suпt ýuрчýе

еvаluЙrii pentru а determina acele aspecte de mediu саrе au rrn irnpact semniflcativ аsuрrа
mеdiulй.

Сritеriilе de evaluare а impactrrrilor sunt prezcntate iп - Grila de el,aluare {t

imрасiш"i!оr de mediu, .lormular cod: I;-lv{SltД-6. ].2 9i se rеfеrй la:

l, Сопfоrmаrеа сu cerinlele legale 9i cu alte cerinle de mediu aplicabile. simbol L, ia in
сопsidеrаrе existen}a 9i respectarea legislafiei de mediu qi а altor cerin{e ]а саrе
rnstitu{ia а sLrbscris.

2. Frесvеп!а de producere а inrpactului, sirntrol F. ia in considerare interyalul rle timp la
саrе se рrоduсе impactul.

3. Gravitatea irTpaotului, simbol G" ia iп considerare паturа 5i dirnensiunea rmpactului.
4, Mijloacele de control al irnpactu]ui, simbol С, ia in considerare exlsten}a rTetodelor

Sau practicilor Се 1iпеrе suЬ сопtrо] а impactului prectlm 9i сuпоа9tеrеа gr ар!iсагез
de cdtre personal а uпоr nTijloace de controi,

FieclTui irnpact i se аоотdб о поtй соrеsрuпzёtоаrе fiесйrui criteriu din griia de ечаLшаrе.

Pentru еvаluагеа flecirui lmpact se adun5 note]e acordate impactului. corespunzаtoare
fiесйrui criteriu, oblininCu-sa l"tn ýсоr gtobal.

Dac1 scorul global al uпui impact ) 10. atunci impactrrl de mеdiu este c,tlnsiderat
semnificativ. Dасi sсоrul global al unui impact < l0, atunci impactul de medru este considerat
nesernnit]cativ gi rmpllcit" aspectul de mediu аfЪrепt estg neselTnificativ.

Еvа]uаrеа impacturilor qi stabilirea aspectelor de rnediu sernnificative se noteaza ?n

l,isla сt,чресtеl,эr cle tпedtu.

Репtru impact qi aspect de mediu semnificative se сопsеmпеаzй S (semnificativ) iаr
pentru irTpact qi aspect de rnediu nemniticative se conselnneazй IrI (neselTnificativ).

Pentru aspectele de mediu cu impacturi Ьепеfiсе. пu se асоrdй note dаr se сопsеmпеаzй
Са pozitive" completfindr,pse Р (pozitiv) in ruЬriоilе corespunzЁtoare tipului de impact qi tipulur
de aspect de medlu.

Aspectele de mediu semnificative rezultate din ечаluаrе serv,esc са bazd pentru
stabilirea olэiectivelor 9i {intelor de medirr ale flrmei

6.2.2,4, Actualizarea aspectelor de mediu
Actualizarea aspectelor de mediu gi а Listei aspectelor de mediu se йсе urrпffпd etapele

descrise anterior, ori de cflte ori:
, араr noi cerin}e de mеdiu;
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