8.4.  Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd sd comunice in termen de 3 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5. Partea instiintatd este obligata sd rispunda in decurs de 3 zile lucritoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va
initia rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1.  Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la momentul
receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.
9.2.  Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen de 5
zile de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o
organizatie independenta neutrd si autorizatd in acest sens.

9.3.  Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile Tnaintate in termen de 3 zile de la data
primirii acestora $1 sa comunice Beneficiarului despre decizia luati.

9.4. Incazde recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa presteze
suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestatid de servicii, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzatoare — sd le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerinele Contractului.
9.5.  Prestatorul poartd riaspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

9.6. 1In cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intirziere sunt suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de bund executare a contractului agreata de Beneficiar este nu este cazul,
in cuantum de 0% din valoarea contractului.

10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevédzute in prezentul Contract, se va retine garantia
de buna executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu prevedrile
punctului 10.1., in caz contrar Prestatorul suporta o penalitate in valoare de 0% din suma totald a
contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poarta plata despagubirei in valoare
de 0,5% din suma Serviciilor nelivrate/neprestate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult
de 10 % din suma totala a prezentului Contract. In cazul in care intarzierea depiseste 20 zile,
Prestatorul prezintd Beneficiarului o explicatie in formd scrisa. Dacd Beneficiarul acceptd,
Prestatorul prelungeste termenul de valabilitate a garantiei de buni executare, in caz contrar se
considera ca fiind refuz de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract si Prestatorului i se
va retine garantia de bund executare a Contractului, in cazul In care a fost constituitd in
conformitate cu prevederile pet.10.1.

10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Cumparatorul/Beneficiarul poarta plata despagubirei in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intdrziere, dar nu mai mult
de 5% din suma totald a prezentului contract.

10.5. Prima zi lucritoare ulterioara datet ce constituie termenul limita de livrare/prestare, precum
si, termenul limita de achitare se consideri zi lucritoare de intarziere.

10.6. Suma penalitdtii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusi
(retinutd) de catre Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.

11.  Drepturi de proprietate intelectuali

11.1.  Furnizorul/Prestatorul are obligatia si despdagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamafii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprictate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legétura cu produsele achizitionate. si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de Incalcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.



