Anexa
Mentenanta SIA:

Serviciul de mentenanta SIA ’e-Servicii Stare Civila” va fi achizitionat
pentru perioada 01.01.2019 - 31.12.2019.

Descrierea programului:

Sistemul Informational ”e-Servicii Stare Civila” este predestinat depunerii si
evidentei prelucrarii cererilor cetdtenilor pentru actele de stare civila, disponibil din
reteaua internd pentru operatori si public pentru cetateni. Acest sistem
informational ofera servicii pentru utilizatorii si administratorii acestora care se
afla local, ceea ce creeaza o necesitate de monitorizare continua a bunei functionari
in regim real.

.....

creeaza inconveniente atat utilizatorilor cat si administratorilor.

Scopul principal al achizitionarii este contractarea companiei care va fi
responsabild de mentenantd si asistentd continud a sistemului informational
gestionat de DGSC.

Descrierea sistemului.
Sistemul este plasat in mCloud si se bazeaza pe:

e Sistem de Operare — 6 unitati (5 Windows, 1 CentOS)
e Tehnologii si Platforme:

- IS

- C#/ASP.NET MVC 5

- Microsoft SQL Server
e Integrari cu parti terte:

- MPass - serviciul de autentificare si control al accesului

- MSign — serviciul guvernamental de semnare
e Documentatie tehnica:

- De instalare si administrare — exista;

- De utilizator — exista.
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Obligatiile Companiei IT privind prestarea serviciilor de mentenanta si

]

suport tehnic SIA “e-Servicii Stare Civila”:

a.

o

Sa monitorizeze continuu si sa presteze serviciu de mentenanta permanent a
SIA ”e-Servicii Stare Civila”

Sa asigure actualizarea certificatelor de autentificare si SSL;

Sa actualizeze certificatele de integrare cu MPay si MSign in timp util.

. Sa asigure crearea copiilor de rezerva a SIA “e-Servicii Stare Civila” in

regim regulat;

Sa corecteze si sd ajusteze rapoartele statistice si financiare integrate in
sistem;

Sa restabileascd functionarea sistemului dat Tn regim de urgentd in limitele
competentelor sale si, dupd caz, sa interactioneze cu administratorul
platformei mCloud sau serviciilor MSign/MPass din numele Beneficiarului
sistemului.

Orele de lucru :

a) pe parcursul zilei - orele 08:00 si 17:00;

b) saptamanal - 5 zile lucratoare.

Termeni de reactie:

In cazul parvenirii solicitirilor de suport sunt prezentati in tabelul de mai jos:

Timp max. de restabilire a

Neconcordanta Descriere functionalititii sau de solutionare a
problemei (ore de lucru, zile)
Critica Problema care afecteaza functionalitatea Timp maxim de restabilire a
intregului sistem. functionalitatii - 4 ore.

Probleme care au o influenta 1nalta asupra

Inalta functionalitatii sistemului si ar putea conduce Tlmp. mai(lm de restabilire a
. e e . functionalitatii - 8 ore.
la limitarea utilizarii sistemului. ’ ’
Probleme ce tin de dereglari a functionalitatii i ] -
. . : . <. Timp maxim de restabilire a
Medie sistemului, care pot fi solutionate fara riscul funotionalisti - 2 zil
pierderii de date sau prejudicierea netionalitait - Z zIle.
functionalitatii sistemului.
L Probleme cu impact mic sau foarte mic . . N
Mica Timp maxim de restabilire a

asupra functionalitatii sistemului. o .
functionalitatii - 3 zile.
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