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0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Societatea cu Raspundere Limitati "SERALCON”, MD 2059, mun.
Chisinau, str. Petricani, 202. intreprinderea este nou fondata in ianuarie 2011.

Pana in prezent lucrari constructie montaj nu au fost indeplinite.
De facto str.Albisoara,72/5 mun.Chisinau
Licenta de activitate Seria A MMII Nr.036671 din 15.02.2011

Date privind inregistrarea: Nr. de inregistrare MD 0102676 din 25 ianuarie
2011, cod fiscal 1011600002144.

Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridece Nr.9894 din 09.04.2015
Persoana responsabila de calitatea execuarii lucrarilor de constructie-montaj:
Stincaru Sergéhéi.

Aprovizionarea cu spatiu, sectorul de producere,depozit si oficiu prin contract
cu SA ,,ConCom RTCA” suprafata de 1921 m2.

Genurile de activitaté — Capitolul 9.

Asigurarea cu specialisti atestati:

Diriginte de santier — Vasile Dobinda- studii superiore , certificat de

atestare nr.0380 din 4 februarie 2010.
Responsabil de protectia muncii: Dobinda Vasile.

Responsabil de lucrari de sudura — Mateisin Veaceslav — proces verbal
nr.13 din 18.04.2004.

Intreprinderea dispune de muncitori calificati cu vechime in

munca in domeniu, Anexa 2.

Baza de productie si tehnica este prezentata in Anexa 6.
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1. DISPOZITII GENERALE

1.1. SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul Calitatii - este documentul care enunta politica calitatii si descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a
calitatii, concretizat in programul de asigurare a calitatii al SRL ,,SERALCON”
cuprinzdnd organizarea, responsabilitatile, autoritatea si relatiile reciproce intre
compartimentele si persoanele care dirijeazd si ce au incidentd asupra calitatii,
avand ca scop final definirea si obtinerea calitdtii ansamblului activitatilor si
prestatiilor desfasurate de SRL ,,SERALCON” .

1.1.2. Manualul calitafii defineste metodele de conducere, responsabilitatile si
obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calitatii, a SRL ,,SERALCON”
astfel Incat sa se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea
lucrarilor contractante.

1.1.3. Manualul calitatii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitétii
aplicat de SRL ,,SERALCON” 1n conditiile prevazute de Legea privind calitatea
in constructii nr.721 din 2 februarie 1996 si standardului ISO - 9002.

1.1.4. Manualul calitdtii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste
masurile pentru Indeplinirea cerintelor stabilite ih legislatia aplicabila activitatilor
in constructii, incepand cu aprovizionarea materialelor si terminand cu predarea la
beneficiar.

1.1.5. Prin programul de asigurare a calitdtii descris in prezentul Manual, SRL
»SERALCON” asigura:

1.1.5.1. Desfasurarea in mod planificat si procedura a activitatilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau strdine
aplicabile. :
1.1.5.2. realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice si documentele contractuale.

1.1.6. Programul de asigurare a calitatii al organizatiei este structurat astfel:
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- manualul de asigurare a calitétii cu sectiuni continind procedurile functiilor de
sistem, documente si inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);
- planurile control de calitate, verificari si incerciri.
1.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul calitatii se aplicd de citre personalul SRL ,,SERALCON?”
implicat in activitati determinante pentru calitatea lucrarilor contractante.

1.2.2. Manualul calitatii este aplicabil in activititile desfasurate pentru executia
lucrarilor de orice tip de constructie (industriale, civile, social-culturale) indiferent
de categoria de importanti a constructiei.

1.2.3. Manualul calitatii se aplica in cadrul activitatilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regasire, primire, depozitare desfasurate de SRL
»SERALCON?” .

1.3 STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualul calititii éste structurat in modul urmator:

I. Programul de asigurare a calititi.

II. Planurile calitétii.

III. Proceduri generale.

IV. Proceduri de sistem.

V. Proceduri tehnice de executie.

VI. Instructiuni de lucru.

1.4 ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII

1.4.1. In vederea imbunatatirii sistemului calititii adoptat, organizatia va analiza
periodic documentele sistemului calititii in vederea evaludrii adecvabilitatii si
eficientei acestuia.

1.4.2. Prin analiza periodica se stabileste daci:
1.4.2.1. organizarea existenta este adecvata si functionali;
1.4.2.2. elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare.

1.4.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmaitoarele:
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