DECLARATIE
privind asigurarea prestarii serviciilor de asistenta pentru suportul tehnic al

produsului-program EJBCA

Citre Agentia Servicii Publice.

Codul fiscal/IDNO 1002600024700.
Adresa: 2012, MOLDOVA, mun.Chisiniu, str. Puskin, 42.

Stimati domni,

In legiturd cu faptul ca produsul-program EJBCA este un produs Open source
( https://www.ejbca.org/license/ , https://github.com/Keyfactor/ejbca-ce ), care poate fi
descarcat, instalat, configurat si dezvoltat de oricine, iar la necesitate, daca este nevoie de
suportul companiei dezvoltatoare Keyfactor in procesul de mentenanta si dezvoltare a solutiei
EJBCA, poate fi achizitionat serviciul de suport specializat.

Tn contextul celor expuse mai sus, ne angajam in cazul desemnirii companiei GHESAR
SRL ca castigatoare in cadrul procedurii de achizitie cu nr. ocds-b3wdp1-MD-1733299878606
din 04.12.2024, privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului pentru Servicii de
suport tehnic al produsului program EJBCA pentru anul 2025, sa asiguram respectarea
urmatoarelor cerinte:

2.1 Tipul de asistenta: suport software (nivel Enterprise);
2.2 Descarcarea software-lui, inclusiv a patch-urilor;
2.3 Acces online la documentatia tehnica;

2.4  Acces la portalul de

asistenta,

2.5 Portal privat;

2.6 Numar de incidente:

nelimitat;

2.7 Notificari de securitate si patch-uri critice;

2.8 Sfaturi despre cele mai bune practici;

2.9 Remediere rapida si patchuri de urgentd;

2.10 Instalare cu consultare in timpul procesului;
2.11 Asistenta: la distanta;

2.12 Consilierea si ajutorul expertilor in produse;

2.13 Obtinerea asistentei telefonice: 8 ore x 5 zile (lunivineri), cu exceptia sarbatorilor; 2.14
Obtinerea asistentei prin web si e-mail;

2.15 Timp de raspuns garantat, maxim: urmatoarea zi

lucratoare;


https://www.ejbca.org/license/
https://github.com/Keyfactor/ejbca-ce

2.16 Problema tracker.

De asemenea ne angajam sd prezentdm Autoritatii contractante CV-urile specialistilor-
cheie, care au experienta necesara in implementarea solutiilor similare la compania ORANGE
MOLDVA SA si care vor fi implicati in realizarea contractului.

Data completarii 23.12.2024.
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