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CA GENERAL ASIGURARI SA

Tn scopul initierii unei colaborari reciproc avantajoase CA ”General Asigurari” SA, V3 prezentd spre

examinare urmatoarea informatie:

Descrierea Companiei

Denumirea: COMPANIA DE ASIGURARI ,,GENERAL ASIGURARI” SA
IDNO: 1016600035165
Data intemeierii: 27 octombrie 2016

Mdrimea Capitalului
Statutar

Compania detine cel mai mare capital social dintre companiile de asigurari
ce activeaza pe piata de asigurari a RM, ce inregistreaza la moment o
valoare de 67.500.000 lei

Adresa, telefonul si

Adresa: MD-2005 mun.Chisinau str. Al. Puskin 47/5
IBAN: MD68AG000000022513005905 BC”Moldova Agroindbank”SA,
SWIFT: AGRNMD2X

rechizitele bancare: | 1| . 0.27.78-38-00 Fax :0-22-78-38-01
e-mail: office@general.md www.general.md
Director General din data intemeierii pina in prezent este dl Vitalie Banaru,
Administrator: care are o experienta peste 15 ani in asigurari si managementul companiilor

de asigurari

Numarul angajatilor:

47 angajati Oficiul central si 700 angajati si consultanti in oficiile teritoriale

Reprezentante si Oficii
teritoriale:

39 Oficii Teritoriale si 110 puncte de védnzdri amplasate in mun. Chisindu,
Bdlti, Cahul, Hancesti, Ungheni, Orhei, Soroca, Edinet, Comrat, Ceaddr-
Lunga si Strdseni,

in toate centrelor raionale, precum si in alte localitdti ale Republicii
Moldova

Licenta de activitate
Seria CNPF nr.000887
pe urmatoarele clase si
tipuri de asigurari:

Clasa 1 Asigurdri de accidente, inclusiv accidente de muncd si boli profesionale.

Clasa 2 Asigurdri de sdndtate internd si externd (pe teritoriul tdrii si pe perioada cdldtoriei
peste hotare),

Clasa 3 Asigurdri de vehicule terestre (Autocasco)

Clasa 5 Asigurdri de nave aeriene,

Clasa 7 Asigurarea facultativa a incarcdturilor (CARGO)

Clasa 8 Asigurdri de incendiu si de alte calamitdti naturale, inclusiv asigurdri de bunuri ale
persoanelor fizice , Proprietarul Casei”, asigurarea mixtd a locuintei, bunurilor casnice si de
accidente, asigurdri facultative a riscurilor in constructie si montaj,

Clasa 9 Alte asigurdri de bunuri, precum asigurarea complexd in agriculturad

Clasa 10 Asigurdri de rdspundere civild auto: asigurarea obligatorie de rdspundere civild
auto internd (RCA) si externd (Cartea Verde); asigurarea rdspunderii transportatorului si
expeditorului in baza conventiei CMR.

Clasa 11 Asigurdri de rdspundere civild avia

Clasa 13 Asigurdri de rdspundere civild generald.

Clasa 15 Asigurdri de garantii

Clasa 16 Asigurdri de pierderi financiare
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CA GENERAL ASIGURARI SA

Descrierea generala a

societatii, serviciilor

prestate si pozitia pe
piata

General Asigurdri SA s-a plasat in 2019 in top 4 din clasamentul
companiilor de asigurdri care practicd asigurdri generale, ceea ce permite:
v’ cresterea activelor CA General Asigurdri SA ;

v’ colaborarea in calitate de partener de incredere a intermediarilor in
asigurdri prin acordarea suportului la instruirea angajatilor acestora,
adaptarea softului General Client necesitatilor acestora, etc;

v’ sd fie acceptatd si recunoscutd de cdtre bénci comerciale, companii de
leasing, companii de micro-finantare si dezvoltarea unei colabordri
foarte bine structurate pe segmentul Bancassurance;

v’ sd devind un brand cunoscut;

v’ sd devind atractivd pentru consumatori si forta de vanzdri;

v’ sd devind un partener de incredere pentru activitatea de business din
Republica Moldova.

v’ diversificarea portofoliului prin dezvoltarea vénzdrilor de asigurdri
facultative (asigurdri auto, de bunuri, accidente, mixte a locuintei,
rdspundere civild generald, etc);

v’ practicarea unor tarife concurentiale cu un raport foarte bun calitate-
pret;

reasigurare riscurilor la companii de reasigurare de prim rang A+ de pe piata
mondiala de reasigurare si recuperarea daunelor reasigurate

Cifra de afaceri

Anul 2017 - 171.222.093 MDL
Anul 2018 - 225.574.855 MDL
Anul 2019 - 260.957.064 MDL
Anul 2020 - 204.961.787 MDL

Rata solvabilitatii

136.8 % la data de 31/12/2019

Coeficientul de
lichiditate

4.47 la data de 31/12/2019

Compania "GENERAL - ASIGURARI” SA isi desfasoara activitatea intr-un mod dinamic pe piata de
asigurari din Republica Moldova si in prezent se intemeiaza pe o strategie proprie pe actiune si
dezvoltare care este compatibila si conforma tuturor principiilor general recunoscute in cadrul unei

economii de piata.

n acest sens, mentiondm c& principalele aspecte care caracterizeazd Compania noastra sunt:

- tehnicile moderne de vanzare a produselor de asigurare;

- automatizarea business proceselor (vanzarea produselor, gestiunea activitatii, raportarea,
etc. prin utilizarea unui soft unic specializat)

- relatiile trainice bazate pe onestitate si buna credinta;

- managementul riscului select si competent;

- personalul calificat si profesionist;

- produsele de asigurare performante si competitive;

- operativitate, accesibilitate, respectarea legislatiei si a principiului unei concurente loiale;
- posedarea unui program de reasigurare (Reasiguratori cu un rating de cel putin A+);

- incredere, si nu in ultimul rand, stabilitate financiara.



CA GENERAL ASIGURARI SA

RETEA VINZARI "GENERAL - ASIGURARI” S.A.
Compania "GENERAL - ASIGURARI” S.A. dispune de o retea vastd de 39 oficii teritoriale si 110
puncte de vanzare, in care activeaza peste 700 de consultanti, care este la dispozitia clientilor sai
aproape in fiecare colt al tarii, cat si la majoritatea punctelor de trecere a frontierei de stat.

Zona Nord

Briceni, Ocnita, Edinet, Donduseni, Riscani,
Drochia, Soroca, Glodeni, Fdlesti, Singerei,
Floresti, Solddnesti, Rezina, Balti

Zona Centru

Ungheni, Telenesti, Nisporeni, Cdldrasi,
Orhei, Strdseni, Criuleni, Dubdsari,
Hancesti, laloveni, Anenii Noi

Zona Sud

Leova, Cimislia, Cduseni, Stefan Vodd,
Cantemir, Comrat, Taraclia, Basarabeasca,
Cahul, Vulcdnesti

DEPARTAMENT DESPAGUBIRI "GENERAL - ASIGURARI” S.A.

Compania "GENERAL - ASIGURARI” S.A. dispune de un Departament de Regularizare a Daunelor
(regularizare fara intermediari) cu sediul in cladirea DAAC-Hermes din str. Burebista, 106, etajul 3,
sectorul BOTANICA din care fac parte 13 experti de dauna cu o vasta experienta in domeniu care
asigura o solutionare de calitate si Tn termen a dosarelor de dauna.

n plus, Compania "GENERAL - ASIGURARI” S.A., dispune de 39 de reprezentanti de desp&gubiri in
fiecare Oficiu Teritorial din tara.
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