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1. intelegerea obiectivului proiectului

Obiectivul serviciilor este elaborarea unei baze decizionale complete pentru viitorul sistem municipal de e-
ticketing, fara dezvoltarea sau furnizarea, in cadrul prezentei achizitii, a unei solutii informatice de productie ori a
echipamentelor de validare. Rezultatul trebuie sa permita autoritatii contractante sa defineasca modelul-tinta,
responsabilitatile institutionale, cerintele operationale si tehnice, precum si continutul unei viitoare documentatii
de achizitie (RFP).

2. Abordare si metodologie

Etapa Continut

Kick-off; confirmarea obiectivelor; inventarierea studiilor,
Etapa 1 - Initiere si analiza documentara datelor si rezultatelor pilotului; stabilirea calendarului si a
listei actorilor.

Interviuri si/sau sesiuni de lucru cu actorii desemnati;
Etapa 2 - Consultari si diagnostic descrierea situatiei curente, a problemelor, dependentelor si
constrangerilor; analiza as-is/gap.

Definirea ambitiei, a experientei pasagerului, a produselor
Etapa 3 - Concept-tinta si model de business tarifare, a canalelor de plata si validare, a mecanismelor de
decontare, a rolurilor si responsabilitatilor.

Definirea proceselor operationale, a raportarii, controlului si
Etapa 4 - Cerinte operationale si principii de arhitectura | suportului; principii privind interoperabilitatea, integrarile,
securitatea, protectia datelor, scalabilitatea si continuitatea.

Structurarea cerintelor functionale si nefunctionale, a
etapelor de implementare, testare, acceptanta, migrare,
instruire, mentenantd si niveluri de servicii pentru viitoarea
procedura.

Etapa 5 - Continutul viitorului RFP

Prezentarea proiectului de concept; atelier/ateliere de
Etapa 6 - Validare si finalizare validare; consolidarea observatiilor; predarea documentului
final in format editabil si PDF.

3. Livrabile propuse

®  Memoriu de initiere si lista de informatii necesare;

® Sinteza studiilor si a rezultatelor pilotului, inclusiv analiza lacunelor;

® Harta actorilor si sinteza consultarilor;

®  Modelul-tinta de e-ticketing si principiile de ticketing;

®  Modelul de business si cadrul de guvernanta;

®  Cerinte operationale si principii privind metodele de platd/decontare;

®  Principii de arhitectura, integrare, securitate, scalabilitate si continuitate;

®  Structura si continutul recomandat al viitorului RFP;

®  Documentul final de concept si prezentarea pentru validare, in format editabil si PDF.

4. Plan calendaristic - 2 luni

Perioada Etapa Rezultatul intermediar
UEUIIN .. . Kick-off, plan detaliat, inventarul
Saptamana 1 Initiere si colectare date plan . .
4 4 documentelor si datelor; lista actorilor.
« A . . . Sinteza studiilor si a pilotului; Intrebari si
Saptamanile 1-2 Analiza materialelor existente . slap ’ ’
lacune informationale.
. e A e . s . Interviuri/sesiuni; descriere as-is si
Saptamanile 2-3 Consultari si diagnostic . 3
’ analiza gap.
< e A e . o Ambitie, model operational, roluri si
Saptdmana 4 Concept-tinta si guvernanta e, modet operat ’
’ K ’ responsabilitati.
< A . .. . Metode de plata, produse tarifare
Saptamana 5 Model de business si ticketing patd, pre ’
K decontare, control si raportare.
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Perioada Etapa Rezultatul intermediar
< A . < s . Principii tehnice si structura completa
Saptamana 6 Arhitectura si continut RFP nncip .te ce 51 structura completa a
’ ’ viitorului RFP.
e A . .. Proiectul conceptului; prezentare si atelier
Saptdmana 7 Proiect de document si validare - P P ’
’ de validare.
< A NP Integrarea observatiilor consolidate si
Saptamana 8 Revizuire si predare .
’ predarea finala.

5. Echipa functionala propusa

Coordonator de proiect / analist principal - planificare, coordonare, consultari, consolidarea documentului;
Expert transport public si e-ticketing - model-tinta, ticketing, operare, validare;

Arhitect de solutie / expert plati si integrari - principii arhitecturale, interoperabilitate, securitate si integrare;
Analist model de business - fluxuri financiare, guvernanta, roluri si optiuni de operare;

Editor/QA - verificarea coerentei, trasabilitatii cerintelor, limbii romane si formatarii finale.

6. Asigurarea calitatii si criterii interne de acceptanta

Trasabilitate Intre constatdrile analizei, deciziile de concept si cerintele viitorului RFP;

Delimitarea clara a ipotezelor, dependentelor si deciziilor ce necesita validarea autoritatii;

Revizuire interna tehnicd, operationald si editoriald Tnainte de predarea fiecarei versiuni;

Integrarea unui set consolidat de observatii dupa atelierul de validare;

Predarea documentelor in format editabil si PDF, cu structurd, numerotare si anexe usor de reutilizat in viitoarea
achizitie.

7. Premise si dependente

Autoritatea contractanta va pune la dispozitie studiile existente, rezultatele pilotului, datele relevante si persoanele
de contact intr-un termen rezonabil dupa kick-off;

Programarea consultarilor si atelierelor va fi convenita de comun acord, iar autoritatea va facilita participarea
actorilor desemnati;

Observatiile asupra proiectului de document vor fi transmise consolidat, pentru a permite finalizarea in termenul
contractual;

Serviciile ofertate sunt de natura consultativa si documentara; nu includ furnizarea de echipamente, licente,
dezvoltarea unei platforme de productie sau integrarea efectiva cu sisteme de plata.

Semnat: Cocerva Denis, Administrator
S.R.L. ,,SURSA LAB”

S.R.L. ,SURSA LAB” | Procedura nr. 21654338 | 3




	1. Înțelegerea obiectivului proiectului
	2. Abordare și metodologie
	3. Livrabile propuse
	4. Plan calendaristic - 2 luni
	5. Echipa funcțională propusă
	6. Asigurarea calității și criterii interne de acceptanță
	7. Premise și dependențe

		2026-07-17T14:12:57+0300




