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02. Lista de difuzare

Destinatar®

. Director;

. Director tehnic (Inginer sef);

. Sefii sectiilor de producere;

. Sef sectie de proiectare;

. Director financiar;

. Compartiment AQ (Manager);

. Compartiment CQ);

. Compartiment tehnic — oferte — calcul devize contracte;

. Compartiment pregitire, programare, urmarire productie (manager);
10. Compartiment aprovizionare;,

11. Compartiment personal — organizare — normare — salarizare;
12. Sectii de producere.

O oo O D kb~ W —

* Datele destinatarului se completeazi din caietul de sarcini (structura organizatoricd),
anexa la contractul de elaborare.

Manualul Calititii se aplicd tuturor activitatilor si proceselor desfasurate de
organizatie.

Difuzarea Manualului calitatii se face de céatre Responsabilul de
Managementul Calitagii. Originalul se pastreaza la acesta. Exemplarele perimate
sunt retrase, apoi distruse prin rupere, exceptie facand exemplarul original care
se pastreaza la Responsabilul de Managementul Calitafii. Fiecare exemplar este
numerotat, semnat si stampilat pe prima pagina. In cadrul intreprinderii
,,CONSTDRUM?” S.R.L. se distribuie numai copii controlate.

Exemplarele difuzate sunt proprietatea intreprinderii ,,CONSTDRUM?”
S.R.L. si nu pot fi transmise unei terte parti in alt scop decat cel pentru care sunt
destinate, fara aprobarea Asociatului Unic al organizatiei. Copiile difuzate in
afara organizatiei sunt nregistrate tot in lista de difuzare, dar sunt inscriptionate
cu “copie necontrolatd® (cu exceptia copiilor difuzate organismului de
certificare).

l Numele, prenumele | Data

Imocmlt Curilina G. 12.03.2018 Actualizarea

| \’erlﬁcat Vrabii Victor 12.03.2018 Data Nr.
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Capitolul 1 — Dispozitii generale

Manualul calititii “este principalul document folosit la elaborarea si
implementarea sistemului de calitate al intreprinderii.

Manualul calitatii reflectd sistemul calitatii intreprinderii, continand structuri
organizatorice, raspunderi, regulamente, proceduri si mijloace, care concurd la
realizarea calitdtii constructiilor in toate etapele de concepere, proiectare,
realizare, exploatare si postutilizare a acestora si este compus din:

a) documentele normative In constructii;

b) certificarea produselor folosite in constructii;

c) evaludrile tehnice pentru produse, procedee si echipamente noi in
constructii;

d) verificarea proicctelor, a executiei lucrérilor de constructii i expertizarea
proiectelor si a constructiilor;

¢) autorizarea agentilor economici si atestarea specialistilor cu activitate in
constructii;

f) conducerea si asigurarea calititii in constructii;

g)autorizarea si acreditarea laboratoarelor de analize i incercdri in
constructii;

h) asigurarea activitagii metrologice in constructii;

1) receptia constructiilor;

j) urmirirea comportdrii in exploatare i interventiile in timp la constructii;

k) postutilizarea constructiilor;

1) controlul de stat al calitatii in constructii.

Conform manualului in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va mentine
un nivel Inalt si stabil al calitatii tuturor lucrarilor realizate, corespunzator
exigentelor esentiale ale Legii 721 XIII/1996 privind calitatea in construciii, cu
modificarile ulterioare.

Programul de asigurare a calitatii al intreprinderii ,,CONSTDRUM” S.R.L.
este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni ce contin procedurile functiilor
de sistem, documente si inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie),

- planurile de control a calitatii, verificari si incer

Numele, prenumele | Data Semnatura
| Intocmit | Curilina G. 12.03.2018 ,/7/4 > | Actualizarea | Ex.
 Verificat | Vrabii Victor 12.03.2018 & ~ Data Nr.
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2.1. Baza de producere a intreprinderii “CONSTDRUM* S.R.L.

221, in activitatea sa de producere ,,CONSTDRUM” S.R.L. asigurd condifii
normale de munca (conform legislatiei muncii) angajatilor, inzestrdnd baza cu
incaperi ce corespund conditiilor de muncd; se vor respecta cerintele securititii

muncii in constructii conform prevederilor NCM A.08.02:2014.

2.2.2. Sediul organizatiei se afld la adresa MD-3928, s. Rosu, r-1. Cahul, Republica

Moldova, oficiul organizatiei cu suprafata totala de 395,10 m?,
2.2.3. Organizatia dispune de urmétoarele utilaje:

Nr. Utilaje, instalatii, tehnica, scule, materiale* Buc.
I ) 3
1 | Compactor HAM HD 110 1
2 | Finisor asfalt ABG Titan 325 EPM 1
3 | Compactor Bomag BW 100 AC 1
4 | Freza asfalt Wirtgen W500DE 3
5 | Greider O&K G16 1
6 | Cap tractor Scania si tral 1
7 | Flex cu disc 2
8 | Masina de insurubat 2
9 | Vibrator beton 1
10 | Nivela NICON AC-2S 360 1
11 | Nivela dreptungiulard 300 cm 3
12 | Rulete 3m, Sm, 10 m 6
13 | Teodolit 1
,i Numelc, prenumele | Data Semnitura _{
_Intocmit Curilina G. 12.03.2018 | =~ 7z ° | Actualizarea | Ex. '
Verificat Viabii Victor 12.03.2018 |« ¢ .|  Data Nr. ]
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SM SR EN 10025-
1:2010

SM SR EN 14889-
1:2010

SM SR EN 413-1:2013

SM SR EN 998-1:2013
SM SR EN 998-2:2013
SM EN 845-1:2014
GOST 30970-2002

SM EN 934-3+A1:2014

Legea nr.721-XIII din
02.02.1996

Legea 163 din
09.07.2010

Legea Nr. 19 din
04.03.2016

Legea Nr. 235 din
01.12.2011

H.G. Nr. 579 din
17.10.1991

H.G. Nr. 285 din
23.05.1996

H.G. nr. 361din
25.06.96

H.G. nr. 360 in25.06.96
H.G. Nr. 226

din 29.02.2008

H.G. Nr. 611

din 11.08.2011

Ordin MDRC Nr. 40
din 28.06.2008

Ordin MDRC Nr. 52
din 08.09.2014

Produse laminate la cald din ofeluri pentru constructii. Partea 1:
Conditii tehnice generale de livrare

Fibre pentru beton. Partea 1: Fibre de otel. Definitii, specificatii si
conformitate

Ciment pentru zidarie. Partea 1: Compozitie, specificatii si criterii
de conformitate

Specificatie a mortarelor pentru zidarie. Partea 1: Mortare pentru
tencuire si gletuire

Specificafie a mortarelor pentru zidarie. Partea 2: Mortare pentru
zidarie

Specificatie a componentelor auxiliare pentru ziddrie. Partea 1:
Agrafe, bride de fixare, etriere suport si console

biioku JBepHbIC U3 NONTUBUHIIXJIOPHIHBIX TPOQUIIEH.
TexHUUECKHE YCIOBHL.

Aditivi pentru beton, mortar si pasta. Partea 3: Aditivi pentru
mortar de ziddrie. Definitii, cerinte, conformitate, marcare si
etichetare

Legea privind calitatea in constructii

privind autorizarea executarii lucrarilor de constructie
metrologiei
privind activitafile de acreditare si de evaluare a conformitatii

cu privire la formarea sistemului unic de stat pentru supravegherea
calitatii constructiilor in Republica Moldova

cu privire la aprobarea Regulamentului de recepfie a constructiilor
si instalatiilor aferente

Regulament cu privire la verificarea proiectelor si a executiei con-
structiilor si expertizarea tehnica a proiectelor si constructiilor
Regulament privind controlul de stat al calitdtii in constructii
pentru aprobarea Reglementirii tehnice cu privire la produsele
pentru constructii

cu privire la modificarea anexei la Hotdrirea Guvernului nr. 226
din 29 februarie 2008

Cu privire la aprobarea Regulamentului privind procedura generala
de evaluare a conformitatii a conformitatii produselor pentru
constructii

Cu privire la modificarea Regulamentului privind procedura
generala de evaluare a conformitatii a conformitatii produselor
pentru constructii

- Diferite materiale informative
- Monitorul constructiilor nr. 1-39

|

Numele, prenumele | Data Semnitura |

Intocmit | Curilina G.

Verificat | Viabii Victor

12.03.2018 | o7 7, °l Actualizarea | Ex.
17393.2018 b Data Nr. B
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3.9. Obiectul principal al politicii in domeniul calitatii ,, CONSTDRUM? S.R.L.
cste de a obfine si mentine reputatia fata de client prin realizarea lucririlor de
producere de o calitate inaltd si stabild pentru a obtine produse finite cu
performante deosebite.

3.10. Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manual,
»CONSTDRUM?” S.R.L. asiguri:

- desfagurarea in mod planificat si procedural a activitatilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau striine
aplicabile.

- realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice si documentele contractuale.

3.11. Programul de asigurare a calititii al organizatiei ,, CONSTDRUM?” S.R.L.
este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitifii cu sectiuni continind procedurile functiilor
de sistem, documentele si inregistririle utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificiri si incercari.

3.12. Domeniul de aplicare.

a) Manualul Calitatii se aplica de citre personalul  organizatiei
»CONSTDRUM» S.R.L. implicat in activitati determinante pentru calitatea
lucrarilor contractante.

b) Manualul calititii este aplicabil in activitatile desfasurate pentru executia
lucrarilor de orice tip de constructie (industriale, civile, social-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, etc.) indiferent de categoria de importanti a
constructiei.

¢) Manualul calitatii se aplica in cadrul activitatilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regisire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfasurate de organizatia ,,CONSTDRUM” S.R.L. indiferent de regimul
contractului de lucrari perfectate, respectiv, cu sau fara asigurarea calitafii.

3.13. Structura manualului calititii.

Manualul calitatii este structurat in modul urmitor:

1. Programul de asigurare a calitatii
2. Planurile calitatii.

3. Proceduri generale.

4. Proceduri de sistem.

5. Proceduri tehnice de executie.

6. Instructiuni de lucru.

!Numele, prenumele | Data Semnaitura |

Antocmit | Curilina G. 12.03.2018 | .= 7, | Actualizarea | Ex.
Verificat | Vrabii Victor | 12.03.2018 | ¢ Data | Nr.
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Documente de referinti

3.16. Documente de referinti.

L.

2

L1,

12

3.

H.G. 913
din 25.07.2016
H.G. 913
din 06.11.2014

H.G. nr. 285
din 23.05.1996
H.G. 382

din 24.04.1997
DAC Ord. nr.65
din 27.05.1996
Legea Nr. 19
din 04.03.2016
Legea Nr. 20
din 04.03.2016
Legea Nr. 235
din 01.12.2011
Legea Nr. 451
din 30.07.2001
Legea Nr. 845
din 03.01.1992
NCM A.02.02-96

NCM A.04.03-96

CP A.08.01-96

Ordinul DAC nr, 65

din 27 mai 1996

privind aprobarea Reglementirii tehnice cu privire la cerintele

“CONSTDRUM* S.R.L.
Pag. 12

minime pentru comercializarea produselor pentru constructii
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea

si funcfionarea ghiseului unic de elaborare a evaludrii tehnice

in constructii i Regulamentului cu privire la organizarea si
functionarea ghiseului unic de eliberare a certificatului de
atestare tehnico-profesionali a specialistilor in constructii

Regulament de receptie a constructiilor i instalatiilor aferente

privind urmarirea comportarii in exploatare, interventiile in timp

si postutilizarea constructiilor
Regulamentul cu privire la verificarea executiei lucrarilor de
constructii de catre responsabilii tehnici atestati

metrologiei

cu privire la standardizarea nationala

privind activititile de acreditare si de evaluare a conformitatii

privind licentierea unor genuri de activitate, cu
completérile ulterioare

cu privire la antreprenoriat i intre

completdrile ulterioare

"Sistemul calitafii in constructii. Regulament privind conducerea

si asigurarea calititii”

"Metrologie, modulare si tolerante n constructii. Regulament

modificarile si

prinderi, cu modificarile si

privind organizarea principali a serviciului metrologic in

constructii”

Instructiuni de verificare a calittii si de receptie a lucrarilor
ascunse si/sau in faze determinate la constructii

aferente

si instalatii

Regulamentul cu privire la verificare executiei lucrarilor de

constructii de catre responsabilii tehnici atestafi. Regulamentul

cu privire la diriginii de santier atestafi.

-

il

Intocmit | Curilina G.

| Verifica: | Vrabii Victor

Numele, prenumele¥Da¢a
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12.03.2018
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5.3.10 In sectii se vor prelua lucririle de control a produselor/semifabricatelor
primite, conform schemelor de control, raportdnd Directorului privind
neconformitiile aparute la intrarea si depozitarea materialelor.

5.3.11 Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaste bine
instructiunile de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.

5.3.12 Instructiunile, conditiile de depozitate pentru materialele receptionate,
semifabricate si produse finite, sunt vizibil afisate in zonele de depozitare ale
»CONSTDRUM?” S.R.L.

5.3.13 Acces la depozitele ,,CONSTDRUM” S.R.L. are doar personalul
autorizat.

5.3.14 Periodic, conform planului de control, se efectueaza o inspectic a
produsclor depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarca
articolelor pastrate, factori de contaminare si altele.

5.5 Organizare control calitate, verificiri si incerciri in cadrul efectudrii
lucrarilor de producere si constructii-montaj.
5.4.1 Controlul de calitate, verificari si incerciri este executat si consemnat in
corelagie cu cerinele expuse in planul de control al calititii intocmit anual de
responsabilul pe calitate pentru activitatile ,, CONSTDRUM?” S.R.L.
5.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificari Si
incercdri prezinta:
- control selectiv al calitagii lucrarilor de producere, in corespundere cu
cerintele de standard;
- control selectiv de receptie a materialelor si pastrare acestora in corespundere
cu cerintele de standard;
- controlul corespunderii materialelor de constructie cu conditiile de standard,
fiselor tehnice, certificatelor;
- In caz de ne corespundere se selecteazi o proba si se transmite in laboratorul
acreditat (prin contract);
- controlul respectarii regulilor de transportare, descarcare si pastrare a
materialelor;
- controlul respectarii regimului lucrarilor de producere;
- controlul mijloacelor de misurare;
- analiza cauzelor apariiei defectelor in procesul lucrarilor in constructii.
5.5.3 Controlul de calitate este conditionat de regulile, metodele s1 mijloacele
prevazute in PAC a lucrarilor de producere si constructii-montaj:

!

E Numele, prenumele | Data Semnitura
’_Intocmit Curilina G. 12.03.2018 |, .~ 7+ > | Actualizarea
_Verificat | Vrabii Victor 12032018 | — Z | " Data
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Capitolul 6 - Neconformitati si actiuni corective
6.1 Identificarea neconformititilor

6.1.1 In timpul efectudrii lucrarilor de producere, pot aparea diferite
neconformitifi reglementate la elaborarea documentatiei normative, in special, la
definitivarea metodelor de control a productiei finite.

6.1.2 In functic de conditiile exploatirii, regimul realizarii lucrarilor, indicatorilor
de calitate, neconformitatile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative $i mai
putin semnificative.

6.1.3 Solutionarea in timp a neconformitatilor permite alegerea corectd a tipului de
control a lucririlor de producere, complet sau selectat (important pentru furnizori).
6.1.4 Neconformitatile depistate in timpul lucrarilor de producere dovedeste ca cel
putin unul din parametrii calitatii nu se indeplinesc sau cel putin una din cerinfele
normative se incalca.

6.1.5 Necorespunderea cerintelor tehnice si normative a lucrarilor de producere e o
incalcare a calitatii In constructie.

6.1.6 Conducerea ,,CONSTDRUM?” S.R.L. asigurd consemnarea
neconformitagilor in timpul efectudrii controlului de calitate, verificarilor
incercarilor si inlaturate la moment.

6.1.7 Raportul de depistare a neconformitétilor mentine date precizate, detaliate,
ce servesc pentru inlaturarea cauzelor si prevenirea repetarii lor.

6.1.8 ,,CONSTDRUM” S.R.L. asigurd reinspectarea lucrarilor de producere
refacute in conformitate cu procedurile aplicabile.

6.1.9 Neconformitafile se depisteaza in baza analizei parametrilor lucrarilor de
producere, verificarilor de laborator, semnalelor de la consumatori.

6.1.10 Neconformitdtile depistate de programul de asigurare a calitatii sau de
personalul tehnic se inregistreaza si se examineaza ulterior la consiliul tehnic al
intreprinderii, condus de Directorul ,, CONSTDRUM?” S.R.L.

6.1.11 Depistarea neconformitatilor, la ,,CONSTDRUM” S.R.L., este o
procedurd documentata, la moment bine organizatd, pentru prevenirea efectuarii
unor lucrari neconforme.

6.1.12 In momentul observarii unor neconformitati, in timpul oricarui stadiu a
lucrarilor, ulterior se opresc stadiile de lucru.

Voek? [

. Numele, prenumele | Data Semnatura N L
Intocmit | Curilina G. 12.03.2018 |~ 7, ~| Actualizarea | Exo—
| Verificat | Vrabii Victor 12.03.2018 | & Data Nr.
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J

Capitolul 7 - Examiniri Tehnice de Asigurare a Calititii
7.1 Echipamente pentru control, misurare si incercare

7.1.1 Echipamentele pentru control, misurare si incercare sunt folosite de
»CONSTDRUM?” S.R.L. doar daca au nivelul dorit de precizie si stabilitate.
7.1.2 Scopul ,, CONSTDRUM?” S.R.L. este de a folosi doar echipamente ce sunt
adecvate unei determinri de precizie a parametrilor calitatii realizarii lucririlor.
7.1.3 Selectarea echipamentului, detalierea instructiunilor de folosire, pregatirea
personalului de control, masurare si etalonare se face atent si planificat.

7.1.4 Cerinfele fatd de echipamentele pentru control, masurare si Incercare a
intreprinderii sunt:

- stabilirea, documentarea i mentinerea procedurilor de etalonare;

- identificarea echipamentului pentru control, masurare si incercare;

- asigurarea preciziei necesare;

- protejarea aparatului de control;

- necesitatea pregatirii personalului pentru folosirea echipamentelor de control.
7.1.5 Mecanismele, echipamentele, mijloacele de misurare si Incercare a
»CONSTDRUM” S.R.L. sunt prezentate la pct. 2.2.3.

7.2 Planificarea ETAC

7.2.1 ,,CONSTDRUM” S.R.L. prin programul asigurarii calitdtii aplicd un
sistem planificat i documentar de examiniri tehnice de asigurare a calitafii.
7.2.2 Procedurile, instructiunile tehnice de executie sunt un parametru din
programul de asigurare a calititii.
7.2.3 ETAC se efectueazi pe baza:

- documentatiei normative, ce stabileste calitatea productiei (sarcini tehnice,
standarde, conditii de proiect si altele);

- documentatiei tehnice cu cerinte de exploatare si folosire a productiei.
7.2.4 Planificarea ETAC se determina de seful compartimentului de productic in
conformitate cu frecventa examinarilor tehnice la in sectie.
7.2.5 Conducerea si anume Directorul ,,CONSTDRUM” S.R.L. asigura

planificarea §i implantarea ETAC.

E | Numele, prenumele | Data Semniitura | = ~_:)
| intocmit | Curilina G. 12.03.2018 | "7, 2 | Actualizarea | Ex. -
[ Verificat | Vrabii Vietor | 12.03.2018 == " | Dam | Nr. ]
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Capitolul 9 - Instruirea si perfectionarea personalului

9.1 MAC si alte instrué;iuni de lucru permite ,,CONSTDRUM?” S.R.L. si
aprovizioneze o pregitire profesionala a personalului, iar procedurile de lucru sa
fie stabilite pentru a obtine o instruire sistematica a tuturor membrilor personalului
ce activeaza In cadrul intreprinderii.

9.2 Personalul cu functii de raspundere a ,,CONSTDRUM?” S.R.L. sunt atestate
de Comisia Republicand de Atestare a specialistilor cu activitati in domeniul
constructiilor.

9.3 Perfectionarea lucrdrilor se efectueazd conform programului de perfectionare
aprobat de Directorul ,, CONSTDRUM” S.R.L.

9.4 Instruirea personalului pentru cunoasterea si respectarea securitdtii tehnice se
cfectucaza conform planului de instruire anual, intocmit de seful Sectiel de
producere si prevederilor legale.

9.5 fntreprinderea detine autorizatia de protectie a muncii.

Numele, prenumele | Data Semnitura
Intoemit | Curilina G. 12.03.2018 | 7% | Actualizarea | Ex.
| Verificat | Vrubii Victor 12.63.2018 v _ Data Nr.
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Anexa nr.2

Schema organizatorica de asigurare a calititii

DIRECTOR

J

Sef I

@riginte de santier

compartiment
productie ‘

Laborator acreditat
(prin contract)

Sef compartiment
productie
Control calitate
LCM, depozitare,
evidenta

ETAC interne

implementarea MAC,

Verificari

Numele, prenumele | Data Semnjtura

hntocmit Curilina G,

| Verificat | /rabii Victor

12.03.2018 |~ Z4 ~ | Actualizarea | Ex. _J

12682018 1 -7 | Data Nr.
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: Anexa 5
Personalul tehnic ingineresc al ,, CONSTDRUM” S.R.L.
Nr. . i Vechimea | Functia ocupati la
e Numele, prenumele Functia Studii s s Topnl pirecedent
1 Vrabii Victor Director Sup.erloare 7 ani
Inginer
s Superioare
2. Ivanoy Ivan Dlrlgmte - Inginer - 21 ani
santier
; constructor
3 Ivanov Victor Maistru Med'u 12 ani
speciale
4 Goncea'rov Contabil Superioare 27 ani
Ecaterina
5 Surdu Ton Maistru e 14 ani
speciale
6 Munteanu Grigore | Maistru Med.] . 7 ani
speciale
7
8
9
§ Numele, prenumele Data Semnitura
Intocmit Curilina G. 12.03.2018 | _~"7., > | Actualizarea | Ex.
Verificat | Vrabii Victor 12.03.2018 |” — 5
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