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Prin prezenta, ,RTS ONE" S.R.L, cod fiscal 1018600009979, mentionam ca in
calitate distribuitor autorizat de revanzare a solutiilor Antivirus Bitdefender pe
teritoriul Republicii Moldova oferim si asiguram suport tehnic 24/7 al tuturor
companiilor care detin licente Bitdefender in limbile de circulatie internationala.

in acelasi timp, Va comunicam ca, toate serviciile de instalare si punere in
functiune, de intretinere si asistenta tehnica vor fi disponibile Tn limbile de circulatie
internationald, la urmatoarele date de contact:

1. e-mail: support@rts.one
2. tel.: (+373)22101777.

Totodata, va comunicam ca, compania ,RTS ONE" S.R.L,, detine atat un sistem
de inregistrare a apelurilor cat si un sistem de tichetare ,Redmine” unde sunt
inregistrate toate sarcinile parvenite de la clientii care detin inclusiv licente
Bitdefender.

In speranta unei colaborari fructuoase asteptam cu interes raspunsul Dvs..

Digitally signed by Celonenco Vitalie
r Date: 2022.12.05 18:06:58 EET
Cu eSpeCt, Reason: MoldSign Signature

Administrator Location: Moldova Vitalie CELONENCO



mailto:support@rts.one

		2022-12-05T18:06:58+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




