Specificatii tehnice

Anexa nr.1

la Caietul de sarcini

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7,

iar de catre BNM — in coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie nr. ocds-b3wdp1-MD-1736943234433

Obiectul achizitiei: Servicii de comunicatii de date prin canalul SWIFTNet

Denumirea

Specificarea tehnica deplina

Denumirea . Tara de | Produci- s oo < . Specificarea tehnica deplina propusa | Standarde de
- modelului . solicitata de citre autoritatea < e
serviciilor . .. origine torul < de catre ofertant referinta
serviciilor contractanta
1 2 3 4 5 6 7
Lotul: Servicii de comunicatii de date prin canalul SWIFTNet
Servicii de transport de date | Swiftnet IPVPN | Romania COLT Tip: Transport de date prin linie D-Net va asigura transport de date
SWIFTNet prin intermediul MPLS dedicata ce asigurd interconectarea prin linie dedicatd ce asigura

unei linii dedicate

intre sediul central al Béncii
Nationale a Moldovei (situat pe
adresa mun. Chisindu, bd. Grigore
Vieru, nr.1) si reteaua SWIFTNet
(pachetul Alliance Connect Silver
existent).

Conditii tehnice:

* conexiunea de date cu BNM
trebuie sa fie asiguratd prin
intermediul unei linii dedicate ce
garanteaza 100% latimea de
bandad solicitata de 2Mbps
proiectatd special pentru cerintele
stricte ale SWIFT;

» circuit de acces: de tip bucld
locala, trebuie sa fie asigurat prin
infrastructura subterana;

e volumul de trafic inclus:
Nelimitat;

e viteza port IP VPN: 2Mbps.

interconectarea intre sediul central al
Bancii Nationale a Moldovei (situat
pe adresa mun. Chisinau, bd. Grigore
Vieru, nr.1) si reteaua SWIFTNet
(pachetul Alliance Connect Silver).

Conditii tehnice:

* conexiunea de date cu BNM va fi
asiguratd prin intermediul unei
linii dedicate ce garanteaza 100%
latimea de banda solicitatd de
2Mbps proiectata special pentru
cerintele stricte ale SWIFT;

* circuit de acces: de tip bucla
locala, va fi asigurat prin
infrastructura subterana;

e volumul de trafic inclus:
Nelimitat;

e viteza port IP VPN: 2Mbps.
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Conditii obligatorii de mentinere:

e Trebuie sa fie executate toate
masurile necesare asumate in scopul
asigurdrii functionalitatii segmentului
retelei de transmisiune a datelor aflat
sub responsabilitatea Prestatorului,
depistarea si inlaturarea defectiunilor
aparute din contul Prestatorului.
Accesul catre reteaua SWIFT trebuie
sa fie efectuat prin intermediul unui
serviciu fully managed din partea
Prestatorului care va asigura o
conexiune VPN securizatd si extrem
de fiabila pentru aplicatiile SWIFT.

e Trebuie sa fie asiguratd prestarea
serviciilor 1n regim de 24 ore, 7 zile in
saptamana cu o disponibilitate lunara
a serviciului de minim 99.5%
(indisponibilitatea serviciului pentru
un singur incident nu poate depasi 2
ore si maxim 4 ore lunar), cu exceptia
cazurilor de deconectare temporard,
drept consecinta a  survenirii
circumstantelor de fortd majora,
efectuarii lucrarilor planificate de
mentenantd a retelei, lipsei la
Beneficiar a energiei electrice.

e In cazul caderii conexiunii,
Prestatorul trebuie sd reactioneze in
maxim: 15 minute din momentul
informarii de catre Beneficiar si sa
restabileasca conexiunea in maxim: 2
ore.

e Trebuie sia fie coordonat cu
Beneficiarul orarul executarii
lucrarilor de deservire planificate, nu
mai_ tirziu de 24 de ore pand la

Conditii obligatorii de mentinere:

e Vor fi executate toate masurile
necesare asumate in scopul asigurarii
functionalitatii segmentului retelei de
transmisiune a datelor aflat sub
responsabilitatea Prestatorului,
depistarea si inlaturarea defectiunilor
aparute din contul Prestatorului.
Accesul catre reteaua SWIFT va fi
efectuat prin intermediul unui serviciu
fully managed din partea Prestatorului
care va asigura o conexiune VPN
securizata si extrem de fiabild pentru
aplicatiile SWIFT.

e Prestarea serviciilor va fi asigurata
in regim de 24 ore, 7 zile in saptamana
cu o disponibilitate lunara a serviciului
de minim 99.5% (indisponibilitatea
serviciului pentru un singur incident
nu poate depasi 2 ore si maxim 4 ore
lunar), cu exceptia cazurilor de
deconectare temporara, drept
consecinta a survenirii circumstantelor
de fortd majord, efectuarii lucrarilor
planificate de mentenantd a retelei,
lipsei la Beneficiar a energiei electrice.

e In cazul caderii conexiunii,
Prestatorul va reactiona in maxim: 15
minute din momentul informarii de
catre Beneficiar si va restabili
conexiunea In maxim: 2 ore.

e Orarul executarii lucrarilor de
deservire planificate va fi coordonat cu
Beneficiarul, nu mai tarziu de 24 de
ore pand la Inceperea lucrarilor, prin
posta electronica/ telefon; Beneficiarul
va fi notificat inclusiv despre timpul
inceperii si  durata lucrarilor de




inceperea lucrarilor, prin posta
electronica/ telefon; Beneficiarul
trebuie sa fie notificat inclusiv despre
timpul Inceperii si durata lucrarilor de
deservire planificate. Durata lucrarilor
planificate nu poate depasi in total 6
ore lunar si 2 ore la o singurd lucrare.
Lucrarile de deservire planificate vor
fi efectuate in afara orelor si zilelor de
lucru.

Pentru 1incalcarea termenelor de
prestare a  Serviciilor conform
nivelului de  disponibilitate  al
Serviciilor prevazut, Prestatorul va
suporta o penalitate In valoare de 5%
din costul lunar al Serviciului pentru
fiecare 60 de minute de intrerupere
neplanificati a conexiunii. In cazul
cand  timpul unei  Intreruperi
neplanificate depaseste 48 ore (Luni-
Vineri, zilele lucratoare) se considera
ca Serviciile sunt prestate
necorespunzator si Beneficiarul este in
drept sd& nu achite plata lunard a
Serviciilor pentru luna
corespunzatoare.

e Trebuie sa fie asigurata securitatea
accesului la reteaua SWIFTNet atat
din punct de vedere fizic cat si logic
(prin securitatea accesului se intelege
asigurarea confidentialitatii si
integritatii informatiei in tranzit de la
echipamentele instalate la sediul
Bancii Nationale a Moldovei péana la
reteaua SWIFTNet, precum si
sediul Bancii Nationale a Moldovei la
reteaua SWIFTNet).

deservire planificate. Durata lucrarilor
planificate nu poate depasi in total 6
ore lunar si 2 ore la o singura lucrare.
Lucrarile de deservire planificate vor
fi efectuate in afara orelor si zilelor de
lucru.

Pentru incdlcarea termenelor de
prestare a  Serviciillor conform
nivelului de  disponibilitate  al
Serviciilor prevazut, Prestatorul va
suporta o penalitate in valoare de 5%
din costul lunar al Serviciului pentru
fiecare 60 de minute de intrerupere
neplanificati a conexiunii. in cazul
cand  timpul unei Intreruperi
neplanificate depéseste 48 ore (Luni-
Vineri, zilele lucrdtoare) se considera
ca Serviciile sunt prestate
necorespunzator si Beneficiarul este in
drept sd@ nu achite plata lunara a
Serviciilor pentru luna
corespunzatoare.

e Securitatea accesului la reteaua
SWIFTNet va fi asigurata atat din
punct de vedere fizic cat si logic (prin
securitatea accesului se Intelege
asigurarea confidentialitatii si
integritatii informatiei in tranzit de la
echipamentele instalate la sediul
Bancii Nationale a Moldovei péna la
reteaua SWIFTNet, precum si
sediul Bancii Nationale a Moldovei la
reteaua SWIFTNet).

e Va fi asigurat accesul la serviciile
de  suport  Hot-line  (servicii
specializate de suport a clientilor,
orientate spre solutionarea
problemelor de ordin tehnic) oferite in




e Trebuie sa fie asigurat accesul la
serviciile de suport Hot-line (servicii
specializate de suport a clientilor,
orientate spre solutionarea
problemelor de ordin tehnic) oferite in
regim 24x7, in cazul aparitiei unor
intrebari ce tin de functionarea
segmentului retelei de transmisiune
situate intre Prestator si Beneficiar.
Ofertantul va indica in oferta datele de
contact ale acestor servicii de suport.

e Trebuie sa fie suplimentat
numarul de porturi disponibile pentru
conectarea echipamentelor de tip
“VPN box” in cazul unor solicitari
suplimentare din partea SWIFT,
pentru serviciul Alliance Connect
Silver 2Mbps;

e In costul serviciilor de transport de
date trebuie sa fie incluse si executarea
serviciilor de mentenantd pe toata
durata contractului pentru toate
elementele instalate de conexiune.

regim 24x7, In cazul aparitiei unor
intrebari ce tin de functionarea
segmentului retelei de transmisiune
situate intre Prestator si Beneficiar.
Coordonatele de contact ale serviciilor
de suport sunt: support@dnet.ro si
+40374491470.

e Numarul de porturi alocate pentru
conectarea echipamentelor de tip
“VPN box” vor fi suplimentate
corespunzator in cazul unor solicitari
suplimentare din partea SWIFT,
pentru serviciul Alliance Connect
Silver 2Mbps;

in costul serviciilor de transport de date
trebuie sunt incluse si executarea
serviciilor de mentenanta pe toata
durata contractului pentru toate
elementele instalate de conexiune.

Servicii de implementare si
configurare

Cerinte minime obligatorii:

- Pentru asigurarea conditiilor
optime de interconectare, Ofertantul
este obligat sd asigure derularea si
finalizarea tuturor lucrarilor necesare
de cablare externa si interconectare la
serviciul de transport de date, inclusiv
testarea specializata, in decurs de 20
zile lucratoare din urmatoarea zi
lucratoare intrarii In vigoare a
contractului. Cu exceptia
echipamentului de care dispune
Beneficiarul, Prestatorul va asigura
toate materialele, componentele,
echipamentul si  mediul  de

Cerinte minime obligatorii:

- Pentru asigurarea conditiilor
optime de interconectare, Ofertantul
va asigura derularea si finalizarea
tuturor lucrarilor necesare de cablare
externa si interconectare la serviciul
de transport de date, inclusiv testarea
specializata, in decurs de 20 zile
lucratoare  din  urmatoarea  zi
lucratoare intrdrii in vigoare a
contractului. Cu exceptia
echipamentului de care dispune
Beneficiarul, Prestatorul va asigura
toate materialele, componentele,
echipamentul si  mediul  de
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transmitere a datelor necesare pentru
conectarea Beneficiarului in
conformitate cu specificatiile
SWIFT, si vor fi incluse in pretul
ofertei.

- In  cazul unor solicitari
suplimentare din partea SWIFT,
Prestatorul se obliga sa suplimenteze
numarul de porturi disponibile pentru
conectarea echipamentelor de tip
“VPN box”.

- Prestatorul este obligat sa
asigure din cont propriu testarea
specializatd necesara a conexiunilor
oferite si sa prezinte Raportul de
testare §i verificare a conexiunilor.
Conectarea se considerd executata de
catre Prestator si receptionata de
Beneficiar dupa testarea pozitiva a
conexiunilor, daca este semnat Actul
de conectare a serviciilor in baza
Raportului de testare si verificare a
conexiunii. Data activarii serviciilor
va fi stabilita de catre Parti in actul de
conectare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor Parti.

Pentru prestarea cu Iintirziere a
Serviciilor necesare de implementare
si configurare, inclusiv testarea
pozitiva, Prestatorul poarta
raspundere materiald n valoare de
5% din costul lunar al Serviciilor,
pentru fiecare zi de Intarziere.

transmitere a datelor necesare pentru
conectarea Beneficiarului in
conformitate cu specificatiile
SWIFT, si vor fi incluse in pretul
ofertei.

- In  cazul unor solicitari
suplimentare din partea SWIFT,
Prestatorul se obliga sd suplimenteze
numarul de porturi disponibile pentru
conectarea echipamentelor de tip
“VPN box”.

- Prestatorul va asigura pe cont
propriu testarea specializata necesara
a conexiunilor oferite si va prezinta
Raportul de testare si verificare a
conexiunilor. Conectarea se
considera executata de catre Prestator
si receptionatd de Beneficiar dupa
testarea pozitiva a conexiunilor, daca
este semnat Actul de conectare a
serviciilor in baza Raportului de
testare si verificare a conexiunii. Data
activarii serviciilor va fi stabilita de
catre Parti in actul de conectare a
serviciilor semnat de reprezentantii
ambelor Parti.

Pentru prestarea cu intarziere a
Serviciilor necesare de implementare si
configurare, inclusiv testarea pozitiva,
Prestatorul poarta raspundere
materiala in valoare de 5% din costul
lunar al Serviciilor, pentru fiecare zi de
intarziere.
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