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Generalitati

Manualul calitatii prezent descrie programul de asigurare a calitatii lucrarilor de constructie-
montaj al SRL “Horus” in conformitate cu cerintele normelor, standardelor in vigoare si Legii
privind calitatea in constructii.

Regulamentul manualului se refera la toate tipurile de lucrari in activitatea SRL “Horus™ sl este
un sistem intern legislativ.

Manualul descrie conceptia si sistemul de asigurare a calitatii, stabileste politica in domeniul
calitatii, descrie programul de asigurare a calitatii.

Prezentul manual al calitatii explica si face cAt mai accesibil persoanelor interesate sistemul de
management la calitatii.

Manualul calitatii este un document care prezinta politica in domeniul calitatii si descrie sistemul
de management al calititii.

Manualul calitéfii asa cum a_ fost conceput de catre SRL “Horus” este o expunere a politicii
manageriale i a obiectivelor, pentru fiecare element din SR EN ISO 9001:2001.

Utilizarea principiilor, procedurilor si instructiunilor reprezinté o directiva obligatorie in productia
si comercializarea produselor SRL “Horus” si se aplicd la toate nivelele specificate, atat la nivel
managerial cat si la nivel de executanti.



Capitol I. Scop si domeniu de aplicare
L.LI.  Scop

Manualul calitatii descrie sistemul de management al calitifii ce se va concepe si aplica in
organizatia SRL “Horus™ in conformitate cu cerinfele standardului SO 9001 :2001, astfel incat si
satisfaca urmatoarele obiective:

* demonstrarea abilitatilor organizatiei de a desfisura in mod controlat, sistematic si
transparent procesele specifice in vederea satisfacerii necesitatilor si asteptarilor clientilor, in
acord cu reglementarile legale in vigoare;

* comunicarea politicii si a obiectivelor in domeniul calitatii adoptate de conducerea
organizatiei tuturor salariatilor, clientilor si altor parti interesate:

* sd constituie document de bazi si instrument de lucru pentru mentinerea si imbunatatirea
Sistemului de Management al Calitatii;

* s constituie document de referintd pentru efectuarea auditurilor interne;

* 54 constituie instrument de baza in instruirea personalului cu privire la cerinfele Sistemului de
Management al Calitatii.

Scopul manualului calititii este de a da posibilitatea personalului organizatiei si altor persoane din
exteriorul acesteia, si ingeleaga procedurile de bazi cerute pentru mentinerea standardelor de
calitate.

Acest nivel al calitatii este necesar pentru a da asigurari ci produsele firmei sunt conforme cu
standardele nationale din domeniu si/sau specificatiile tehnice ale clientilor.

Este responsabilitatea tuturor angajatilor si se asigure de aplicarea si eficienta prevederilor
prezentului manual al calitatii.

Personalul organizatiei aplica in mod obligatoriu, procedurile de sistem., procedurile operationale
mentionate in acest manual al calitafii si instructiunile de lucru asociate.

Responsabilitatea pentru distribuirea, in mod controlat a prezentului manual al calitatii, este a
directorului intreprinderii.

1.2. Domeniu de aplicare

Prevederile Manualului Calitatii se aplica tuturor compartimentelor functionale din cadrul
organizatiei SRL “Horus” care au responsabilitati referitoare la proiectarea, implementarea,
mentinerea si dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii in acord cu standardul de
referinta.

In manualul calitatii este descrisa organizarea, responsabilitatile si procedurile utilizate pentru
managementul proceselor din cadrul sistemului de management al calitatii, al SRL “Horus”.



1.3.  Documente de referinti

Familia de standarde ISO 9000:2000 a fost elaborata pentru a ajuta organizatiile, de orice tip sau
marime, sa implementeze si sa conduca eficace sistemele de management al calitatii.

Documentele de referinta, la care se raporteaza cerintele SISTEMULUI de MANAGEMENT al
CALITATII sunt urmatoarele:

1.3.1. Standard SR EN ISO 9000:2001: Sisteme de management al calitatii. Principii
fundamentale si vocabular. Descrie principiile fundamentale ale sistemelor de
managemental calitatii si specifica terminologia pentru sistemele de management al calitatii.

1.3.2. Standard SR EN ISO 9001:2001: Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
Specifica cerinte pentru un sistem de management al calitatii atunci cand o organizatie are
nevoie sa-si demonstreze abilitatea de a furniza produse care indeplinesc cerintele clientului
si cerintele de reglementare.

1.3.3. Standard SR EN ISO 9004:2001: Sisteme de management al calitatii. Linii
directoare pentru imbunatatirea performantei. Furnizeaza linii directoare care iau in
considerare atat eficacitatea, cat si eficienta sistemului de management al calitatii. Scopul.
acestui standard este imbunatatirea performantei organizatiei si satisfactiei clientilor precum
si a altor parti interesate.

Seria ISO 9000:2000 formeaza un ansamblu coerentde standarde pentru sistemul de management
al calitatii care faciliteaza intelegerea mutuala in comertul national si international.

1.3.4. Standard ISO 19011: Linii directoare pentru auditul sistemelor calitatii.
Furnizeaza indrumari referitoare la auditarea sistemelor de management al calitatii si al
mediului.

1.3.5. Ordonanta nr. 2 / 14.01.94 privind calitatea in constructii.

1.3.6. Ordonanta nr. 57 / 16.08.2002 - privind CePR-MQetarea stiintifica si dezvoltarea
tehnologica.

1.3.7. Legeanr. 319/08.07.2003 privind statutul personalului de cePR-MQetare dezvoltare.
1.3.8.  Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 60 / 2001 privind achizitiile publice

1.3.9. Reglementari tehnice in vigoare privind proiectarea constructiilor

1.3.10. SR EN ISO 10015: 2000 — Managementul calitatii. Linii directoare pentru instruire
1.3.11. ISO/ TR 10017: 2003 — Ghid pentru tehnici statistice de masurare a proceselor.
1.3.12. Legea nr. 721-XIII din 2.02.96 pivind calitatea in constructii

1.3.13. Hotarirea Guvernului nr. 461 din 6.07.95 cu privire la aprobarea

Regulamentului privindagrementul tehnic pentru produse, procedee si echipamente noi in
constructii
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1.3.14. Hotarirea Guvernului nr. 490 din 17.07.95 despre aprobarea Conceptiei
actualizariiSistemului national de documente normative in constructii

1.3.15. Hotirirea Guvernului nr. 285 din 23.05.96 cu privire la aprobarea
Regulamentului dereceptie a constructiilor si instalatiilor aferente

1.3.16. Hotirirea Guvernului nr. 360 din 25.05.96 cu privire la controlul de stat al
calitatii inconstructii

1.3.17. Hotarirea Guvernului nr. 664 din 29.11.96 cu privire la Programul de
creare a bazeinormative in constructii

1.3.18. Hotirirea Guvernului nr. 361 din 25.06.96 cu privire la asigurarea calitatii in
constructii

1.3.19. Hotarirea Guvernului nr. 378 din 22.04.97 privind aprobarea Conceptiei
sistemului deexploatare a fondului construit existent

1.3.20. Hotiirirea Guvernului nr. 382 din 24.04.97 privind urmérirea comportarii in
exploatare, interventiile in timp si post utilizarea constructiilor

1.3.21. NCM A. 02.02.96 Sistemul calitatii in constructii. Regulament privind
conducerea siasigurarea calititii

1.3.22. NCM A. 03.02.96 Regulament privind certificarea produselor folosite in constructii
1.3.23. NCM A. 03.03.98 Reguli de efectuare a certificirii produselor folosite in constructii

1.3.24. NCM A. 03.04.96 Regulament privind organismul central de certificare a
produselorfolosite in constructii

1.3.25. NCM A. 03.07.98 Regulament privind evaluarea procesului de fabricatie a
produselorfolosite in constructii

1.3.26. NCM A. 03.08.96 Regulament privind Centrul tehnico-stiintific de certificare in
constructii

1.3.27. CP A. 03.02.98 Ghid de evaluare a procesului de fabricatie a produselor omogene
folositein constructii

1.3.28. NCM A. 03.06.96 Regulament privind autorizarea si acreditarea laboratoarelor
deincercri.

1.4.  Termenisi prescurtiri

AC - Asigurarea Calitatii

ETAC — Examinarea Tehnica de Asigurare a Calitatii
[SC — Inspectia de Stat in Constructii

MAC — Manualul de Asigurare a C alitatii



PAC — Program de Asigurare a Calitatii
CTC — Control Tehnic de Calitate
DTN - Documentatia Tehnic Normativi

PL — Procedura de lucru

© © N o w

AQ - Asigurarea calitatii
10. SMC - Sistem de Management al Calitatii




Capitol II. Profilul organizatiei
2.1.  Activitatea

SRL “Horus” este societate cu raspundere limitata, persoana juridica, care Isi desfagoara activitatea
pe o perioada nedeterminata in conformitate cu statutul societatii si legislatiei in vigoare. SRL
“Horus™ este o intreprindere dinamica, in dezvoltare continui, calitatea fiind cuvintul cheie al
companiei.

fntreprinderea SRL “Horus™ a fost fondati la data de 17.05.2016, ca urmare a reorganizarii prin
transformare a Societitii pe Actiuni "HORUS" inregistratd la data de 20.06.1995, IDNO
1002600011498 de catre Prominvest Development Ltd, avind drept beneficiar efectiv, dna. Balan
Daniela . intreprinderea data este o societate cu raspundere limitata, cu sediul MD-2044, str. Mihail
sadoveanu , 4/10, mun. Chisinau, Republica Moldova si cu un capital social de 42 715 006.00 lei.
La ziua intocmirii ultimii situatii financiare, capital propriu al companiei constituie 118 955 755,00
leiiar cifra veniturilor din vinziri a companiei pentru anul 2021 este de 275 596 178,00 lei.

Obiectele principale de activitate al companiei sunt:
* Constructii de cladiri si( sau) ingineresti, instalatii si retele tehnico-edilitare, reconstuctiile,
consolidarile, restaurarile;
® Lucriéri de constuctiia cladirilor rezidentiale ti néreziden;ia!e;
* Dezvoltare( promovare) imobiliara:
* Cumpdrarea si vinzarea de bunuri imobiliare proprii;
® Alte lucrari speciale de constructii n.c.a.;
e Inchirierea si exploatareabunurilor imobiliarea proprii sau inchiriate;
e Administrarea imobilelor pe baza de tarife saucontract;
* Activitati de inchiriereti leasing de masini si echipamente pentru constructii;
® Reparatia echipamentelor de comunicatie;
* Instalarea masinilor si echipamentelor industriale;
® Repararea masinilor;
* Furnizarea de abur si aer conditionat;
* Captarea, tratarea si distributia apei;
® Lucriéri de instalatii tehnico-sanitare, de alimentare cu gaze, de incalzire si de aer conditionat;

SRL "Horus,, dispune de licente si competente in mai multe domenii:

* Licentd pentru Constructiile de cladiri, instalatii si retele tehnico-edilitare, reconstructii,
consolidari:

® Certificat ISO 9001:2015- Comercializarea, instalarea si mentenanta: masinilor industriale,
echipamentului energetic (cazane, turbine, utilaj energetic, utilaj auxilar industrial).

e Certificat ISO 14001:2016 — Constructia, modernizarea, reconstructia, extinderea, intretinerea,
furnizarea, instalarea si punerea in functiune a utilajului energetic, echipamente de distributie si
transmisie( Instalatii de cogenerare, termocentrale, statii electrice de distributie, substatii, statii
back-to-back, contrale hidroelectrice).

e SO 45001:2018- Constructia, modernizarea, reconstructia, extinderea, intretinerea, furnizarea,
instalarea si punerea in functiune a utilajului energetic, echipamente de distributie si transmisie
( Instalatii de cogenerare, termocentrale, statii electrice de distributie, substatii, statii back-to-
back, contrale hidroelectrice).



2.2. Structura organizatorici

SRL “Horus” dispune de personal calificat, atit in domeniul managerial cit si in principalele
activitati propriu-zise a companiei.

Tabelul 1.
Lista specialistilor in domeniu la SRL “Horus”

@
£
Studii (nstifutia sheolebis S
v .
Nume/Prenume fudi nstlt‘utfaa T Functia 5
Specialitate) -
s 8
=
L &
- £
o =
= B
S
Personal cu Sunctii de conducere
Valentin BALAN UTM, Inginerie si management in I A - I 25
transport
Ingineri, specialisti
. s o UTM, inginerie si management j } .
Pasecinic Mihail M, ingineri 1m. fag - Director tehnic ( 11
energetica
. . M, Electronica si fsectie d
Dodita Eugeniu S © r(.)nlc.e? ¥ Jafiserie de 16
telecomumcagu completare
| UTM, Microelectronica si Sef sectie
Lupei Ion .. % 7
nanotehnologii Automatizare
. ) UTM, Termoenergetica, Sef sectie
Belcevicen Leonid B & i .
Aprovizionare cu gaze Termoenergetica

Institutul tehnologic de masini
frigofirice din or. Odesa, Ucraina
UTM, inginerie si management in
contsrustia de masini
UTM, alimentarea termica cu gazsi Sef Departament
ventilarea Tehnic

Tehnicumul de constructie,
Constructie industriala sj civila

Corolschi Serghei Inginer -mecanic

Cernei Igor Sef producere

Marcinschi Corneliju

Nicolaev Vladislay Sef sector

UTM, Inginerie si managementulin
constructiei de masini

Munteanu lulian Tehnolog

Gonce.a n Institutul politehnic din or. Harkoy [nginer turbinist,sef
Volodimir

Personal cu functie de executie




Sef sectiei

28
Transport auto

L

Coslet Viorel , U.T.M.(inginer tehnic)

Grisciuc Valeriu

Tehnicumul de auto sj drumuri, i .
Inginer mecanic 33

tehnic mecanic

Masinist la

Scoala profesionala nr.12 Chisinay
g excavatorul cu o 38

Demcenco Piotr

(buldoexcavatorist) ) N B
singurd cupa
Scoala
Godaing Wasile profesionali nr.12 Masinist macarale 37
Chisinau (turn)

(masinist macarale turn)

Asa cum se observi din organigrama societatii, SRL “ Horus” se incadreaza in tipul de
structurad ierarhic-functionala care are urmatoarele avantaje:

- asigurd o buna utilizare a resurselor;

- gruparea sarcinilor. respectivia resutselor ufiane se face in functie de specializare;

- repartijzarea sarcinilor pe persoane asigura o bun specializare individuala;

- comunicarea intre colectivele de salariati se face usor;

- mediul este stabil

- conducatorii compartimentelor au autoritate si responsabilitate asupra activitafii pe care o conduc;

- titularii posturilor de executie primesc dispozitii si raspund fatd de conducatorul lerarhic, care
detine in exclusivitate dreptul de a lua decizii si de a controla, asigurindu-se astfel
operationalizarea principiului unitdtii de decizie si actiune.

Un alt document important este fisa postului ce reprezinti descrierea postului respectiv. Aceste
fise de post sunt folosite la recrutarea personalului si la stabilirea exacts a sarcinilor,
responsabilitatilorsi competentelor postului.



Capitol III. Sistem de management al calitatii
3.1. Cerinte generale

Organizatia SRL ,,Horus” a stabilit, documentat si implementat un sistem de management al
calitafii pe care il mentine si il imbunatiteste continuu in conformitate cu cerintele standardului
ISO 9001:2001. Implementarea SMC in cadrul organizatiei SRL ,,Horus™ a constituit o decizie
strategicd a organizatiei, la baza cireia se regasesc:

* cerintele explicite si implicite ale clientilor;
* obiectivele strategice;

* produsele furnizate:

* procesele utilizate.

Procesele identificate in cadrul organizatiei SRL ,.Horus” sunt prezentate sub forma de harta
proceselor. SMC este construit avand la bazi modelul ,,Abordare axati pe proces” reprezentat
conceptual prin procese (activititi) independente, care influenteazi calitatea in diferite etape.
Directorul general administreaza aceste procese in conformitate cu cerintele standardului ISO
9001:2001 in asa fel ineat operarea cat si controlul acestor procese si fie eficace.

Pentru analiza proceselor si a rezultatelor obtinute precum si pentru imbunatagirea continui a
activitafii directorul general utilizeaza metode adecvate, cum ar fi:

* autoevaluare (audituri interne, autocontrol, etc.);
* analiza efectuatd de management.

Procesul de imbunatatire continui a SMC din cadrul organizatiei SRL ,.Horus” implica:

- evaluarea situatiei existente;

- selectarea zonei de imbunatatit;

- identificarea problemei aparute in proces;

- analiza cauzelor aparitiei problemet;

- initierea de actiuni corective si/sau preventive;

- evaluarea proceselor in urma aplicarii actiunii corective si preventive.

Clientii externi, interni sau alte parti interesate joacd un rol semnificativ in furnizarea datelor
de intrare pentru organizatia SRL ,,Horus”.

In concluzie SMC este alcatuit din procese lipite sau unite intre ele prin relatii care constau in
intrdri/iesiri. Aceste relatii de intrari/iesiri transforma o simpla lista de procese intr-un sistem
integrat. Fira aceste relafii de intrari/iesiri nu se poate vorbi de un sistem de management al
calitatii.

Pentru toate procesele existente in organizatie se aplica metodologia cunoscuta sub numele
PDCA “Planifica- Efectueazi- Verifics- Actioneaza” (provine de la denumirea din limba engelza
Plan-Do-Check-Act). PDCA poate fi descrisa succint astfel :

* PLANIFICA : Stabileste obiectivele si procesele necesare obtinerii rezultatelor in
concordantacu cerintele clientului si cu politicile organizatiei.

* EFECTUEAZA : implementeaz procesele.

* VERIFICA : monitorizeazi si mésoara procesele si produsul fasa de politicile,
obiectivele si cerintele pentru produs si raporteaza rezultatele.

* ACJIONEAZA : intreprinde actiuni pentru imbunatatirea continui a performantelor



proceselor.
3.2. Cerinte referitoare la documentatie

3.2.1. Generalititi

Documentatia din cadrul organizatiei este structurati astfel:

- Declaratia privind politica si obiectivele referitoare la calitate;
. Manualul Calitatii;
. Procedurile de sistem cerute de standard;
. Proceduri/instructiuni specifice proceselor;
. Documente necesare pentru planificarea, operarea si controlul eficace al proceselor:
* plan de aprovizionare;
* plan de desfacere:
* plan de inspectii;
* plan de verificari metrologice;
* program de audit;
* plan de investitii;
* plan de productie;
* program de instruire;
 Inregistriri.
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Documentatia SMC cuprinde de asemenea: standarde nationale si internationale, reglementiri
specifice, regulamente, decizii interne de organizare i functionare, lista documentelor in vigoare
conform procedurii de sistem Controlul documentelor, care are scopul de a stabilii modalitatea de
tinere in evidentd a acestora prin asigurarea ci documentele raman lizibile s indetificabile cu
usurintd. Aceste documente sunt revizuite, anulate, arhivate in cazul in care intervin modificari,
sau daca este cazul.

Urmatoarea structura piramidala reprezinta ierarhizarea documentatiei sistemului de management
al calitatii.

ivelul I\ Declaratia privind politica referitoare la calitate

Nivelul II Proceduri de sistem

P/I de lucru specifice
Nivelul III Reglementiri specifice

inregistrari referitoare Ia calitate

Fig.1. Ierarhizarea documentatiei sistemului de management al calititii

In procedura operationald elaborarea procedurilor sunt definite: scopul, continutul si



formatul procedurilor care fac parte din documentatie, precum si responsabilititile desemnate
pentru {inerea sub control a acestora.

3.2.2. Manualul Calitatii

Manualul calititii se elaboreazi pentru organizatia SRL Horus” cu scopul:

. domeniului de aplicare a sistemul de management al calitatii;
. procedurilor documentate specifice organizatiei;
. descrierii interactiunii proceselor

astfel incat sa poati fi controlati intreaga activitate ce concuri la realizarea obiectivelor si
scopurilor propuse.

3.2.3. Controlul documentelor
Pentru tinerea sub control a documentelor sistemului de management al calitatii s-a elaborat

procedura procedura de sistem Controlul documentelor, care defineste controalele necesare
pentru:

0 emitere i aprobare a documentelor;

. analiza, actualizare (daca este cazul) si reaprobare a documentelor;

. identificare modificari si stadiul revizuirii curente a documentelor;

. asigurare ca versiunile relevante ale documentelor aplicabile sunt disponibile la
punctele de utilizare: '

. asigurare ca documentele riman lizibile siidentificabile cu usuringa;

. identificare si distributie controlati a documentelor de provenienta externa:

. prevenire a utilizarii neintentionate a documentelor perimate si de aplicare a

uneiidentificari adecvate.
3.2.4. Controlul inregistririlor

Sistemul de management al calitatii adoptat in cadrul organizaiei SRL ,,Horus” asiguri stabilirea
sl pastrarea unor inregistrari suficiente i complete, care dovedesc conformitatea cu cerintele si
functionarea eficace a sistemului.

fnregistrérile furnizeaza informatii privind:

. gradul de indeplinire a obiectivelor calitatii;

. nivelul de satisfactie/insatisfactie a clientului;

. rezultatele dezvoltarii Sistemul de Management al Calitatii:

. analizele efectuate in scopul identificarii tendingelor calitaii proceselor:

. actiunile corective/preventive si eficienta acestora;

. instruirea personalului corespunzator cu activitatile pe care le desfasoari;
. auditurile efectuate conform planificarilor, etc.

Toate inregistririle trebuie si fie lizibile, arhivate si pastrate astfel incat sa fie regasite prompt, in
amenajari care asigura un mediu adecvat pentru prevenirea deteriorarii, pierderii sau distrugerii
lor.

Securitatea informatiilor si accesul la acestea este asigurat astfel:

. sunt organizate biblioteci de pastrare digitale, pornind de la recopieri anuale ale
documentelor; pastrarea se face in conditii corespunzitoare scopului;
. fisierele si bazele de date sunt gestionate numai de utilizatorii care garanteaza

confidentialitatea datelor.

Pentru tinerea sub control a inregistrarilor din punct de vedere al identificarii, depozitarii,
protejdrii, regasirii, duratei de pastrare si eliminarii acestora, s-a elaborat procedura de sistem
procedura de sistem Controlul inregistrarilor.



Capitolul IV. Responsabilitatea managementului

4.1. Angajamentul managementului

Directorul general si-a asumat un angajament ferm, facut public, pentru dezvoltarea,
implementarea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii in cadrul organizatiei
SRL

,.Horus”.

In “Declaratia privind politica referitoare la calitate™ sunt definite politica si strategia referitoare
la calitate, este comunicati importanta satisfacerii cerintelor clientilor, a cerintelor legale si de
reglementare §i este garantati disponibilitatea resurselor umane, financiare si logistice necesare
dezvoltarii sistemului de management al calitatii.

Organizatia SRL ,,Horus”, prin responsabilitatea reprezentantului managementului pentru calitate.
va avea ca document procedura operationald Analiza efectuati de management care asigurd
efectuarea periodica a analizelor sistem de management al calitaii, garantie pentru imbunatitirea
continua a proceselor.

4.2. Orientarea citre client

Dezvoltarea activititii organizatiei SRL ,,Horus” s-a realizat dupa o strategie stabilit3 ri guros prin
identificarea ceringelor si asteptarilor reale ale tuturor clientilor. Directorul General si-a stabilit
misiunea, orientati spre client, finand seama de cerintele legale si reglementate aplicabile,

4.3. Politica referitoare la calitate

SRL ,.Horus” are definita si elaboratd o politica referitoare la calitate, care indeplineste
urmatoarele conditii: este adecvati scopului propus de organizatie;

- include angajamentul directorului general pentru satisfacerea cerintelor clientilor si
pentru imbunitatirea continui a eficacitatii sistemul de management al calitatii;

- furnizeaza un cadru pentru stabilirea si analizarea obiectivelor de calitate;

- este comunicata si inteleasa in cadrul organizatiei;

- este analizata pentru a fi permanent adecvata.

Aceasta politica este in stransa interdependenta cu masurile luate pentru obfinerea de profit prin:

a. satisfacerea cerintelor clientilor in conformitate cu criteriile $i etica profesionala;

b. prevenirea, detectarea si corectarea neconformitatilor fata de cerintele de calitate;

c. reactie rapida la solicitarile interne $i externe, ceea ce presupune un sistem
informational bun, personal calificat pe directii/compartimente, adecvarea mijloacelor de
prospectare a pietei;

d. imbunatatirea comunicarii intre salariati i clienti.

4.4. Planificare

4.4.1. Obiectivele calitatii
SRL ..Horus” are definite si elaborae obiectivele calitatii, acestea fiind specifice si masurabile,
derivate din politica referitoare Ia calitate cuprinsa in "Declaratia privind politica referitoare ]a
calitate” si comunicate personalului.

La stabilirea acestor obiective, directorul general a luat in considerare:

a) cerintele actuale si de perspectivd ale organizatiei si ale pietei de desfacere;

b) concluzii relevante rezultate in urma analizei efectuate de management;

¢) performantele produselor si proceselor curente;



d) gradul de satisfactie a partilor interesate;

e) rezultate ale autoevaludrilor;

f) analiza concurentei si a oportunitatilor de imbunatatire;

g) resursele necesare atingerii obiectivelor.
Analiza sistematica a gradului de atingere a obiectivelor se face in cadrul analizei efectuate
de management.

Obiectivele calitatii fac referire la:

- costuri

- calitate

- termene

- resurse

- cei SM (materia prima, metode, ména de lucru, mijloace si mediu).

4.4.2. Planificarea sistemului de management al calitdtii
Directorul general impreuna cu sefii compartimentelor si-au asumat responsabilitatea planificarii
sistemul de management al calitatii in cadrul organizatiei SRL ,,Horus”. Planificarea sistemul de
management al calitatii este focalizata pe definirea proceselor necesare realizarii eficace sieficiente
a obiectivelor referitoare la calitate in conformitate cu strategia organizatiei.

SRL ,.Horus”, prin responsabilitatea directorului general, a inclus ca elemente de intrare in
planificarea sistemul de management al calitd{ii urmatoarele referinte:

- strategiile organizatiei;

- obiectivele organizatiei;

- necesitdtile i asteptarile clientilor si a altor parti interesate;

- evaluarea cerintelor legale si de reglementare;

- evaluarea datelor referitoare la performanta serviciilor gi/sau proceselor, etc.
Elementele de iesire ale planificarii calitatii in cadrul organizatiei SRL ,,Horus™ sunt analizate
sistematic de cétre directorul general pentru a se asigura eficacitatea si eficienfa proceselor si
definesc:

- necesarul de abilitati i cunostinte ale organizatiei;

- responsabilitatea si autoritatea pentru implementarea planurilor de imbunatatire a
proceselor;

- resursele necesare (financiare, umane, infrastructura, etc);

- metode si instrumente de imbunatétire;

- inregistrari.
in concluzie, planificarea sistemul de management al calita{ii acopera:

- procesul de dezvoltare a sistemul de management al calitatii;

- activitatile de monitorizare in diverse stadii.

Planificarea sistemul de management al calitatii asigurd ci orice modificare intervenita in cadrul
organizatiei SRL ,,Horus”este tinuta sub control.

4.5. Resposabilitate, autoritate si comunicare

4.5.1. Responsabilitate si autoritate

Managmentul SRL ,,Horus” a definit §i comunicat responsabilitatea si autoritatea pentru
implementarea $i mentinerea sistemul de management al calitatii (conform tabelului de mai jos),
decizii de numire pe post, decizii de numire a comisiilor, regulament intern. Prin aceste documente
s-a asigurat responsabililor de activitati libertatea si autoritatea organizatorica pentrul:

a. a inifia actiuni de prevenire a aparitiei oricarei neconformititi referitoare la
produse, procese si la sistemul de management al calitatii;

b. a identifica i inregistra orice probleme referitoare la produse, procese si la sistemul
de management al calitatii;

c. a initia, recomanda sau furniza solutii pe cdi prestabilite;

d. a verifica implementarea solutiilor;



€. a controla livrarea sau asamblarea ulterioari a produsului neconform, pana cand
deficienta sau starea necorespunzatoare a fost corectati.

Capitolul V. Managementul resurselor
S.1. Asigurarea resurselor

Pentru a spori performantele organizatiei Directorul General impreuna cu Directorul Economic
si sefii compartimentelor iau in considerare:

a) necesarul de resurse, precum si calitatea acestora, tinindu-se cont de limitele si
oportunitatile legate de asigurarea acestor resurse;

b) resursele umane si calificirile de specialitate avand in vedere motivarea,
dezvoltarea,abilitatile de comunicare si competenta personalului:

c) resursele reprezentate de echipamente si spatii pentru realizarea produsului;

d) resurse reprezentate de facilitati, instrumente de software pentru calculatoare, necesare
evaludrii calitatii produselor realizate;

e) resurse reprezentate de documentatia operationala si tehnic;

f) resurse alocate protectiei mediului. sanatafii si securitatii.

5.2. Resursele umane

5.2.1. Generalitifi
Personalul care desfisoara activitati cu influenta directa asupra calitatii proceselor este
competent din punct de vedere al studiilor, instruirii, abilitatilor si experientei, competenta
stabilita in fisele depost, deciziile de numire pe post, etc., de seful compartimentului i aprobata
de directorul general. SRL . .Horus” are un personal stabil, structurat corespunzitor
necesitatilor actuale atit din punctul de vedere al calificirii cit si experientei acumulate.
In prezent numarul personalului scriptic al companiei este de 119 persoane dintre care 79 sunt
muncitori, cu experientd in domeniu, profesionisti permanent motivati §i adaptabili la evolutia
pietei, capabili si ofere potentialului client incredere, punctualitate, eficienta, consultantad si
asistenta.
Managerul general al societdtii SRL ,.Horus” adopta toate deciziile referitoare la activitatea
societdtii §i se ocupa in mare parte de toate problemele operationale, comerciale si manageriale ale
firmei.
Contabilul-sef, se ocupa de analiza stirij economico-financiare a intreprinderii, de intocmirea
raportului financiar anual etc.

5.2.2. Competentd, constientizare si instruire

Competent:

Sefii compartimentelor identifici (prin evaluari periodice) si asigurd competentele necesare
desfasurarii optime a proceselor din interiorul organizafiei, pentru toti membrii acesteia. avind ca
obiectiv principal insusirea cunostintelor, formarea si dezvoltarea deprinderilor si aptitudinilor
necesare pentru:

. ridicarea nivelului de pregatire profesionala;

. pregatirea salariatului in vederea promovarii pe scara ierarhica;

. asimilarea de citre intreg personalul a conceptiilor moderne privind tehnicile
utilizate pentru mentinerea si imbunatatirea sistemul de management al calitatii;

. asigurarea mobilitatii salariatilor, atunci cind acest lucru este cerut.

Sefii compartimentelor analizeazi periodic masura in care competentele existente sunt
satisfacitoare si prognozeazi necesarul de resurse in raport cu orientarile viitoare ale organizatiei,



care pot fi:

. obiective pe termen mediu si lung;

. extinderea spatiala si/sau a domeniilor de activitate a organizatiei;

. modificdrile proceselor si achizifionari ale echipamentelor de ultimz generatie;
. adoptarea de noi standarde;

. modificarea cadrului legislativ.

Constientizare

Sefii compartimentelor se asigura ca membrii acesteia sunt constienti de relevanta si
importanta activitatilor proprii ce influenteazi calitatea proceselor respectiv a produselor.
Sporirea gradului de motivare al membrilor organizatiei se asiguri prezentand acestora:

. estimarea evolutiei in timp a organizatiei;

. politica si obiectivele organizatiei;

. politica de dezvoltare a organizaiei si a resurselor umane:

. intenia de imbunitatire a proceselor;

. recompensarea creativitatii si inovatiei:

. impactul social al organizatiei in sensul legaturii intre cresterea bunastarii

societatii si a bunastarii organizatiei.

Instruire
Activitatea de instruire a personalului din cadrul organizatiei se desfisoara conform procedurii
operationale Instruirea personalului si include atat cursuri desfasurate in cadrul organizatiei cat si
cursuri externe prin participari la scolarizari, cursuri de perfectionare, conferinte, simpozioane,
informari etc.
Personalul organizatiei este evaluat anual de catre sefii compartimentelor din care face parte,
pentru a i se determina nivelul de pregatire (daca este corespunzator sau dacd necesiti instruire
suplimentar3).
Aparitia unor neconformititi in desfasurarea activitatilor/proceselor, relevante pentru calitate,
furnizeaza datele necesare pentru stabilirea necesitatilor de instruire suplimentara.
Organizatia SRL ,,Horus” prevede o instruire initiald de orientare generala pentru toti noii angajati
(permanenti sau colaboratori). Aceastd instruire include explicatii privind modul in care
functioneaza sistemul de management al calitafii, constientizand angajatul de relevanta si
importanta activitatii sale si de modul in care va contribui la realizarea obiectivelor calitatii.
Organizatia SRL , Horus™ mentine inregistrari adecvate referitoare la instruirea, studiile, abilitatile
s experienta personalului.

Infrastructura

ﬂ?irectorul general a definit infrastructura necesari pentru realizarea produselor, tinand
seama de necesittile si asteptarile clientilor.
Infrastructura include:
e Sediul Central: R. Moldova, mun Chisinau, str. Mihail Sadoveanu 4/10; tel: +373
22 401 354

Echipamente utilizate in productie:

N/o Instrumente si dispozitive Cantitatea
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Micrometru acustic (3g KOBOH MHKpOMeT

Polizor unghiular

Masurator de grosime cu ultrasunete YT-93-IT (YieTpasBykosoit
TonmuHOMep VT-93-I]

Masuritor de grosime BPIOHEJIU Tommunome BPKOHEJIN
Stiloscop CJI-11A Crusockon CJI-1 1A)

Complect de calibre N 2 Ki1.1 (Ha6o 0B N2 ki.l.

Calibrude interior HY 50-100-1 (Hytpomep HU 50-100-1

Masina de frezare 6P 81T , 676

Masina de ascutit instrumente

Foarfece-press(combinate. C229A

Pres-masini de indoire, presa mecanica de mina

Masina de sfredelire radiala 2M 55, verticala 2H 150
Masina-pres electro neumatic de tiiat tablu din fer
Compressor 2 BYI-2.5 13 M. cu resiver

Resiver

Pres electropneumatic 100 t.
Valturi electromecanice
Valturi de mana

Masina electrica de taiat metal rotund

Masina ghidraulica de indoirea fevii metalice J1A 3508

Masina mecanici de indoire de mana

Aparat de suduri J1 301

| Aparat de sudura de curent electric alternativ
Aparat de sudura TAM-Y2 503
Aparat de sudura BJI-306
Aparat de sudura BJI-402
Aparat de suduri BJ1-405
Aparat de suduri a tevilor din olietilena
Aparat de suduri a tevilor din rolipropilena
Reostat electric-balast

Masina-soba de uscat

Menghina mecanica, menghina pentru lacatu
Pres mecanic de mana

Troliu electrica 1,0 t, 3,5t

Troliu cu cablu de tractiune manuali

Masina de valtuit

Micromanometru sj manometre de presiune naltj
Voltmetru, me ohmetru, amperimetru

Masina de suduri automat contact MT -1618
Aparat de sudura p/automat DLU-303-1

Aparat de sudura p/automat BJIY-505

Aparat automat de vopsire olimer

Aparat-arzitor oxigen-pro an de tdiat metal

Cric cu dispozitive Jlomkpar

Gazoanalizator fumului de az TECTO-33

Contor mobil de energie termicd "PANAMETRIC"

Termometru-laser "THERMOPOINT"

Motocompresor pe sasi

Motoaparat de sudurd-generator pe asiu




Instalatie de inductie
sudura

Autobasculanta Kamaz 65115
Automacara Celiabinets 2

Manipulator Palfin ger 15500

Manipulator Palfinger 10000
Excavator

motivatiei, satisfactiei si performantelor angajailor, concurand astfe] |a cresterea performantelor
activitatilor prestate.

Pentru aceasta s-au luat in considerare:

. metode si oportunitati stimulative pentru o mai buna implicare si valorificare
a potentialului membrilor organizatiei;

. conditiile de lucru prin punerea la dispozitie a utilajelor necesare;

. ergonomia;

. relatiile dintre membrij organizatiei precum i relatiile dintre acestia si clienti;

. factorii de mediu (temperatura, umiditate, luminozitate, flux de aer etc.);

. salubritate, zgomot, vibratii.



Capitolul VI. Misurare, analizi si imbunititire
6.1. Generalitti

Organizatia SRL "Horus”™ va monitoriza in permanenta actiunile sale de imbunatitire a
performantei si asigura implementarea acestora.

SRL ,,Horus” va planifica si implementa procesele necesare de monitorizare, masurare,
analiza si imbunatatire necesare:

- demonstrarii conformitatii produselor;

- asigurdrii conformitagii Sistemuluj de Management al Calitatii;

- imbunatatirii permanente a eficacitatii Sistemului de Management al Calitatii.

6.2. Monitorizare si masurare

6.2.1. Satisfactia clientului

SRL ,.Horus” va monitoriza informatiile referitoare |a perceptia clientului monitorizare
care se bazeazi pe analiza informatiilor de la clienti, prin responsabilitatea reprezentantul
managementului de calitate, cum ar fi:

- sondaje in randul clientilor;

- necesitati de piata;

- date referitoare la furnizarea de produse;

- informatii referitoare la coneurenta.

Metodologia utilizata pentru evaluarea satisfactiei clientilor, responsabilitatile si
competentele decizionale implicate sunt definite in procedura operationala Evaluarea satisfactiei
clientilor.

Organizatia SRL ,,Horus” va utiliza ca instrument de management pentru evaluarea
punctelor tari si a punctelor slabe auditul intern, in conformitate cu cerintele standarduluj de
referinta.

al calitatii este:

- conform cu masurile planificate referitoare la cerinele standardului de referinta si la
cerintele sistemul de Mmanagement al calitatii stabilit de organizatie;

- implementat ;i mentinut in mod eficace.

6.3. Controlul produsului neconform

Organizatia SRL .Horus” va adopta metode adecvate destinate identificarii,
documentirii, evaluarii $i tratarii produselor neconforme care apar pe parcursul desfasurarii
proceselor. Metodele de control, responsabilitatea $i autoritatea asociatd pentru tratarea



produselor neconforme vor fi definite in cadrul unei proceduri.

Seful compartimentulu; implicat impreuni cu reprezentantul managementuluj de calitate
trateaza produsele neconforme ghidéndu-se dupa urmatoarele metode:

- prin intreprinderea unor actiuni de eliminare a neconformitailor detectate;

- intreprinderea de actiuni care sa impiedice destinarea sau utilizarea intentionata initial.

fnregistrérile referitoare la natura neconformitatilor, solutionarea acestora (inclusiv
derogari), sunt finute sub control, in conformitate cy procedura de sistem Controlul
Inregistrarilor.

Atunci cand produsul este corectat organizatia SRL ,,Horus” va supune produsul unei noi
verificari pentru a demonstra conformitatea cu cerintele specificate.

De asemenea, atunci cand produsul neconform este identificat dupa livrare sau dupa ce
utilizarea sa a inceput, organizatia SR »Horus” va intreprinde actiuni corespunzitoare efectelor
sau potentialelor efecte ale neconformititii.

6.4. Analiza datelor

Analiza datelor furnizeazs informatii referitoare la:

. satisfactia clientului;
. conformitatea cu cerintele referitoare la produs:
. caracteristicile si tendintele proceselor si produselor, inclusiv oportunitatile pentru

actiuni preventive, furnizori.

Sefii compartimentelor vor stabilii impreuna cu alti factori de decizie tipul de informatie
de care este nevoie, datele necesare, scopul colectirii, datele si punctele de colectare
reprezentative, elaborand formulare de colectare a datelor.

Rezultatele analizelor sunt utilizate pentru a determina:

. satisfactia clientilor:

" eficacitatea si eficienta proceselor;
. contributia furnizorilor;

. competitivitatea.

6.5. imbunatétire
6.5.1. imbunﬁtﬁtirea continua

fmbunété;irea continua a sistemul de Mmanagement al calititii este un proces permanent
care asigurd cresterea continui a capacitatii de satisfacere a cerintelor clientilor, a propriilor
angajati sau a altor parti interesate.

Fiind considerati o exigenta majora, organizatia SRL ,.Horus” a definit s1 implementat
un sistem de imbunataire continui a sistemul de management al calitatii prin utilizarea politicii
referitoare la calitate, a obiectivelor calitatii, a rezultatelor auditurilor, a analizei datelor, a
actiunilor corective i preventive si a analizei efectuate de management.

Congtienta de faptul ca orice activitate cy O participare umani puternica, prezinti
riscul unor disfunctionalitati care genereaza anomalii, organizatia SRI »Horus™ este preocupata
de detectarea si tratarea lor. prevenirea aparitiei acestora considerand-o esentiala.



6.5.2. Actiuni corective

Procedura de sistem Actiuni corective stabileste responsabilitatea, autoritatea sl
mecanismele destinate determinirii cauzelor neconformitéatilor, analizei acestora, determinarii si

Actiunile corective sunt initiate de:

- sefii compartimentelor, cu ocazia analizei reclamatiilor de la clienti sau a constatirii
unor deficiente in activitatea din subordine;

- sefii compartimentelor, cu ocazia efectudrii auditurilor interne sau in urma auditurilor
efectuate de terti;

- comisiile interne, grupurile de lucru, cu ocazia analizelor neconformitatilor identificate
$i acontroalelor periodice efectuate de personalul desemnat de conducerea acestora.

Determinarea corecti a cauzelor reale se realizeazi pe baza de documente, inregistriri de
inspectii, Inregistrari ale monitorizarii proceselor, constatiri ale auditurilor, reclamatii sau
chestionare de evaluare a satisfactiei clientilor. De asemenea, se analizeaza erorile din circuitul
informational si deficientele de comunicare. Stadiul de punere in aplicare a actiunilor corective
stabilite pentru diferite tipuri de neconformitati aparute este analizat periodic de catre
management.

6.5.3. Actiuni preventive

Procedura de sistem Actiuni preventive defineste cerintele pentru:

- determinarea neconformitatilor potentiale si a cauzelor acestora;

- evaluarea necesititii de actiuni pentru a preveni aparitia neconformitatilor:
- determinarea si aplicarea actiunilor intreprinse;

- Inregistrarea rezultatelor actiunilor preventive intreprinse;

- analiza actiunilor preventive intreprinse.
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