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Man

privi

Generalitifi

lul calitalii prezent descrie programur de asigurare a calitafli ilucr6rilor
al SRL "Horus" irr conformitate cu cerin{ele normelor, standardelor in
calitatea in construc(ii.

de construcfie-

vigoare gi Legii

manualului se referd la toate tipurile de lucrdri in activitatea SRL "Horus" qi este
intern legislativ.

ul descrie conceptia gi sistemul de asigurare a calitAlii, sta.bilegte politica in domeniul
i, descrie programul de asigurare a calitdlii.

I manual al calitdrgii explicd gi face c6t mai accesibil persoanelor interesate sistemul de

ul calitafli este un clocument care prezinta politica in domeniul cailitalii gi descrie sistemul

$ia
a politicii

producliaprincipiilor,
'cializatea produselor SRL "Horus" qi se aplica latoate nivelele specificate, atAt la nivel
ial cdt gi la nivel drl executan{i.



Capitol I. Scop qi domeniu de aplicare

Scop

Manualul calitafli descrie sistemul de management al carita{ii ce se va concepe qi aplica inotganiza\ia SRL "Horus" in conformitate cu cerinlele standardului ISo 9001 :200l,astfel inc6t sdsatisfacd urmdtoarele obiective :

' demonstrarea abilitd[ilor organiza{iei de a desfrgura in mod controlat, sistematic gitransparent procesele specifice in vederea satisfacerii necesitalilor gi agteptdrilor clienlilor, inacord cu reglementdrile legale in vigoare;

rnicarea politicii 9i a obiectivelor in domeniul caritdlii adoptate de conducerea
iei tuturor salarialilor, clienlilor gi altor pdrfi interesate;

constituie documen't de bazd, gi instrument de lucru pentru mentinerea qi imbun6t6(irea
rlui de Management al Calitdlii;

1.1.

.sa

.Sa

Scopul

exterio

cali

Acest

uluide

nualului calitalii este de a da posibilitatea personalului orgarrizaliei qi altor persoane dinacesteia, sd in{elroagd procedurile de bazd cerute pentru rnen{inerea standardelor de

vel al calitdlii este necesar pentru a da asigurdri cd produsele firmei
ele na(ionale din domeniu qi/sau specifica{iile tehnice ale clientilorr.

ilitatea tuturor angaja{ilor sd se asigure de aplilcarea $l eficien{a prevederilor
ui manual al calitafli.

Personalul organizafiei aplica in mod obligatoriu, procedurile de sistem, procedurile operafionalementionate in acest manual al calitalii qi instrucliunile de lucru asociate.

Responsabilitatea pentru distribuirea, in mod controlat a prezentului manual al calitrlii, este adirectorului intreprinderii.

1.2. Domeniu de aplicare

Prevederile Manualului calitafli se aplicd tuturor compartimentelor func{ionale din cadrulorganiza\iei sRL "Horus" care au responsabilitili referitoare la proiecrtarea, implemen tarea,men(inerea gi dezvoltarea Sistemului de Management al calitaili in acord cu standardul dereferin{5.

in manualul calitatii este descrisd organizarea, responsabilitaflle gi proce6urile utilizate pentrumanagementul proceselor din cadrul sistemului de management al calitalii, al sRL..Horus,,.

sunt conforrne cu



1.3. Documente de referinfl

Familia de standarde ISo 9000:2000 a fost elaborata pentru a ajuta organizatiile, de orice tip sau
marime, sa implementeze si sa conduca eficace sistemele de management al calitatii.

Documentele de referinta, la care se raporteaza cerintele SISTEMULUI de MANAGEMENT al
CALITATII sunt urmatoarele:

1'3'1' Standard SR EN ISO 9000:2001: Sisteme de manag;emrent al calitatii. principii
fundamentale si vocabular. Descrie principiile fundarnenl.ale ale sistemelor de
managemental calitatii si specifica terminologia pentru sistemele d0 rnonirgernent al calitatii.

1"3'2' Standard SR EN ISO 9001:2001: Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
Specifica cerinte pentru un sistem de management al calitatii irtunci cand o organizatie are
nevoie sa-si demonstreze abilitatea de a furniza produse care indeplinesc cerintele clientului
si cerintele de reglementare.

1'3'3' Standard SR EN ISO 9004:2001: Sisteme de manLagement al calitatii. Linii
directoare pentru imbunatatirea performantei. Fumizeaza linii dir..toare care iau in
considerare atat eficacitatea, cat si eficienta sistemului de managerment al calitatii. Scopul.
acestui standard este imbunatatirea performantei organizatiei si saiisfactiei clientilo. p.".r*
si a altor parti interesate.

Seria ISO 9000:2000 formeaza un ansamblu coerent de standarde pentru r;istemul de management
al calitatii care faciliteaza intelegerea mutuala in comertul nationarl si international.

1"3'4' Standard ISO 19011: Linii directoare pentru aurditrul sistemelor calitatii.
Fumizeaza indrumari referitoare la auditarea sistemelor de mLanagement al calitatii si al
mediului.

1.3.5. ordonan{a rr. 2 / 14.01.94 privind calitatea in construc[ii.

L'3'6' Ordonanfa nr. 57 I 16.08.2002 - privind CePR-MQetarea gtiintificd qi dezvoltarea
tEhnologicS.

1"3'7. Legea nr. 319 I 08.07.2003 privind statutul personalului ,Ce cePR-Meetare dezvoltare.

1,3.8' Ordonan{a de urgenfd a Guvernului nr. 60 / 2O0l privind achiziliile publice

1.3.9. Reglementdri tehnice in vigoare privind proiectarea construcfiilor

1'3'10' SR EN ISO 10015:2000 - Managementul calitatii. Linii directoare pentru instruire

1'3'11' ISO / TR 10017: 2003 - Ghid pentru tehnici statistice de masurare a proceselor.

L.3.L2. Legea nr.72l-xlll din 2.02.96 pivind calitatea in construc{i.i

1.3.13. Hotirirea Guvernului nr. 461 din 6.07.95 cu privire la aprobarea
Regulamentului privindagrementul tehnic pentru produsi, procedee gi echipamente noi in
constructii



Concepliei

aprobarea

la controlul de stat al

.3.17. Hotirirea Guvernului nr. 664 din 29.11.96 cu privire la programul dea bazeinormative in construc{ii

'3'18' Hotirirea Guvernului nr. 361 din 25.06.96 cu privire la asigurarea calitalii in

'3'19' Hotirirea Guvernului nr. 378 dtn 22.04.97 privind aprr:barea Conceptiei
istemului deexploatare a fondului construit existent

3.20. lui nr. vind urmiirirea

3.21. NCM A.
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22' NCM A' 03'02'96 Regulament privind certificarea produselor folosite in construclii

NCM A' 03'03'98 Reguli de efectuare a certificdrii produselor folosite in construcfii

4' NCM A' 03'04.96 Regulament privind organismul central de certificare auselorfolosite in constructii

NCM A. 03.07.98 Regulament privind evaluarea procesului de fabricalie
:lorfolosite in constructii

6' NCM A' 03'08'96 Regulament privind Centrul tehnico-gtiinliLfic de certificare inconstruclii

l'27 ' CP A' 03'02'98 Ghid de evaluare a procesului de fabricalie a. produselor omogeneositein construclii

NCM A' 03'06'96 Regulament privind autorizarea gi acreditarea laboratoarelor

,4. Termeni qi prescurtiri

C - Asigurarea Calitalii

AC - Examinarea'Iehnicd de Asigurare a Calitalii

- Inspec{ia de Stat in Construc[ii

C - Manualul de r\sigurare a Calitalii

1.

2.

3.

4.



5. PAC - Program de Asigurare a Calitalii

6. CTC - Control Tehnic de Calitate

7. DTN - Documenta{ia Tehnicd Normativd

8. PL - Procedura de lucru

9. AQ - Asigurarea calitafli

10. SMC - Sistem de Management al CalitAfli



Capitol II. profilul organi zatiei
2.1, Activitatea

SRL "Horus" este societate cu raspundere.limitatd, persoand juridicr, care iqi desfhgoard activitateape o perioadd nedeterminatd in conformitate cu sLtutul societafii gi legislafiei in vigoare. SRL"Horus" este o intreprindere dinamicd, in dezvoltare continud, calitatea fiind cuvintul cheie alcompaniei.

intreprinderea SRL "Horus" a fost fondatd la data de 17.05.2016. ca unnare a reorganizrrii printransformare a Societatii pe Actiuni "HORUS" inregistrata la data de 20.06.1995, IDN,100260001 1498 de cdtre Prominvest Development Ltdlavind drept beneficiar efectiv, dna. BalanDaniela ' intreprinderea dat5 este o societate cu rSspundere limitata, cu sediul MD-2044,str. Mihailsadoveanu , 4110, mun' 
.chiqindu, Republica Moldouu gi .u un capital social de 42715 006,00 lei.Laziuaintocmirii ultimii situalii financiare, capital propriu al companiei cr:nstituie I l g 955 755,00lei'iar cifraveniturilordin vinzdri u.o-puriei pentru anul 202lestedle 27559617g,00Iei.

Obiectele principale de activitate
o Construc{ii de cladiri Ei(

consoliddrile, restaurErile ;

al companiei sunt:
sau) inginereqti, instaralii gi relele tehnico-edilitare, reconstucfiile,

competenfe in mai multe domenii:
clddiri, instalafii qi re]ele tehnico-edilitare, reconstructii

o Lucrdri de constucliia clddirilor rezidenliale !i nerezidenfiare;o Dezvoltare( promovare) imobiliard;
o Cumpdrarea qi vinzarea de bunuri imobiliare proprii;o Alte lucrdri speciale de construclii n.c.a.;
o [nchirierea qi exploatareabunurilor imobiliarea proprii sau inchiriate;o Administrarea imobilelor pebazd,de tarife saucontract;o Activita{i de inchiriereli leasing de maqini qi echipamente pentru rlons;trucfii;. Reparafia echipamentelor de comunicalie;
o Instalarea maginilor qi echipamentelor industriale;
o Repararea maqinilor;
o Furnizarea de abur qi aer condifionat;
o Captarea, tratarea qi distribulia apei;
o Lucrdri de instala{ii tehnico-sanitare. de alimentare cu gaze, de incdlzire ;i de aer condifionat;

SRL "Horus,, dispune de licente qi
o Licenld pentru Construc{iile de

consoliddri:
o certificat ISo 9001:2015- comercializarca, instalarea qi mentenanla: maEinilor industriale,echipamentului energetic (cazane, turbine, utilaj energetic, utilaj auxilar industrial).o certificat ISo 14001 :2016 - construcfia, modemiziea,reconstruc]ia., extinderea, intrefinerea,furnizarea' instalarea qi punerea in funcliune a utilajului energetic, echipamente de distribulie gitransmisie( Instalalii de cogenerare, termocentrale, stafii electrice de clistribulie, substafii, staliiback-to-back, contrale hidroelectrice).
o ISo 45001:2018- construclia, modernizarea, reconstruclia, extindere4 intrefinerea, furnizarea,instalarea qi punerea in funcfiune a utilajului energetic, echipamente de distribufie qi transmisie( Instalafii de cogenerare, termocentrale, stalii electrice de distribufie. substafii, stafii back-to-back, contrale hidroelectrice).



2.2. Structura organizatoricl

SRL."Horus', dispune de personal calificat, atitactivitali propriu-zise a companiei.
in domeniul managerial cit qi in principalele

Ltt" rp..t"tt$tttr. omeniu ta SRL ,,Horuso,

Personal cufunc(ii cle conducere

Ingineri, specialiqti

Tabelul l.
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E,(l6rq)
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37
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Nr/o Nume/Prenume Studii (Institufia absolvitl,
specialitate)

Valentin BALAN UTM. Inginerie gi management in

Pasecinic Mihail inerie

ene

Dodita Eugeniu UTM, Electronicd gi
telecomunicatii

$ef seclie de

UTM, Microelectronica si $ef seclie

Automatizare
Belcevicen Leonid UTM, Termoenergetica,

vizionare cu
l$ef sec[ie

Corolschi Serghei Institutul tehnologic de maqin-
frigofirice din or. Odesa. Ucraina
LITM, inginerie si management in

contsrustia de masini

Marcinschi Comeliu UTM, alimentarea t"*i.u * guzsi $ef Departament

Tehnic
Nicolaev Vladislav Tehnicumul de constructie,

Constructie industriala si civila
Munteanu Iulian UTM, Inginerie si managementulin

construcfiei de masini

Institutul politehnic din or. Harkov Inginror turbinist,sef

Personal cu funcfie de executie

56
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Un alt
fiqe de
responsa

se observd din organigrama societdtii, sRL .,Horus,, 
se incadreaza in tipur deierarhi c-funcfionald care are urmatoarele avantaj e :

intre colectivele de salaria(i se face uqor;

este stabil

ii compartimentelor au autoritate qi responsabilitate asupra activitatii pe care o conduc:
posturilor de execu{ie primesc dispozilii gi rdspund

-,,.jl1lrtuitate.dreptul d: u tua decizii 9i de
izar ea principi ului unitalii de dec izie +i ".ti,]r..

f4a de conclucatorul ierarhic, care
a controla, asigurindu_se astfel

ntul principal de formalizare utilizate in cadrul firmei analiz,ate este Regulamentul dere 9i func{ionare a firm.ei care reprezintd cel_mai .rp.irrulor. dor:ument al forma lizdriiizarii)^structurii organizatorice,.otui sdu fiind u"Llu d" er descrie mecanismur detre al firmei prin stabilirea atribu{iilor ce revin compartimentelor, a numarului de funcliice le conlin qi relaliile organizatonce dintre ele.

:ument important este fi$a postului ce reprezintd descrierea postului respectiv. Acesterst sunt forosite la 
. 
recrutar"u p".ronirurri 9i ru ;i;ilir"u 

"*u.ie'a--ru..irritor,litalilorgi competentelor postului.



capitor III. Sistem de management at caritafii

3.1. Cerinfe generale

Qrganizalia SRL,,Horus" a stabilit, documentat gi implementat un sistem de management alcalitatrii pe care il menfine qi il imbundtdfegte continuu in conformitate cu cerin{ele standarduluiISo 9b0l:2001' Implementarea SMC in cadrul org*;4i.i sRL ,,Horus,,a constituit o deciziestrate$ici a or ganiziliei, la A*u ii"iuse regdsesc :

. cerin{ele explicite qi implicite ale clien{ilor;. obrectrvele strategice;. produsele furnizate;. procesel e utilizate.

Prlocesele identificate in cadrul organiza{iei sRL ,,Horus" sunt prezentate sub form6 de hartaptotttblo'' SMC este construit avandh u-a,noa"rui-.au*aare axatd pe proces,, reprezentatconceftual prin procese (activitSli) independente, care influenleaza .uiiiut." in diferite etape.

ffiil1ffii 

%I[
.,i

Pefrtru anali{
activitltii director"i

. autoevaluare (audituri interne, autocontroffiffi ffi: ffii:lffi ffiil W. lniliza efecfuati de managernent.

Pr]cesul de imbun6tdtire continud a SMC din cadrul organiza{iei sRL,,Horus,, implicd:
- evaluarea situaliei existente;
- selectarea zonei de imbun6tafit;
- idpntificarea problemei aplrutein proces;
- alatrza cauzelor apardiei problemei;
- rnftrerea de ac{iuni corective qi/sau preventive;
- evpruarea proceselor in urma aplicdrii ac{iunii corective gi preventive.

C[Jntii externi, intemi sau alte pdrfi interesate joacd un rol semnificativ in furnizarea datelorde intrar{e pentru organiza[iasRl,,Fio*r,,.

in cbncluzie SMC este alcrtuit din procese lipite sau unite intre ele prin relalii care constau inintrari/ilSiri' Aceste relalii de intrrri/iegiri transformd o simpli listd de procese intr-un sistem

::f,?i?l 
Fdrd aceste relalii de intrerilieqiri nu ,, pout. vorbi de un sistem de management al

^^L=iy toate procesele existente in organizafie se aplica metodologia cunoscutd sub numelePDCA "Planifice- Efectueazi- verifici- A-clioneazi" lpiouin" de la deriumi.eu ain limba engelzd,elan-Do'fcheck-Act). PDCA poate fi descrisd succint astfer :

^^-^: |IIINIFICA : stabilegte obiectivele gi procesele necesare obfinerii rezultatelor inconc orofl{11 
Sqiggt. c tientului qi cu politic ile organiza}iei.. !TtC] U E:\ZA : implementeazd, procesele.

'.VFRIFICA : monitorizeazd, gi misoarr procesele gi produsul fagd de politicile,
obiectivefle_qi cerinlele pentru produs gi raporteazd rezultatere.

' A]CJIONEAZA: intreprinde acliuni pentru imbunrtdlirea continua a performan{elor



Doc

3.2. Cerin(e referitoare la documenta{ie

3.2.l.GeneralitIfi

din cadrul organiza\iei este structuratd astfel:

larltiagriyind politica gi obiectivere referitoare la caritate;
rualul Calitalii;

rile de sistem cerute de standard;
roceduri/instruc{iuni specifice proceselor;

:umente necesare pentru planificarea, operarea qi controlul eficace al proceselor:plan de aprovizionare;
plan de desfacere;
plan de inspeclii;
plan de verificdri metrologice;
program de audit;
plan de investilii;
plan de produclie;

1.

2.

3.

4.
5.

a

a

a

a

a

a

a

a

speci
co

tinere
uguri
sau

Urmdr
al cali

ia SMC cu1

, regulamente, decizii interne de organi
procedurii de sistem Controlul docume
evidenfd a acestora prin asigurarea cd documentete rambi
Aceste documente sunt revizuite, anulate, arhivate in cazul

lementiri
in vigoare

itatea de
ificabile cu

este cazul. 1n modificdri.

structurd piramidald teprezintd ierarhizarcadocumentaliei sistemului de management

Declaratia privind politica referitoare la calitate

Proceduri de sistem

P/I de lucru specifice

Reglementiri specifice

inregistrlri referitoare la calitate

Fig.1. Ierarhizarea documenta(iei sistemului de m:anagement al calitrlii

9i

li:
in care i

bilii r
Ei inc
nterv

procedura operationald eraborarea procedurilor sunt definite: scopul, con{inutul



formatul procedurilor care fac parte din documenta{ie, precum gi responsabilitafile desemnatepentru linerea sub control u u""rio.u.

3.2.2. Manuatul Cafitnfii

Manualul calitdlii se eraboreazd pentru organiza\iaSRl- ,,Horus,, 
cu scopul:' domeniurui de apricare a siiemu ae;;;d;-"nt ar calitdlii;' procedurilor documentate specifice organiiali"i; -'----"r-^'

. descrierii interacliunii proceselor l

,."or.,fflfl"T;dt.sr 
poati fi controlatd intreaga activitate ce concurd la realizarea obiectivelor 9i

3.2.3. Controlul documentelor

Pentl finerea sub control a documentelor sistemului de management al calit6tii s-a elaborat

i:::ff["' 
procedura de sistem controlul oo.u-"ri"loi .*" iefineqre coniroalele necesare

ibile la

3.2.4. Controlul inregistrlrilor

Sistemtrl de management al calitalii adoptat in cadrul organizaliei sRt,,,Horus,, asigurr stabilirea

ilffi:fiL:?:i#:t','J,Hsuficiente 
ei complet", ,u.?.aou.d.r. .orior-iLtea cu cerinfere si

Inregistririle fulrrizeazd informa{ii privind:r gradul de indeplinire a obiectivelor calitdtii:. nivefuld.esatisfac{ielinsatisfacfi"u.ti.r-t,lui;. reztrltatele dezvoltarii Sistemu.[ de Management al calitdlii;' analizeleefectuateinscopulidentificdriiierainl.to;;;ffiitproceselor;
acf iunile corective/preventive qi .n.i.r1u u..stora;' instruirea personalului corespunzdtor cu activitatile pe care le desftgoard;' auditurile efectuate conform pla"incariio;, L1c.

Toate inregistrdrile trebuie sd fie lizibile, aririvate gi pastrate astfel inc6t sd fie regdsite prompt, inamenajari care asigurd un mediu adecvat pentru prevenirea deteriordrii, pierderii sau distrugerii

Securitatea informaliilor gi accesur la acestea este asigurat astfel:
' sunt organizate biblioteci.de pdstra."tigitul., pornind de la recopieri anuale aledocumentelor; pdstrarea se face in condilii corespunzdtoare scopului;
' fiqierele qi bazele de date sunt gestionate numai de utilizatorii care garanteazdconfi den{ialitatea datelor.

Pentru linerea sub control a inregistrrrilor din punct de vedere al identificdrii, depozit'rii,protejdrii' regdsirii, duratei de pdstiare gi eliminaiii acestora, s-a elaborat procedura de sistemprocedura de sistem Controlul inregistrdrilor.



Capitolul IV. Responsabilitatea managementului
4. 1. Angajamentul managementului

Directorul general qi-a asumat un angajament ferm, Idcut public, pentru dezvoltarea,implementarea 9i imbunati{irea sisteffiri;;^;;;'.t".ent ar calitalii in cadrul organiza{iei

,,Horus".

in "Declarafia privind politica referitoare la calitate" sunt definite p.liti,ca gi strategia referitoarela calitate' este comunicatd importanta satisfacerii cerintelor clieniilor, a Jerinlelor legale qi dereglementare qi este garantatd oitponiuititatea resurs.to. ,*un., financiare gi logistice necesaredezvoltArii sistemului de management al calitafii.

organiza[ia SRL,,Horus", prin responsabilitatea reprezentanturui managementurui pentru calitate,va avea ca document procedura operationala anali za efectuatd ;#;;;;ement care asigurd

:fJJXlf:;:;::|ff analizelor sistem de manageme,t ar caritalii, ;".-i;;.ntru imbundtdlirea

4.2. Orientarea citre client

Dezvoltarea activitatii organizaliei sRL,,Horuso' s-arealizatdupao_slrategie stabilit6 riguros prinidentificarea cerinfelor giagtepiarilor r"ur. ur;,";;;;;en1iloi. DirectoririGeneral qi_a stabilitmisiunea' orientatd tptt cii",t' lindnd sea.ma de cerinlele legale gi reglementate aplicabile,
:il:iiilX 

tradul de satisfac{ie al ciientului conform o.*"4*ii oieraliona,L-grutu*"a satisfacliei

4.3. Politica referitoare la calitate

SRL 
"Horus" are definita qi elaboratd o politica referitoare la calitate, care indeplinegteurmdtoarele condilii: este adecvatd scopului propus d. il;;;;;:"''''" 

r.t' I

- include angajamentul directorului general pent'ru satisfacerea cerin{elor clien}ilor sipentru imbundtdfirea continud a eficacitdlii siitemul d. .unug"ment al calitalii;- furnizeazd, un cadru pentru stabiiirea gi ;;;il;;biectivelor de calitate;- este comunicatl qi in{eleasd in cadrul'"rguiiilro;
- este analizatd pentru a fi permanent ade&atd.

Aceastd politica este in strdnsa interdependen(a c-r;esurile luate p.entru oblinerea de profit prin:a' satisfacerea cerinfelor clienliior in .orrorrniiui. cu.criteriile qi etica profesionald;b' prevenirea, detectarea qi coiectarea neconfo.-itaiir". ralt^a;.";;;i;;# de calitate;c' reactie rapidd la solicitarile inteme qi externe, ...u.. presupune un sisteminformational bun, personal calificat pe direciii/.o-puni.n.nte, adecvarea rnijloacelor deprospectare a pietei;
d. imbundtd{irea comunicdrii intre salaria{i gi clienli.

4.4. planificare

4.4. 1. O b iectivel e c al itdlii
SRL 

"Horus" are definite gi elaborae obiectivele calitalii, acestea fiind specifice gi mdsurabile,derivate din politica referitoare la calitate cuprinsd in "beclaratia privind politica referitoare lacalitate" qi comunicate personalului.
La stabilirea acestorobiective, directorul general a luat in considerare:a) cerin{ele actuale qi de perspectivd ale ".;;rei"i qi ur. pie{ei de desfacere;bJ concluziirelevante rejultaie in urma anilizeiefectuate de management;
c) performanJele produselor gi proceselor curente;



d) gradul de satisfacfie a parlilor interesate;
e) rezultate ale autoevaludrilor;
f) analizaconcurentei qi a oportunitafllor de imbundtafire;
g) resursele necesare atingerii obiectivelor.

Anallza sistematicd a gradului de atingere a obiectivelor se face in cadrul analizei efectuate
de mlnagement. 

e - -'- ------P

Obiectivele calitafi fac referire la:
- costuri
- calitate
- termene
- resurse
- cei 5M (materia primd, metode, mdn[ de lucru, mijloace qi mediu).

4.4.2. Planilicareo sistemului de management al calitdlii
Direcltorul general impreunl cu gefii compartimentelor gi-au asumat responsabilitatea planif,rcarii
siste$ul de management al calitalii in cadrul organizaliei SRL,,Horus". Planificarea sistemul de
manapement al calitilii este focalizatdpe definirea proceselor necesare realizirii eficace gieficiente
a obi$ctivelor referitoare la calitate in conformitate cu strategia organizafiei.
SRL ,,Horus", prin responsabilitatea directorului general, a inclus ca elemente de intrare inntanif*aret*#" 

ffi-dw
- ne6es
- evalu*"u cerinielor legale qi de regkmBffiq

E,eme,,e,e..iliffi t#rj#ii:fr i1?*"'ffi ffi ffi ffi qikffi 
,'rr,ai,u,.

sistenlratic de c6tre directorul general pentru a se asigura eficacitatea qi eficienta proceselor gi
defin[sc:

- necesarul de abilitAf qi cunoqtinJe ale organ izaliei;
- responsabilitatea gi autoritatea pentru implementarea planurilor de imbundtE{ire a

proce$elor;
- resursele necesare (financiare, umane, infrastructura, etc);
- metode qi instrumente de imbunlt6(ire;

inregistrdri.
In cofrcluzie, planificarea sistemul de management al calitllii acoper6:

- procesul de dezvoltare a sistemul de management al calitafi;
- activit6ti le de monitorizar e in diverse stadii.

Plani{icarea sistemul de management al calitalii asigurd cd orice modificare intervenitd in cadrul
organizaliei SRL ,,Horus"este tinutd sub control.

4.5. Resposabilitate, autoritate 9i comunicare

4.5.1. ResponsabilitateSiautoritate
Managmentul SRL ,,Horus" a definit gi comunicat responsabilitatea gi autoritatea pentru

implementarea gi men{inerea sistemul de management al calitafli (conform tabelului de mai jos),
decizii de numire pe post, decizii de numire a comisiilor, regulament intem. Prin aceste documente
s-a asigurat responsabililor de activitAfl libertatea qi autoritatea organizatoricd pentru1:

a. a inilia actiuni de prevenire a apariliei oricdrei neconformitr4i referitoare la
produse, procese qi la sistemul de management al calitafli;

b. a identifica qi inregistra orice probleme referitoare la produse, procese qi la sistemul
de management al calitalii;

c. a inilia, recomanda sau furniza solutii pe cdi prestabilite;
d. a verihca implementarea solu[iilor;



e. a controla
deficienla sau starea

livrarea sau asambra^rea urterioard a produsurui neconfbrm, pand c6ndnecorespun zdtoar e a fost corectatd.

Capitolul V. Managementul resurselor

5.1. Asigurarea resurselor

Pentnf a spori performanfele organizafiei Directorul General impreuni cu Directorul Economicgi gefii compartimentelor iau in Jorrid.r*.,
a) necesarul de resurse, precum qi calitatea acestora, (in6ndu-se cont de limitele gioporttinitelile legate de asigurareu u."rto. resurse;
b) resursele umane gi calificirile de specialitate av6nd in vedere motivarea,dezvoftarea, ab,itafl Ie a" 

"o-r"i*rzui competenfa personarului;
c) resursele reprezentate de echipamente gi'spafii pentru realizareaprodusului;
d) resurse reprezentate de faciliiali, irrt*.Jri?i. ,ort**, pentru calculatoare, necesareevalulfii calitdlii produsetor realizate;
e) resurse reprezentate de doc,mentafia opera{ionalr gi tehnicd;g tet$&f utt ptot..1Li -Jirr ri';ar#il; slcuritati i.r:w ffi,_ffiffi5.2.7. Genb

i;ffi tf,'Ilifr ifr :r;:H.lllH:ttfi ,rlffi iiffi ,ffi wWrffi ffi ,ffi .,ustabilit{ in fiqele depost, deciziile de numire p. dil;,", ie qeful compartimentului gi aprobat'de dire{torul general. sRL ,,Horu.; u.L un personal stabil, structurat corespunzdtornecesit{tilor actuale atit din punctul Je vedere al calific6rii cit gi experien{ei acumulate.In prez$nt numarul personalului scriptic u1 .".p*i;;; de I r 9 persoane dintre care 79 suntmuncit{ri' tu t*pttit'p in Jomeniui profesioniti permarrent motiva(i gi adaptabili la evolu}ia

:ffi#:'abili 
sd ofeie potenfialului client irir.i*,-punctualitate, eficien1a, consultanla qi

Manageful general al societEfii sRL ,,Horus" adoptd toate deciziile referitoare la activitateasociet{li qi se ocupd in mare putt. a. toute problemete opeialionale, comerci"r. li manageriale alefirmgi. 
rv vrvrq

9ontfiflrt--lef, s.e ocupd de analiza stdrii economico-financiare a intreprinderii, de intocmirearaportului financiar anual etc.

5.2.2. Competenld, constientizare gi instruire

Competen(I
$efii compartimentelor identificd (prin evaludri periodice) gi asigurd competen{ele necesaredesfbgurdrii optime a proceselor din interit*t orguniruii.i, p.n,- toti membrii acesteia, av6nd caobiectiv principal insugirea cunoqtinlelo., ro.-J* 9i'J"Luort*ea deprin<i".il;;;;;i,iriiirl,[necesare pentru:
. ridicarea nivelului de pregdtire profesionald;
' pregdtirea sarariatului in vederei promovdrii pe scard ierarhicd;
' asimilarea de cdtre intreg personalul a concepliilor modeme privind tehnicileutilizate pentru menfinerea r,. ilbqat4irea sistemul de rnanagement al calitalii;

asigurarea mobilitatrii salariatilor, utun.i .anJ acest lucru este cerut.
$efii compartimentelor analizeazii periodic mdsura in care .o.p.*r1.le existente suntsatisfacdtoare qi progno zeazd,necesarul de resurse in rupo.t 

", orientdrile ',riitou.. ale organizaliei,



care fot fi:

: obi:ctive pe termen mediu gi lung;
' extinderea spa[ial6 si/sau a domeiiilo. de activitate a organizafiei;. modifi'4.il;'pr;;.r.rsi;a;iii;;i;il;h6;;;;;ila.1},i.agenerarie;
. adoptareade noi standarde;. modificarea cadrului legislativ.

Conqtientizare

$efii compartimentelor se asigurd cr membrii acesteia sunt congtienfi de relevan{a giimporJtanfa activitSlilor proprii ce inflienle azd, c.alitatea proceselor respectiv a produselor.sPorirea€radutui ai motivare al membrilo. o.gulirrtiei se asigura prezent6nd acestora:. esfimarea evolufiei in timp a organizaglei;. politica Sj obiectivele organizalLi;

: f.lr:ica 
de dezvoltare airganizaliei gi a resurselor umane;. inten{ia de imbundt{ire a p.ocesllori. 

Iecompensarea creativitilii qi inova[iei;
' impactul social al otganizafiei in sensul legiturii intre cregterea bundstdriisocietilii gi a bunIstdrii organizaliel

gjgfi.**ffi 
i

este evaluat anual de. citre gefii compartimr:nteror din care face parte,nivelul de pregatire (daca.ri..or.rpunzdtor sau daca necesitd instruire

Aparilia unor neconformita{i in desfEgurarea activitatilor/proceselor" relevante pentru calitate,fumizeazd'datele necesare pentru stabilirea necesitalilof a. inrt.rire suplirnentard.organizalia SRI- ',Horus" prevede o instruire iniliali de o.i.ntare generala pentru to{i noii angajali(permanen{i sau colaboratori). Aceastf, instruire include explica{ii privind modul in carefunc{ioneaza sistem.ul 
-de management al calitalii, conftientizand ang,ajatul de relevan{a qiimportan{a activitatii sale qi de modul in care va contribu i la realizarc,a obiectivelor calitalii.organiza\ia SRL,'Horus" mentine inregistrdri adecvate referitoare la instruLirea, .,raiit.. abilitalilegi experienla personalului.

Infrastructura

Directorul general a definit infrastructura necesard pentru realizareaproduselor, {indndseama de necesitdlile qi aqteptdrile clien{ilor.
Infrastructura include :

o Sediul central: R. Moldova, mun chiqiniu, str. Mihail sladoveanu 4/10:tel: +37322 401 354

Personalul organizaliei
pentruaisedetermina
suplimentard).

Echipamente utilizate in producfie:

CantitateaInstrumente Ei dispozitive

Ma$ind de strungdrie lK- A ratl din dotare
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,Hffi."#tr[:H#jff,j::,]:.:,,,,Ii::,-itdllor specinc domeniurui de activitate.:ffi5['.;."i.[m:F:l#{TiliylTl.;:.,,"#ff :;::l:l,?:
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.,,11i: in ro.., uiuJ; ; ffi iiii]; jOperali le obiqnuite de intre{ine.., l; trdtril"i',1'J]l;", reatizatede personar ul

SRL "H
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Opera{ii
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activi

lntern.
Mediul de lucru
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felor

pi valorificare

a

a

, 3ilffi',*:;#"i,',.fif""'.',ll:i:ifrirffi:t il,Ti:1',l,..llixfri:li,uJ ;l'*,',
Documentatia aflati in dotarea angajalilor din Rroduclie permite identificarea gi siutilizarea instrumenttlo'.nt...u.;;;;;;, ffid;"*."" ,".[ru a producliei. Esre sarcina gefuluisecfiei de produclie gi a directot,rui rao rganizezer;r;; i; hala de produc]ie astfer incdt mediurdelucru si fie mereu iigut' in to'roiliate cu standardere in vigoare in domeriiur protectiei muncii.



Capitolul VI. Misurare, analizdqi imbunitlfi,re
6.1. Generali6(i

o....flli,ili11x':*;#fiH#;T:::::?in permanenli ac{iunile sare de imbunatd{ire a

"".hr;ll;ffiil:Xl:::f; 
ei implementa procesele necesare de monirorizare, mdsurare.

- demonstrdrii conformitalii produselor;
- asigurarii conformitatii sisie;;rrj gi.yrysement ar caritatrii;- imbundta{irii perman.nt. u.t.ucitatii si;i;;i;;i. Murugement al r_ra1i1r,,,.

6.2. Monitorizare gi misurare

6.2.1. Sotisfaclia clientului
SRL 

"Horus" va moni toriza informa{iile referitoare la percep{ia clientului monitorizare
ffi;:iffiJ.'J,1il1::.ffifH"ro, ;; ; ;i[,ij,'0,i,'..,p#,ut,ii;;;;;, 

reprezentantur
- sondaje in rdndul clienfilor;_ necesitali de piala;- date referitoare [a furnizarea de produse;- informalii referitoare la concuren{d.
Metodologia utilizatd pentru evaluarea satisfacliei clienlilor, responsabilitdlile qiff[fif*le decizionale implicate sunt d.i,;i;. ir;ffi;|" operafionara Evaiuarea satisfac{iei

6.2.2. Audit intern
Or ganiza[ia SRL,,Horus,,

punctelor tari gi a punctelor slabe
reteflnta.

va utiliza ca instrumg.nt 
{e management pentru evaluareaauditul intern' in conformitut. ." i..intere standardurui de

, ..,,,rii?TJz.aliavaefectua 
auditurile interne pentru a determina daci sisremul de management

- conform cu mdsurile planificate referitoare la cerinfele standardului de referinld $i lacerinlele sistemur de management ar caritalii stau*iiie ol-g'anizalie;- implementat 9i me-nlinut i"rnoa.i.;;;. "" 
sv vrEc

:::*fi ?:;j::llg*'".ffi:: tl;lu*,T:'ffi:I::,:!i:1*'an,u, manasemen,urui
care trebuie auditate precum qi rezultatele auditurilo. urr".i;:1.:rmportanfa 

proceselor qi zonelor
Rezultatele audituriloi efectuate qi .n.u.iiutd.iirril", corective intreprinse sunt aduselacunogtinla managementului de la vdrf pentru 

^ i-^r^i'i'^te in cadrul analizhor efectuate demanagement qi pentru a se dispune mdsurile n...rur".---*-^.-"

6.3. Controlul produsului neconform

Organizalia SRL
documentdrii. evaluarii gi
proceselor. Metodele de

"Horus" va adopta metode adecvate destinate identificarii,tratdrii produselor neconforme care upu, p. parcursur desrEgurariicontrol, responsabilitatea gi uutoritutiu asociati pentru tratarea



produseror neconforrne vor fii definite in cadrul unei proceduri.
$eful compartimentului implicaiiil;;;Lor.r.nrunrur 

managementului de caritatetr ate azd, produsere necon forme ghi ddndu-se d upa u rmdtoare r e metode :- prin intreprinderea unoi acliuni d. el#;;;" In..onrormitaliror detectate;- intreprinderea de ac{iuni care sd impiedice J"i,jnu."u sau utilizarea inten{ionatd inifial.Inregistr[rile referitoare la natura neconformitdlilor, ,"1;;i;;; acestora (incrusiv
t11r:il];,,:::' linute sub 'o*ol, in ."rrb;;;;;;; cu procedura de sistem controrur

Atunci cand produsul este corectat organizariaSRl ,,H_orus', va supurre pr.dusul unei noiverificdri pentru a demonstra conformitatea cu cerin{ere specificate.De asemenea' atunci.c6nd produrrl n..orfo-il este identificat dupd livrare sau dupd ceutilizarea sa a inceput, organizalia 3nr -rro.J'-ru irtr.prina. acliuni corespunzdtoare efectelorsau poten{ialelor efecte ale neconformitafli. ----- -l

6.4. Analiza datelor

Datele rezultate din actiuni de mdsurare gi monito rizaresau din arte surse relevante, sunt
|lffi|ffi i;##}t:ff ;:'X3,'.-,:'stra 

adec va..u qi .n. uc i tate;,r.,.,r,i' ae manasement aI
sistemullu:,,;;;g"ment al calitatii. 

care se poate aplica imbundtdlirea continua 
" .?.".iiaii

Anal iza d ate^l o r fum ize azi i n formali i referi toa re I a :. satisfaclia clientului;. confoTit?t:l cu cerinfele referitoare la produs;

ac{iuni o..r"r,,tillff#,.j|.j,: 
qi tendinlele proceselot qi pttar.tlor, inclusiv oportunitilile pentru

$efii compartimentelor vor stabilii impreund cu alli factori de decizie tipul de informa{iede care este nevoie' datele n""".*., scopul colectdrii, datele gi punctele de colectarereprezentative, eraborand formurare de colectare a datel-or.Rezultatere anarizel0r sunt utilizate pentru a determina:. satisfaclia clienlilor;. eficacitatea^gieficientaproceselor;
. contrrbulia furnizorilor:. competitivitatea.

6.5. imbunatifire

6.5.1. imbunitlfirea continul

imbunrtd{irea continud a sistemul de. management al caritalii este un proces permanent

ffi;fii::lt#iifie;:}|jij}; capacitalii a. ,uii,a..,e a cerin{eror crieniiror, a proprilor
Fiind consideratd o exigenld majord, organiza[iaSRl ,,Horus,, a definit gi irnplementatun sistem de imbundtdlire contin'i u ,]r,."-yl d; manage."r, ur.caritalii prin urlizarea politiciireferitoare la calitate' a obiectivelor calitalii, u ..rrii 

"ro. 
uraitrrilor,'a anarizeidateror, aac{iunilor corective gi preventive qi a analiz"i erectrat"'J. -unug"ment.Congtientd de faptul cd orice activitate :J t o"nicipare umand puternicd, prezintd,riscul unor disfunctionaliiafi .ur. g.r.r. azir.a.ngmatii, orianiruii" sni ,iio,,Jrll este preocupatdde detectarea qi tratarea lor, preveiir.u upuriliei acestoralonsiae.and-o esenfiald.



unor

efectuate

stabilite

'edura de sistem Acliuni corective stabile$te responsabil iratea, autoritatea gi

; #ll ffiltl'j:H#: :::i"::: ::: : iiT,"ii(.' #ii;;c e s tora, dete rm i nari i e i;:::##:T#;;Xft::rezultatelor.
unile corective sunt iniliate de:

:,::Tf,T:l:::*:: ocyia anatizei reclama{iilor de la clienli sau a constatdriir{e in activitatea din subordine; 
.rvr u! ra r"utrtrlr sau a Constatarll

f;mnartimentelor' 
cu ocaziaefectudrii auditurilor interne sau in urma auditurilorte(i; 

rrvr ,rLwrrIv D<ru lrl uflna aU0ltufllof

H::"":T:T:,^?::L:l]1.j"._,-u.-, cu.ocaziaanarizelor neconformitalilor identificate
;r,11# 

ruenlrrrcate

:?::: 
.:,:.f: 

::li:g ,:1r: 
:: L.tizeazd 

pe-baza de documente, inregistrdri deinregistrdri ate monitorizdrii pro..r.lo., constatdri d" ,#i#;iLill;L11lir1:i1?t::;
:"1.":::*:l:::i,jtu.]l:r clienlilo^r. De asemenea, se anatizeazderorile din circuitul;il,ilil'Lff;',l*ru diferite tipuri de neconformitdli apdrute este analizat periodic de catre

Acfiuni corective

Acliuni

.?
ni

ttbrmitalilor potentiale gi a c
rr de acliuni pentru a preveni
icarea acliunilor intreprinse;

acf runilor preventive intreprinse;
tive intreprinse.
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