Serghei Tcacenco
(alta ortografie a numelui: Serghey Tkachenko)
MBA executive

LinkedIn www.linkedin.com/in/serghey-tkachenko
Tel. (mobile)  + 373 6 9212081
Email s.tkachenko@datalinie.com

PROFIL PROFESIONAL

analist de piata, consultant in management

tracker certificat (consultant in crestere) si mentor al echipelor de start-up

experienta industriala ih domeniul TIC, robotica, comert cu amanuntul si piata farmaceutica
experienta regionald in Moldova, Ucraina, Rusia, Kazahstan, Roménia si Emiratele Arabe Unite

EXPERIENTA PROFESIONALA

Serghei a fondat o companie de consultantd SC Datalinie Business Inginerie S.R.L. (Chisinau, Moldova) in
2004. Individual sau in calitate de lider al unei mici echipe, Serghei dezvolta proiecte de cercetare de piata, sprijina
intreprinderile nou-infiintate si ofera servicii de consultanta si formare in afaceri.

preriengé in cercetare de piata si analiza din 2000 \

din 2000 péna in prezent: studiu privind procedurile comerciale internationale, taxele si
documentatia Tn Moldova si Ucraina pentru Mendel Verlag (https://www.mendel-verlag.de, Witten,
Germany) — actualizari regulate livrate la fiecare 2 luni;

2025: cercetarea pietei moldovenesti a carnii de pasare pentru YCP Ltd
(https://ycp.com/Ip/netherlands-consulting, Biroul din Olanda);

2025: cercetare a pietei serviciilor de dezvoltare a afacerilor din Moldova pentru programul
SALTO finantat de GIZ Moldova (Chisinau, Moldova);

2024-2025: cercetare a pietei de comert electronic din Moldova pentru AmCham
(https://www.amcham.md, Chisinau, Moldova);

2008-2022: cercetare a pietelor TIC, de retail si farmaceutice din Ucraina, Rusia, tarile CSI si
Romania pentru PMR Ltd. (https://mypmr.pro, Krakow, Poland), dezvoltarea a 4-6 proiecte de
cercetare complete n fiecare an si a multor sarcini mai mici;

2017-2022: proiecte de cercetare in domeniul educatiei TIC, exportului si dezvoltarii afacerilor
IT in Moldova pentru diferiti clienti, inclusiv PNUD si Tekwill - 6 proiecte;

2019-2022: cercetare a reglementarilor din sectorul telecomunicatiilor in UE pentru GOS
\ Consulting (https://gos-consulting.com, Cliddesden, UK). J

(Experien;é in consultanta de afaceri si management de proiect din 2000 )

2020-2023: sustinerea proiectelor de dezvoltare a afacerilor a 22 de companii participante la doua
acceleratoare de export implementate de AdTrade / PNUD (Moldova);

2004-2009: consultant in dezvoltarea afacerilor la Centrul de Telecomunicatii Speciale (Moldova)
- dezvoltarea PKI-ului national, construirea unui centru de date, imbunétatirea proceselor de afaceri;

2007-2008: management de proiect si analiza de afaceri pentru proiectele AlfaSoft SRL in Albania
si Zambia (Moldova, Zambia, Albania).

2000-2004: consultant de export la MIEPO, agentia de promovare a exporturilor (Moldova).
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(Experien;é in dezvoltarea de start-up-uri din 2018 \

2025: mentor si formator in cadrul programului Marathon of your Business (5 companii in Moldova);
2025: tracker (consultant in crestere) care sprijina clientii Business Hub (https://innovation.md, 3 companii
in Tiraspol, Moldova)

2024: tracker si trainer la companiile xCloud si xSat (https://xsat.global, Dubai, Emiratele Arabe Unite);
2024: tracker, mentor si trainer la acceleratorul tehnologic Tech Balti (Balti, Moldova): 4 echipe;
2023-2024: mentor la Global Cleantech Innovation Programme (GCIP/UNIDO acceleratoare in Chisinau,
Moldova): 9 echipe in 2 acceleratoare;

2021-2022: tracker in acceleratorul de start-up QuickStart / NURIS (Kazahstan): 9 echipe in 3
acceleratoare;

2021-2023: tracker in acceleratoarele de start-up FinTech, HealthTech, CleanTech, AgTech, Startup City
Cahul si Tech Entrepreneurship (toata Moldova): 8 echipe; /

fExperiengé in instruirea in afaceri din 2024 \

2025: program de formare in marketing digital dezvoltat pentru clientii Business Hub, 32 de ore si suport
de mentorat, doua etape (https://innovation.md, Tiraspol, Moldova);

2024: formator si mentor in cadrul programului Start in Business implementat de Organizatia pentru
Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA), dezvoltarea si livrarea a 3 module de formare privind planificarea
afacerii, strategia si modelarea financiara pentru 18 grupuri (https://oda.md, Moldova);

2024: dezvoltarea si livrarea cursului de nivel universitar in inovatii si afaceri privind inovatiile pentru
USARB, Universitatea din Balti, 64 ore (https://usarb.md);

2023 — 2025: Dezvoltarea si furnizarea de cursuri de formare in domeniul antreprenoriatului si al educatiei
financiare pentru profesorii de liceu in cadrul programului Tekwill in fiecare scoala (https:/tekwill.md,
Chisinau, Moldova)

\ since 2023: dezvoltarea de solutii edtech inovatoare bazate pe IA https:/dolfy.pro (proiect pet); /
EDUCATIE
Mai 2008 — Martie 2010 Executive MBA
Reims Management School / NEOMA Business School (Franta)
Sep 2002 — Mai 2003 Acreditare specialist in comert international
Academia de Export eBSlI (Irlanda)
Sep 1992 — lunie 1997 Diploma de specialist in Managementul Sistemelor Informatice

Universitatea de Stat din Lviv dupa Iv. Franko (Ucraina)

CURSURI DE FORMARE PENTRU DEZVOLTAREA PROFESIONALA (cele mai
importante)

Training pentru Start-up Trackers, Startup Academy in Chisinau (4 zile)

Introducere in CMMI, un curs oficial oferit de ESI Center Bulgaria (3 zile)

Managementul proiectelor IT la Centrul de formare specializat din Moscova (5 zile)
Dezvoltarea abilitatilor de consultanta, instruire BERD pentru consultanti Th Chisindu (12 zile)
Training pentru dezvoltarea Consultantilor in Management Certificati Tn Chisinau (25 zile)
Training of Trainers oferit de OIM (Organizatia Internationala a Muncii in Chisinau (10 zile)
Training Digital Transformation Academy la Chisinau (6 zile)
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EXPERIENTE SPECIFICE Internationale

Proiecte de afaceri sau misiuni de studiu in Statele Unite, Irlanda, Marea Britanie, Franta, Germania, ltalia,
Austria, Ungaria, Grecia, Zambia, Africa de Sud, Ucraina, Romania, China, Albania, Lituania, Letonia, Polonia,
EAU, Kazahstan si Rusia

LIMBI

Rusa, ucraineana materne

Engleza fluent

Roméana foarte bine (citire si intelegere)
HOBBIES

Aikido (arta martiala japoneza, al 3-lea kiu) si Aikiken (scrima japoneza)

REFERINTELE SUNT DISPONIBILE LA CERERE
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