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1.  INTRODUCERE

Aceasta sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza carora
fiecare Ofertant va elabora Oferta (Propunerea Tehnica si Propunerea Financiara) pentru
prestarea serviciilor de organizare si implementare a Campaniei nationale de
comunicare si informare (materiale video, social media, campanii regionale) pentru
Sistemului Informational ,Registrul Fermierilor”, care fac obiectul Contractului ce
rezulta din aceasta procedura.

In cadrul acestei proceduri, Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare (in cele ce
urmeaza, denumita MAIA), Institutia responsabila de elaborarea si promovarea politicii
de stat pentru dezvoltarea sectorului agroindustrial, indeplineste rolul de Autoritate
Contractanta, respectiv Achizitor in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa
intr-un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie
interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ca
aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

Acolo unde sunt mentionate produse de o anumita origine, sursa, productie, un procedeu
special, o marca de fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie,
se va citi ,sau echivalent”. Aceste specificatii tehnice sunt mentionate doar pentru
identificarea cu usurinta a tipului de produs si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea
anumitor operatori economici sau a anumitor produse din cadrul procedurii.

Ofertantii trebuie sa raspunda integral cerintelor minime incluse in Caietul de sarcini si
intr-o forma care nu limiteaza aria sau serviciile solicitate.

In acest sens, orice oferta prezentata care se abate de la prevederile Caietului de sarcini
va fi luata in considerare numai in masura in care Propunerea Tehnica presupune asigurarea
unui nivel calitativ superior cerintelor minime obligatorii din Caietul de sarcini.

Nu se admit oferte partiale din punct de vedere cantitativ si calitativ, ci numai oferte
integrale, care corespund tuturor cerintelor minime stabilite prin prezentul Caiet de
sarcini.

2. CONTEXTUL REALIZARII ACESTEI ACHIZITII
2.1. Informatii despre autoritatea contractanta

MINISTERUL AGRICULTURII SI INDUSTRIEI ALIMENTARE (MAIA)
Sediul principal: Bd. Stefan cel Mare si Sfant, 162, mun. Chisinau
IDNO: 1008601000570

Telefon: 022 204527
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E-mal: cancelaria@maia.gov.md
Program de lucru: normal.

Ministerul Agriculturii Si Industriei Alimentare (MAIA) este Organ central de specialitate al
administratiei publice, subordonat Guvernului Republicii Moldova, avand rolul de elaborare
politici publice sectoriale, reglementare normativa (proiecte de acte legislative /
normative), monitorizare si control al implementarii politicilor, reprezentare a statului in
domeniul agricol, inclusiv in procesul de integrare europeana.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitia

Procesul de pregatire a sectorului agricol pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea
Europeana presupune consolidarea capacitatilor institutionale si administrative, precum si
dezvoltarea sistemelor necesare gestionarii, controlului si administrarii fondurilor
europene destinate agriculturii si dezvoltarii rurale, inclusiv prin instituirea Sistemului
Integrat de Administrare si Control (SIAC).

In acest context, dezvoltarea si operationalizarea Registrului Fermierilor reprezinta un
element esential al alinierii la acquis-ul Uniunii Europene si una dintre reformele prioritare
prevazute in Planul de Crestere al Republicii Moldova 2025-2027 si Agenda de Reforme.

Totodata, inregistrarea in Registrul Fermierilor va deveni o conditie obligatorie pentru
accesarea masurilor de sprijin finantate din Fondul National de Dezvoltare a Agriculturii si
Mediului Rural, contribuind la o administrare mai eficienta, transparenta si echitabila a
politicilor agricole.

Prezenta campanie nationala de comunicare si informare are drept scop informarea,
sensibilizarea si incurajarea fermierilor sa se inregistreze in Registrul Fermierilor, sprijinind
astfel implementarea acestuia la nivel national.

Campania urmareste cresterea gradului de cunoastere si incredere in noul sistem,
promovarea beneficiilor inregistrarii, prevenirea excluziunii digitale si asigurarea accesului
echitabil la informatie pentru toate categoriile de producatori agricoli. In acest scop,
activitatile de comunicare si informare vor acorda o atentie deosebita fermelor mici (de
pana la 10 ha), intreprinderilor agricole nou-infiintate, femeilor fermier, tinerilor fermieri
(cu varsta de pana la 40 de ani) si fermierilor cu un nivel redus de competente digitale.

Prin cresterea gradului de informare, acceptare si utilizare a Registrului Fermierilor,
campania va contribui la operationalizarea SIAC, la imbunatatirea calitatii datelor privind
exploatatiile agricole si la implementarea reformelor asumate de Republica Moldova in
procesul de aderare la Uniunea Europeana.

2.3. Informatii despre beneficiile anticipate de catre autoritatea contractanta
Prin prestarea serviciilor care fac obiectul prezentei achizitii, Autoritatea Contractanta

anticipeaza obtinerea urmatoarelor beneficii:
a). Clarificarea scopului si a beneficiilor concrete ale Registrului Fermierilor.
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Fermierii au nevoie de mesaje simple, directe si orientate pe avantajele practice: accesul
la subventii nationale si europene, eligibilitatea pentru programele PAC, simplificarea
relatiei cu Agentia de Plati. Comunicarea trebuie sa raspunda la intrebarea concreta: Ce
castig eu daca ma inregistrez?

b). Asigurarea transparentei privind protectia datelor.

Este necesara comunicarea clara si documentata a cadrului legal de protectie a datelor
(GDPR, legislatia nationala), a limitelor stricte de utilizare a informatiilor din registru si a
garantiilor impotriva utilizarii abuzive. Mesajele trebuie sa combata activ temerile fiscale
si sa clarifice ca inregistrarea nu echivaleaza cu impozitare suplimentara.

c). Ghidarea pas cu pas a procesului de inregistrare.

Este nevoie de materiale explicative accesibile — pliante, ghiduri ilustrate, tutoriale video
— care sa prezinte procedura de inregistrare intr-un limbaj simplu, fara termeni juridici
sau tehnici. Asistenta directa este esentiala pentru fermierii cu competente digitale
limitate.

d). Comunicare diferentiata pe segmente de public.

Mesajele si canalele de comunicare trebuie adaptate pentru fiecare categorie de fermieri:
gospodarii de subzistenta, fermieri mici si medii, tineri fermieri, fermieri care acceseaza
deja subventiile. O comunicare unica, adresata tuturor, risca sa nu fie relevanta pentru
niciun segment in parte.

e). Valorificarea structurilor de proximitate si a retelelor de incredere.

Fermierii au un nivel ridicat de incredere in primari, liderii asociatiilor de fermieri, extensia
agricola si consateni. Campania trebuie sa implice activ acesti actori ca vectori de
comunicare, depasind comunicarea institutionala formala care are impact limitat in
comunitati rurale.

f). Combaterea dezinformarii si a miturilor circulante.

Exista un set de mituri si informatii false care circula in randul fermierilor (legatura cu
impozitele, riscul pierderii terenurilor, accesul bancilor la date). Campania trebuie sa
identifice si sa adreseze direct aceste mituri prin mesaje clare si surse credibile.

2.4. Factorii interesati si rolul acestora

Campania nationala de comunicare se adreseaza tuturor fermierilor care desfasoara
activitati agricole si care sunt sau pot deveni utilizatori ai Sistemului Informational
»Registrul Fermierilor”, precum si altor actori relevanti implicati in procesul de inregistrare
si informare.

Campania nationala adreseaza trei segmente principale de public, identificate pe baza
analizei situatiei curente si a structurii sectorului agricol din Republica Moldova:

- Segment 1 — Fermierul de subzistenta si semi-subzistenta;

- Segment 2 — Fermierul mic si mediu;

- Segment 3 — Tanarul fermier.
Fiecare segment prezinta caracteristici demografice si comportamentale distincte,
necesita canale de comunicare diferite si raspunde la mesaje specifice. Segmentarea
publicului tinta permite alocarea eficienta a resurselor campaniei si maximizarea ratei de
inregistrare in Registrul Fermierilor.



Servicii de organizare si implementare Campanie nationald de comunicare si informare (materiale video, social media,
campanii regionale) pentru Sistemul Informational ,,Registrul Fermierilor”

In conformitate cu obiectivele reformei si principiul ,,Nimeni sd nu fie ldsat in urmad” (Leave
No One Behind - LNOB), campania va acorda o atentie prioritara urmatoarelor categorii de
beneficiari:

- beneficiari actuali si potentiali ai masurilor de sprijin finantate din Fondul National
de Dezvoltare a Agriculturii si Mediului Rural, pentru care inregistrarea in Registrul
Fermierilor va constitui o conditie de acces la interventiile de sprijin;

- fermele mici si exploatatii agricole familiale, inclusiv fermieri de subzistenta si semi-
subzistenta, care dispun de un acces limitat la informatii si servicii digitale;

- tineri fermieri (cu varsta de pana la 40 de ani), in vederea stimularii utilizarii
instrumentelor digitale si facilitarii accesului la oportunitatile de finantare si
dezvoltare;

- femei fermier, pentru a asigura acces egal la informatii si la oportunitatile oferite
prin politicile de sprijin agricol;

- intreprinderi agricole nou-infiintate si noi antreprenori din sectorul agricol, care
necesita informare privind procedurile de inregistrare si accesul la masurile de
sprijin;

- fermieri cu competente digitale reduse, inclusiv persoanelor varstnice si celor din
mediul rural cu acces limitat la servicii digitale, care vor necesita mesaje adaptate
si sprijin suplimentar in procesul de inregistrare.

Campania va implica, de asemenea, autoritatile administratiei publice locale, Directiile
Teritoriale ale AIPA, organizatiile si asociatiile de fermieri, precum si alti multiplicatori de
informatie, care vor avea rolul de a facilita diseminarea mesajelor si de a sprijini fermierii
in procesul de inregistrare in Registrul Fermierilor.

2.5. Abordare in comunicare

Mesajul principal al campaniei este construit pe formula actiune + beneficiu imediat +
beneficiu de perspectiva: ,Inregistreazd-te in Registrul Fermierilor si deschide-ti accesul
la subventii, programe de sprijin si beneficiile integrdrii europene” Comunicarea este
structurata pe patru directii: (1) beneficii concrete si imediate; (2) simplitate, transparenta
si protectia datelor; (3) recunoasterea muncii fermierului; (4) Moldova pe drumul spre
Europa.

Tonul de comunicare este cald si respectuos, direct si concret (fara termeni juridici
neexplicati), optimist si orientat spre viitor, autentic (cu voci reale ale fermierilor si ale
reprezentantilor comunitatii) si consistent pe toate canalele. Toate mesajele, inclusiv
variantele de comunicare adaptate fiecarui segment de public, sunt supuse aprobarii
prealabile a MAIA/AIPA inainte de publicare, pentru a asigura conformitatea tonului cu
comunicarea institutionala.

3. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE SI ACTIVITATILE PRINCIPALE
3.1. Descrierea situatiei actuale

Nivelul de informare a fermierilor:
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Sectorul agricol al Republicii Moldova cuprinde aproximativ 1 milion de gospodarii agricole,
dintre care marea majoritate sunt gospodarii individuale de dimensiuni mici si medii. in
contextul procesului de aderare la Uniunea Europeana si al alinierii la cerintele Politicii
Agricole Comune (PAC), instituirea Registrului Fermierilor reprezinta o reforma structurala
de importanta majora pentru modernizarea agriculturii nationale.

Conform datelor oficiale ale Biroului National de Statistica (BNS) rezultate din
Recensamantul General Agricol, sectorul este marcat de o fragmentare extrema: din cele
cca. 902.000 de unitati de productie agricola active, peste 99% sunt detinute de persoane
fizice (gospodarii taranesti si ale populatiei) cu suprafete reduse, adesea sub standardele
comerciale. Aceasta realitate statistica confirma ca abordarea strategica a Campaniei
trebuie axata pe canale de proximitate (APL, echipe mobile, radio local), capabile sa
penetreze acest segment masiv de mici producatori care nu interactioneaza in mod curent
cu instrumentele digitale ale statului.”

3.2. Obiectivele la care contribuie realizarea serviciilor
3.2.1. Obiectivul general

Obiectivul general este cresterea gradului de informare, acceptare si inregistrare a
fermierilor din Republica Moldova in Sistemul Informational ,,Registrul Fermierilor”, prin
implementarea unei campanii nationale de comunicare si informare integrate, adaptate
diferitelor categorii de fermieri si sustinute printr-o retea de comunicare si suport la nivel
teritorial, cu accent pe beneficiarii masurilor de sprijin, fermierii mici, femeile fermier,
tinerii fermieri, intreprinderile agricole nou-infiintate si fermierii cu competente digitale
reduse.

3.2.2. Obiective specifice

Prin implementarea prezentului contract, entitatea contractata va realiza urmatoarele
obiective specifice (0S):

- 0S1. Cresterea notorietatii Sistemului Informational ,,Registrul Fermierilor” la nivel
national prin implementarea unei campanii multimedia integrate (TV, radio, online,
presa si comunicare locald), adaptata diferitelor categorii de fermieri;

- 0S2. Informarea fermierilor cu privire la beneficiile inregistrarii in Registrul
Fermierilor, inclusiv rolul acestuia in accesarea masurilor de sprijin si a viitoarelor
interventii din Programul Strategic al Politicii Agricole (PSPA), precum si reducerea
reticentelor privind protectia datelor si procedurile de inregistrare;

- 0S3. Sprijinirea procesului de inregistrare si autoinregistrare prin elaborarea de
materiale informative si tutoriale usor de utilizat, adaptate in special fermierilor cu
competente digitale reduse;

- 0S4. Asigurarea unei comunicari incluzive si directionate catre grupurile prioritare
- beneficiarii actuali si potentiali ai subventiilor, fermele mici, femeile fermier,
tinerii fermieri, intreprinderile agricole nou-infiintate si fermierii cu competente
digitale reduse, in conformitate cu principiul ,,Nimeni sa nu fie ldsat in urma”
(LNOB);
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- 0S5. Mobilizarea unei retele teritoriale de comunicare si suport, formata din
autoritatile publice locale, Directiile Teritoriale ale AIPA, organizatiile de fermieri
si alti actori relevanti, pentru promovarea Registrului Fermierilor si sprijinirea
procesului de inregistrare;

- 0S6. Monitorizarea continua a performantei campaniei si evaluarea impactului
acesteia prin indicatori de comunicare si sondaje de perceptie, cu raportare
periodica catre MAIA si AIPA.

3.3. Serviciile solicitate: activitatile si rezultatele asteptate

Autoritatea Contractanta solicita prestarea unor servicii complexe, structurate in pachete
de activitati organizate logic si cronologic.

Contractantul va presta serviciile cu respectarea urmatoarelor principii:

a) abordare bazata pe date si evidente, cu fundamentarea tuturor propunerilor pe analize
cantitative si calitative riguroase;

b) consultare ampla si sistematica cu toti actorii publici si privati relevanti;

c) flexibilitate si capacitate de adaptare la evolutiile cadrului national, european si la
modificarile socio-economice, institutionale, legislative pe parcursul implementarii
contractului.

Cerinte generale de calitate aplicabile tuturor pachetelor de activitati

Toate livrabilele elaborate de Contractant trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele
cerinte de calitate:

a). fundamentare pe date verificabile — orice afirmatie, concluzie sau recomandare va fi
sustinuta de date, studii, interviuri, analize comparative sau referinte bibliografice
identificabile si verificabile. Nu se accepta afirmatii generice, nesustinute de evidente;
b). specificitate si aplicabilitate — documentele elaborate trebuie sa fie circumscrise
contextului si sa contina recomandari actionabile, cu identificarea concreta a institutiilor
responsabile, a resurselor necesare si a termenelor realiste;

c). coerenta interna — toate documentele elaborate trebuie sa fie coerente intre ele, fara
contradictii sau inconsistente. Terminologia va fi utilizata in mod unitar pe parcursul
intregii documentatii;

d). claritate si accesibilitate — documentele vor fi redactate intr-un limbaj clar, accesibil
si bine structurat, adecvat publicului-tinta (factori de decizie politica, experti tehnici,
parteneri nationali);

e). versionare si trasabilitate — fiecare livrabil va fi transmis cu evidentierea clara a
versiunii, a autorului/autorilor, a datei elaborarii si a modificarilor fata de versiunile
anterioare.

Contractantul poarta intreaga responsabilitate pentru acuratetea faptica a continutului
tuturor livrabilelor, indiferent de instrumentele utilizate la elaborarea acestora. Nu se
accepta livrabile care contin date factuale eronate, referinte bibliografice inexistente sau
neverificabile, surse fabricate, afirmatii fara corespondent in realitate sau continut generic
fara legatura demonstrabila cu contextul specific al contractului.
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Utilizarea instrumentelor de inteligenta artificiala generativa (modele de limbaj, asistenti
Al, etc.) in procesul de elaborare a livrabilelor este permisa, dar nu exonereaza
Contractantul de obligatia de verificare integrala a continutului generat.

Orice livrabil transmis Autoritatii Contractante se considera asumat in totalitate de
Contractant si de expertii semnatari, care garanteaza ca fiecare afirmatie, data, referinta
si recomandare a fost verificata de un expert cu competente in domeniul respectiv.

Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a respinge orice livrabil care nu
indeplineste cerintele de calitate enumerate mai sus, in cadrul procedurii de receptie
descrise in Caietul de Sarcini.

Serviciile solicitate sunt organizate in urmatoarele pachete de activitati:
Achizitia cuprinde 7 categorii de activitati principale, interdependente.
3.3.1. Activitatea 1 — Creatie si design

Ofertantul devenit contractant va elabora identitatea vizuala a campaniei, mesajele-
cheie si machetele grafice pentru toate materialele de comunicare, documente de
referinta pentru toti furnizorii de productie implicati.

Toate materialele campaniei trebuie sa porneasca de la un sistem vizual unitar, elaborat
in prima etapa a campaniei. ldentitatea vizuala, copywriting-ul si machetele grafice vor fi
livrate inaintea oricarui material tiparit sau digital.

Contractantul va asigura cel putin urmatoarele servicii:

- elaborare Ghid de identitate vizuala (logo, paleta de culori, fonturi, stil vizual, reguli
de utilizare);

- servicii de Copywriting — texte pentru toate materialele campaniei, in limbile
romana si rusa;

- elaborare Design grafic — machete tipar (pliant A5, ghid, poster A2, autocolant,
banner roll-up);

- elaborare Design set postari social media (Facebook, Instagram) si bannere
web/display;

- elaborare Design infografice animate pentru Reels/Stories;

- prezentare PowerPoint institutionala, actualizata periodic pe durata campaniei.

Activitati / livrabile:
- 1 Ghid de identitate vizuala (logo, paleta culori, fonturi, stil vizual):

in format pdf,;
dimensiune: 20-25 pag.;
logo, paleta culori, fonturi, reguli de utilizare;
utilizare: va fi transmis tuturor agentiilor de creatie si partenerilor media la
briefing;

o va fi un document de referinta pe toata durata campaniei;
- Copywriting — texte pentru toate materialele campaniei (RO + RU):

o document text;

O

o O O
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o 1in toate formatele;

o utilizare: va fi o sursa pentru toate materialele tiparite, digitale si video;
Design grafica - machete tipar carnet (blocknotes):

o macheta print-ready blocnotes A5 (coperti + pagini interior);

o format carnet A5 cu spirala;

o set complet machete print-ready;

o utilizare: Trimise la tipografie dupa aprobare;
Design set postari social media:

o 30 postari — 6 teme x 5 formate, imagini statice + texte;

o 1080x1080 px .jpg/.png;

o utilizare: Facebook, Instagram — publicate pe parcursul campaniei;
Design bannere web/display:

o 5 formate publicitare;

o formate standard web (leaderboard, rectangle, skyscraper, mobil, half-page);

o .jpg + .gif animat;

o utilizare: Portaluri agricole si de stiri partenere;
Design infografice animate - Reels/Stories:

o Reels/Stories (10 buc.);

o format vertical 9:16, animatii 5-15 sec.;

o .mp4;

o utilizare: Instagram Stories, Facebook Stories, TikTok.

3.3.2. Activitatea 2 — Productie tiparituri

Materialele tiparite vor fi produse anterior lansarii pentru distributia simultana cu
declansarea campaniei media.

Contractantul va livra urmatoarele:
20.000 buc. blocknotes.

Activitati / livrabile:
Blocknotes:

o 20.000 buc. tiparite;

o cateva pagini cu identitatea vizuala si mesajele campaniei, restul paginilor
libere pentru notite;
A5, cu spirala;
coperti color;
hartie 80 g/m? pentru paginile de notite;
ambalate si livrate la aproximativ 900 primarii si puncte de distributie si
birouri teritoriale AIPA, din Republica Moldova.

O O O O

3.3.3. Activitatea 3 — Productie video si audio

Contractantul va produce urmatoarele:
Spot TV de 30 secunde — mesajul principal al campaniei, cu subtitrare in limbile
romana si rusa;
Clip informativ online de 60-90 secunde privind procedura de inregistrare;
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Tutorial video de inregistrare online, 3-5 minute;
Seria ,,Fermierii vorbesc” — 5 episoade radio sau TV;
Spot radio de 30 secunde si jingle sonor de campanie de 5-10 secunde.

Activitati / livrabile - Materiale video:
1 Spot TV 30 secunde - mesaj principal:

o

0O 0O O O O O O

o

filmare camp;

fermier autentic;

voiceover;

in limba romana;

cu subtitrare in limba rusa;

muzica originala;

FullHD 1920x1080 px, .mp4;

Canale de difuzare: TV national + regional (Moldova 1, Jurnal TV, TV8, Pro
TV, Agro TV Moldova, GRT TV, TV Balti), YouTube pre-roll;

Frecventa: 3-5 difuzari/zi per post national (octombrie); 1-2 difuzari/zi in
noiembrie;

1 Clip informativ online 60-90 sec:

o

0 0O O O O O

procedura de inregistrare;

animatie;

voiceover;

subtitrat RO si RU;

FullHD, .mp4;

Canale de difuzare: Facebook, YouTube, site AIPA;

Frecventa: Boostat platit pe toata durata campaniei media (octombrie-
noiembrie), conform bugetului repartizat egal pe cele 2 luni; mentinut
organic dupa incheierea difuzarii platite;

1 Tutorial video inregistrare online 3-5 min:

o

o O O O O

Animatie;

voiceover pas cu pas;

demonstratie portal AIPA;

FullHD, .mp4;

Canale de difuzare: YouTube (primar), Facebook, site AIPA, ecrane DT AIPA;
Frecventa: Publicat la lansare; activ pe toata durata campaniei;

Activitati / livrabile - Materiale audio:
1 Spot radio 30 sec:

@)
@)
@)
@)
@)

©)

voiceover profesional;

muzica de fundal;

call-to-action cu link si contact AIPA;

.mp3, 128 kbps stereo;

Canale de difuzare: Radio Moldova, Radio Noroc, Jurnal FM, Vocea Basarabiei,
Radio Plai, GRT FM, frecvente locale;

Frecventa: 4-6 difuzari/zi per post national; luni-vineri 06:30-09:00, 12:00-
14:00, 17:00-19:00; weekend 08:00-12:00;

1 Jingle campanie 5-10 sec:

o

identificator sonor cu sloganul campaniei — cantat sau rostit melodic;
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o Canale de difuzare: Bumper radio si TV intre emisiuni; deschidere/inchidere
materiale video;
o Frecventa: Permanent, pe toata durata campaniei.

3.3.4. Activitatea 4 — Media TV

Contractantul va asigura difuzarea spoturilor si a materialelor editoriale pe posturile
nationale si regionale (minimum top 3 posturi nationale, plus posturi regionale relevante
pentru publicul agricol — Agro TV Moldova, Moldova 1, Jurnal TV, TV8, Pro TV Chisinau,
GRT TV, TV Balti), in intervalele orare prioritare (stiri de seara (19:00-22:00), emisiuni de
dimineata (07:00-09:00) si emisiuni agricole specializate), pe toata durata campaniei, cu
intensitate maxima in perioada de lansare (septembrie) si in sprintul final (noiembrie-
decembrie).

Pe langa spotul platit, Contractantul va urmari obtinerea de acoperire editoriala gratuita
(reportaje, interviuri institutionale) prin relatii cu presa — aceasta activitate nu are cost
de productie alocat in buget, nu se va bugeta de catre Contractant in propunerea financiara
si depinde de interesul redactiilor.

Se recomanda prioritizarea emisiunilor cu audienta agricola doveditd — precum jurnalele
de stiri de seara ,,Mesager” (Moldova 1) si ,,Jurnalul orei 19:00” (Jurnal TV), emisiunile
agricole ,,Pamant si oameni” si ,,La noi in sat” (Moldova 1), ,,AgriCool” si ,,Vreau la tard”
(Jurnal TV) — pentru reportaje editoriale si testimoniale, aldturi de spoturile publicitare
standard.

Activitati / livrabile:

Difuzare televiziuni nationale:
o la minim Top 3 posturi TV;
o de 3 ori pe zi, in ore de varf;
o 2 pachete / lung;

Difuzare televiziuni regionale:
o difuzare spoturi 30 sec si materiale bilingve;
o 2 pachete / luna.

3.3.5. Activitatea 5 — Media radio

Contractantul va asigura difuzarea spoturilor pe posturile radio nationale (si pe frecventele
locale ale acestora) si locale (Radio Moldova, Radio Noroc, Jurnal FM, Vocea Basarabiei,
Radio Plai, GRT FM), in intervalele de maxima audienta rurala (dimineata (06:30-09:00),
pranz (12:00-14:00), dupa-amiaza (17:00-19:00)).

Difuzarea va avea loc in lunile octombrie-noiembrie.

Activitati / livrabile:
Difuzare posturi de radio nationale:
o difuzare spot 30 sec (buletine stiri, matinal, emisiuni agricole);
o 2 pachete / lung;
Difuzare posturi de radio locale:
o difuzare spot 30 sec (buletine stiri, matinal, emisiuni agricole);
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o 2 pachete / luna.
3.3.6. Activitatea 6 — Media online si digital

Contractantul va asigura cel putin urmatoarele servicii:

- Crearea si gestionarea paginii oficiale a campaniei pe Facebook, cu publicare
regulata de continut organic (informatii practice, testimoniale, infografice,
videoclipuri scurte) si campanii de publicitate platita cu targetare geografica si
demografica pe publicul agricol;

Campanii platite Facebook/Instagram Ads, cu targetare geografica si demografica;
Google Display si YouTube pre-roll (publicarea pe YouTube a tutorialului video de
inregistrare), cu remarketing pe publicul agricol;

Continut vizual adaptat pentru Instagram si TikTok, destinat tinerilor fermieri
(Segmentul 3), inclusiv colaborare cu influenceri agricoli activi pe aceste platforme;
Publicarea regulata de informatii despre campanie in grupurile Facebook
specializate dedicate fermierilor din Republica Moldova;

Bannere display pe portaluri de profil (Agrobiznes.md, AgroExpert.md, Agricol.md)
si portaluri de stiri nationale;

Campanie SMS in trei valuri, catre o baza de minimum 50.000 de numere de telefon;
Comunicate de presa transmise prin agentiile nationale de stiri (IPN, Moldpres).

Activitati / livrabile:
Facebook / Instagram Ads / TikTok:
o targetare geografica: toate raioanele;
o targetare demografica: 18-65 ani;
o 2 luni;
Google Display + YouTube pre-roll:
o targetare agricultori;
o remarketing;
o 2 luni;
Lansarea si actualizarea periodica a paginii web dedicate campaniei pe site-ul AIPA
(aipa.gov.md/registrul-fermierilor);
Campanie de email marketing lunar si trei mesaje SMS trimise inaintea termenului-
limita:
o Trimise in trei valuri;
o catre o baza de minimum 50.000 de numere de telefon.

3.3.7. Activitatea 7 — Management si coordonare
Contractantul va asigura o echipa de coordonare dedicata pe toata durata contractului,
responsabila de planificarea, implementarea, monitorizarea si raportarea activitatilor
campaniei, inclusiv elaborarea raportului final de evaluare.
Activitati / livrabile:

Coordonator general al campaniei (supervizare, raportare AIPA/MAIA, 3 luni), 3 luni;
Coordonator digital (planificare, social media, ads, analytics, 3 luni), 3 luni;
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- Coordonator media TV/radio/presa (negocieri, planificare difuzare, monitorizare
GRP), 3 luni;
- 1 Raport final de evaluare a campaniei:
o 25-35 pag.;
o KPI vs. Tinte;
o Lectii;
o recomandari.

4.  ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI ALE PARTILOR

Atributiile si responsabilitatile Partilor vor fi guvernate de prevederile prezentului Caiet de
Sarcini Termeni de referinta si ale contractului care va fi semnat intre Autoritatea
contractanta si operatorul economic desemnat castigator, in conformitate cu prevederile
documentatiei de atribuire.

In raport cu serviciile solicitate si cu cerintele stipulate in prezentul Caiet de Sarcini,
responsabilitatile si atributiile partilor sunt:

4.1. Obligatiile autoritatii contractante

a) Desemnarea unei echipe pentru monitorizarea Contractului, compusa din membri ai
echipei de management a proiectului.

b) Punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile si necesare
pentru derularea Contractului in timpul stabilit si la nivelul de calitate si performanta
prevazut in Caietul de Sarcini.

c) Mobilizarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa, pentru buna derulare a
Contractului.

d) Colaborarea cu Contractantul pentru a identifica in timp util orice eventuale probleme
care ar putea aparea pe parcursul derularii Contractului.

e) Asigurarea acuratetei oricaror informatii puse la dispozitia Contractantului pe durata
derularii Contractului.

f) Monitorizarea indeplinirii tuturor cerintelor din Caietul de Sarcini si a oricaror elemente
ale Propunerii Tehnice si Financiare pe durata derularii Contractului, efectuarea si
pastrarea unei arhive cu inregistrari pentru documentarea nivelului de performanta a
Contractantului.

g) Notificarea Contractantului prin canalele de comunicare puse la dispozitie de acesta
privind orice incidente sau disfunctionalitati care intervin pe perioada de derulare a
Contractului.

h) Verificarea tuturor documentelor asociate acceptantei serviciilor care fac obiectul
Contractului, respectiv care confirma prestarea serviciilor si furnizarea livrabilelor potrivit
conditiilor de calitate stabilite in Caietul de Sarcini.

i) Asigurarea respectarii termenelor pentru efectuarea acceptantelor provizorii/finale, iar
dupa caz, conform clauzelor contractuale, efectuarea pe parcursul acceptantei si a altor
teste relevante pentru a se asigura de conformitatea livrabilelor cu cerintele din prezentul
Caiet de Sarcini.
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j) Eliberarea catre Contractant a documentelor constatatoare care sa contina informatii
referitoare la indeplinirea obligatiilor contractuale de catre acesta, in termenele prevazute
de lege.

k) Facilitarea accesului Contractantului la factorii interesati identificati in cadrul
proiectului, in vederea colectarii datelor necesare.

l) Furnizarea de feedback structurat, in scris, cu privire la fiecare versiune intermediara a
livrabilelor transmise de Contractant, in termenele prevazute in procedura de acceptanta.

4.2. Obligatiile ofertantului devenit Contractant

Obligatiile generale ale Ofertantului devenit Contractant:

a) Asigurarea planificarii resurselor in raport cu graficul de prestare si mobilizarea de
resurse suficiente si cu expertiza adecvata pentru a asigura gestionarea contractului, astfel
cum este solicitat la nivelul Caietului de Sarcini.

b) Indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a
prevederilor legale si contractuale relevante, astfel incat sa se asigure ca obligatiile sunt
indeplinite la parametrii solicitati.

c) Asigurarea unui grad de flexibilitate in planificarea modalitatii de gestionare a
contractului, pe toata durata de derulare a contractului.

d) Transmiterea datelor de identificare si de contact ale personalului alocat pentru
executarea contractului.

e) Colaborarea cu personalul autoritatii contractante alocat pentru verificarea serviciilor
livrate si realizarea receptiilor.

f) Reducerea, in masura posibila, la minim, a situatiilor de intarzieri in efectuarea livrarilor,
minimizand astfel impactul negativ asupra activitatii autoritatii contractante.

g) Asigurarea ca orice documente, documentatii si/sau instructiuni furnizate catre
personalul autoritatii contractante sunt exacte si elaborate in conformitate cu bunele
practici specifice in domeniu.

h) Prezentarea rapoartelor solicitate de personalul autoritatii contractante, potrivit
cerintelor de raportare stabilite prin Contract.

i) Completarea unor Declaratii de impartialitate, confidentialitate si privind conflictul de
interese de catre Personalul desemnat de Contractant, inainte de implicarea in
implementarea contractului.

j) Asigurarea ca pentru toate activitatile cuprinse in propunerea tehnica, dispune de toate
resursele necesare pentru indeplinirea contractului.

k) Implementarea efectiva a planului de management al calitatii si al riscurilor prezentat
in propunerea tehnica, pe toata durata contractului. Planul de calitate din propunerea
tehnica devine obligatie contractuala.

l) Asigurarea fundamentarii pe date verificabile a tuturor livrabilelor.

Obligatiile principale ale Ofertantului devenit Contractant se completeaza cu obligatiile
prevazute in Contract.

Obligatiile specifice ale Ofertantului devenit Contractant:

a) Toate documentele si informatiile primite de la Autoritatea contractanta precum si
rezultatele tuturor activitatilor din cadrul acestui contract, referitoare la proprietate
intelectuala si secretul comercial, reprezinta informatii confidentiale, iar Contractantul va
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asigura respectarea confidentialitatii lor, urmand sa semneze o declaratie in acest sens.
Aceasta obligatie va fi respectata inclusiv de Personalul Contractantului.
b) Contractantul si personalul sau au obligatia de a respecta confidentialitatea
documentelor si informatiilor mentionate mai sus (declarate de ofertant ca fiind
confidentiale si care sunt referitoare la proprietate intelectuala si secretul comercial), pe
toata perioada executé[ii contractului, pe perioada oricarei prelungiri a acestuia si dupa
incetarea contractului. In acest sens, Contractantul precum si personalul acestuia implicat
in activitatile contractului, sunt obligati sa semneze Acorduri de Confidentialitate cu
Autoritatea contractanta.
c) Contractantul nu va publica articole sau informatii legate de serviciile prestate, nu va
face referire la acestea in cazul prestarii altor servicii catre terti si nu va divulga
informatiile obtinute de la Autoritatea contractanta, fara acordul scris al acesteia.
d) Contractantul are obligatia de a asigura disponibilitatea Personalului, pe toata durata
Contractului. Contractantul are obligatia de a asigura desfasurarea activitatilor stipulate
in Contract prin acoperirea cu Personal specializat pe toata durata implementarii
Contractului. Contractantul trebuie sa se asigure ca, pentru toata perioada Contractului,
persoanele alocate fiecarei activitati vor indeplini obligatiile stabilite in sarcina acestora.
e) Contractantul nu va efectua schimbari in cadrul Personalului stabilit, fara aprobarea
prealabila scrisa a Autoritatii contractante. Autoritatea contractanta va transmite
aprobarea/respingerea schimbarilor de Personal in termen de maximum 15 zile, calculat
de la primirea documentelor justificative in forma completa si corecta. Aprobarea inlocuirii
personalului produce efecte cu data emiterii acesteia de catre Autoritatea contractanta.
f) In situatia in care Contractantul sau Autoritatea contractantd solicitd inlocuirea
Personalului, Contractantul va transmite Autoritatii contractante, pentru verificare si
aprobare, documente justificative privind calificarea educationala si/sau profesionala,
abilitatile, experienta profesionala generala si specifica a Personalului propus. In cazul in
care Personalul inlocuit a generat Contractantului un avantaj pe perioada derularii
procedurii, la momentul aplicarii criteriului de atribuire, Autoritatea contractanta are
dreptul de a aproba inlocuirea Personalului numai in situatia in care noul Personal
nominalizat pentru indeplinirea Contractului obtine cel putin acelasi punctaj ca Personalul
propus la momentul aplicarii factorilor de evaluare, chiar si in cazul in care caracteristicile
Personalului propus sunt inferioare celor ale Personalului inlocuit. In cazul respingerii
Personalului propus, Autoritatea contractanta va notifica, in scris, motivele respingerii si
termenul de prezentare a unei noi propuneri.
g) In cazul in care Contractantul nu este in masura s& furnizeze un inlocuitor in conditiile
de mai sus, care sa nu diminueze avantajul obtinut de Contractant ca urmare a aplicarii
criteriului de atribuire din prezentul Contract, Autoritatea contractanta va decide
rezolutiunea/rezilierea Contractului.
h) Costurile suplimentare generate de inlocuirea Personalului incumba Contractantului.
i) Executarea contractului nu va genera sub nicio forma cheltuieli comerciale neuzuale.
Daca apar totusi astfel de cheltuieli, contractul poate inceta. Sunt considerate cheltuieli
comerciale neuzuale:
- comisioanele care nu sunt mentionate in contract sau care nu rezulta dintr-un contract
valabil incheiat referitor la prezentul contract,
- comisioanele care nu corespund serviciilor prestate si legitime,
- comisioanele platite unui destinatar care nu este in mod clar identificat sau

18



Servicii de organizare si implementare Campanie nationald de comunicare si informare (materiale video, social media,
campanii regionale) pentru Sistemul Informational ,,Registrul Fermierilor”

- comisioanele platite unei persoane care potrivit tuturor aparentelor este o persoana
interpusa.
j) Contractantul va furniza Autoritatii contractante, la cerere, documente justificative cu
privire la conditiile in care se executa contractul. Autoritatea contractanta va efectua orice
documentare sau cercetare la fata locului pe care o considera necesara pentru strangerea
de probe in cazul oricarei suspiciuni cu privire la existenta unor cheltuieli comerciale
neuzuale.
k) Contractantul va avea obligatia sa despagubeasca Achizitorul impotriva oricaror: a)
reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.) si b) daune-interese, costuri, taxe si
cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de incalcare
rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre Achizitor.
) Contractantul si personalul sau au obligatia de a respecta confidentialitatea
documentelor si informatiilor mentionate mai sus, pe toata perioada executarii
contractului, pe perioada oricarei prelungiri a acestuia si dupa incetarea contractului.
m) Toate documentele, rapoartele si datele, inclusiv diagrame, scheme tehnice,
specificatii tehnice, planuri si orice alte materiale realizate de catre Contractant in cadrul
contractului, trec in proprietatea/proprietatea intelectuala a Achizitorului, aceasta avand
dreptul sa le utilizeze, modifice, transfere fara acceptul Contractantului sau al unei terte
parti. Contractantul le va furniza Achizitorului, la finalizarea contractului, fara a le utiliza
in alte scopuri care nu au legatura cu contractul.
n) Contractantul nu va publica articole sau informatii legate de serviciile prestate, nu va
face referire la acestea in cazul prestarii altor servicii catre terti si nu va divulga
informatiile obtinute de la Achizitor, fara acordul scris al acesteia.
o) Contractantul va raspunde observatiilor formulate de Autoritatea Contractanta cu privire
la livrabilele transmise in termenele prevazute in procedura de receptie, prin revizuirea si
retransmiterea livrabilelor insotite de un document de trasabilitate care evidentiaza
punctual modul in care fiecare observatie a fost adresata.

5. IPOTEZE SI RISCURI

La elaborarea ofertei, ofertantii trebuie sa aiba in vedere cel putin ipotezele si riscurile
descrise in continuare, sa estimeze posibilele efecte ale acestora precum si modalitatea
de reducere/remediere a riscului. in acest sens, la elaborarea ofertei, ofertantul trebuie
sa ia in considerare resursele necesare (financiare, de timp, umane si de orice alta natura),
pentru implementarea strategiilor de risc propuse.

5.1. Ipoteze

Ipotezele avute in vedere sunt:

a) Buna cooperare intre Contractant si Autoritatea contractanta, in special intre persoanele
desemnate in derularea contractului.

b) Autoritatea contractanta va desemna o echipa de experti care va colabora cu
Contractantul pe parcursul implementarii contractului, in vederea asigurarii unei derulari
eficiente si in bune conditii.

c) Demararea activitatilor se va realiza in perioada estimata.
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d) Contractantul va furniza servicii la un inalt nivel de calitate, cel putin echivalent cu
cerintele prevazute in prezentul Caiet de Sarcini.

e) Specificatiile serviciilor solicitate sunt prezentate in mod complet si explicit in Caietul
de Sarcini.

f) Nu sunt anticipate modificari semnificative ale cadrului institutional sau legislativ care
sa afecteze derularea sau implementarea contractului.

g) Corelarea dintre resursele alocate si rezultatele asteptate este realista si suficient
fundamentata.

h) Vor putea fi efectuate acceptante partiale pentru diverse livrabile ale contractului,
conform prevederilor contractuale.

i) Toate informatiile relevante si disponibile la nivelul Autoritatii contractante, necesare
pentru realizarea activitatilor, vor fi puse la dispozitia Contractantului in timp util.

j) Factorii interesati identificati in cadrul proiectului vor participa in mod activ la atelierele
de lucru organizate de Consultant.

k) Datele si informatiile necesare pentru realizarea analizei-diagnostic si a monitorizarii
tintelor vor fi disponibile si accesibile din surse publice sau vor fi puse la dispozitie de
institutiile responsabile.

5.2. Riscuri

Pentru a identifica si combate efectele adverse pe care contractul ar putea sa le intampine,
a fost construita o matrice de risc in vederea observarii posibilelor cauze ale riscurilor si
pentru a atribui o probabilitate de aparitie fiecarui eveniment advers. Categoriile de riscuri
identificate in ceea ce priveste implementarea contractului au fost de natura
administrativa, legislativa, organizatorica, contractuala si financiara.

Autoritatea contractanta isi asuma responsabilitatea pentru urmarirea si aplicarea
strategiei de raspuns pentru fiecare dintre riscurile identificate pentru implementarea
contractului, in sfera sa de responsabilitate.

Contractantul isi asuma responsabilitatea pentru urmarirea si aplicarea strategiei de
raspuns pentru fiecare dintre riscurile aferente implementarii contractului ce cad in sfera
sa de responsabilitate.

Principalele riscuri identificate de catre Autoritatea contractanta, precum si strategiile de
gestionare a acestor riscuri, sunt:

Nr. Risc identificat Masuri de raspuns / atenuare
Prelungirea termenelor | Desemnarea unui membru al echipei de proiect cu
1 procedurii de achizitie | rol de a coordona si realiza derularea achizitiilor
publica publice

Intarzieri in  aprobari, | Stabilirea unui calendar de aprobare cu termene
validari si luarea deciziilor | clare; nominalizarea formala a persoanelor
de catre Autoritatea | responsabile; organizarea de intalniri periodice de
contractanta progres/etapa
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Nr.

Risc identificat

Masuri de raspuns / atenuare

Inceperea/derularea
activitatilor cu intarziere

Realizarea si actualizarea permanenta a unui plan
de management; monitorizarea permanenta a
respectarii termenelor

insuficienta a
beneficiarului 1n
validarea

Implicare
echipei
analiza si
livrabilelor

Desemnarea unei echipe dedicate de experti;
stabilirea responsabilitatilor prin decizie interna;
raportare periodica asupra implicarii

Probleme de comunicare si
coordonare intre membrii
echipei de proiect

Stabilirea si monitorizarea respectarii unui circuit
de comunicare intre membrii echipei de proiect

Modificari legislative care
influenteaza
implementarea
contractului

Monitorizarea  permanenta a  modificarilor
legislative; respectarea clauzelor Contractului de
finantare

Solicitari de informatii noi
sau modificarea cerintelor

Contractantul va avea o abordare caracterizata de
agilitate; autoritatea contractanta va avea in
vedere o abordare pro-activa ce vizeaza
identificarea potentialelor schimbari cat mai
curand posibil si informarea adecvata a
Contractantului

Obiectul contractului /
obligatiile contractuale
neindeplinite / indeplinite
necorespunzator, ori cu
intarziere

Autoritatea contractanta introduce cerinte
minime privind personalul, extinse la nivelul
factorilor tehnici de evaluare; stabilirea unor
indicatori de performanta la receptie si la
certificatul constatator; garantie de buna executie
de ...% din valoarea contractului; sanctiuni si
penalitati contractuale

Solicitari de modificare a
Personalului desemnat de
Contractant sau modificari
in structura organizatorica
a Contractantului

Asigurarea flexibilitatii in planificarea si utilizarea
resurselor umane; reguli clare de inlocuire a
personalului la nivel contractual

10

Fluctuatii de personal

Selectarea atenta a persoanelor din echipa de
proiect

11

Regulile privind evitarea
conflictului de interese
sunt Incalcate

Reguli clare si precise pentru preventia
conflictului de interese, atat in etapa de ofertare,
cat si in etapa de implementare a Contractului;
sanctiuni pentru incalcarea regulilor

12

Dificultati de colaborare si
comunicare intre factorii
interesati implicati

Monitorizarea continua a fluxului de comunicare;
liste de rezerva a personalului responsabil

13

Datele si  informatiile
necesare nu sunt suficiente
pentru indeplinirea
cerintelor

Monitorizarea continua a fluxului de lucru;
autoritatea contractanta va pune la dispozitie
toate informatiile disponibile
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Nr. | Risc identificat Masuri de raspuns / atenuare
14 Intarzierea platilor catre | Proceduri interne clare pentru aprobarea platilor;
prestator termene contractuale ferme privind plata

Cerinte de calitate detaliate si verificabile in
Calitatea livrabilelor nu | caietul de sarcini; obligativitatea implementarii
corespunde  standardelor | planului de management al calitatii; indicatori de
solicitate prin cerintele de | performanta privind calitatea; dreptul AC de a
calitate respinge livrabilele neconforme; retinerea platilor
pana la atingerea nivelului de calitate solicitat

15

Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul propunerii tehnice un Plan de management al
riscurilor, iar aceasta sectiune va contine cel putin urmatoarele:

a) descrierea unor riscuri suplimentare relevante, specifice obiectului contractului,
identificate de Ofertant, care pot afecta executia contractului, precum si masurile
asociate de raspuns/atenuare a riscurilor astfel identificate si planul de
contingenta/raspuns pentru scenariile in care riscurile se materializeaza, pentru a
minimiza perturbarea proceselor de afaceri;

b) recomandari suplimentare de reducere/atenuare/eliminare pentru riscurile
identificate de Autoritatea Contractanta, fara afectarea cerintelor Caietului de
Sarcini.

6. ABORDAREA, METODOLOGIA, PLANUL DE LUCRU SI GRAFICUL DE PRESTARE

Propunerea tehnica trebuie sa demonstreze intelegerea contextului, scopului si
obiectivelor contractului, precum si capacitatea ofertantului de a livra rezultatele
asteptate la standardele de calitate solicitate.

Ofertantul va prezenta in mod structurat si coerent viziunea sa asupra modului de realizare
a contractului, prin dezvoltarea obligatorie a trei componente distincte dar interconectate:
abordarea si metodologia de prestare a serviciilor, planul de lucru care detaliaza
organizarea activitatilor si resurselor, precum si graficul de prestare care stabileste
calendarul de executie.

6.1. Abordare si metodologie

Aceasta sectiune constituie fundamentul conceptual al propunerii tehnice si trebuie sa
prezinte strategia ofertantului pentru prestarea calitativa a serviciilor solicitate.
Ofertantul va demonstra intelegerea profunda a cerintelor prin prezentarea viziunii sale
asupra modului de realizare a contractului, identificand si analizand contextul specific in
care se va desfasura contractul, particularitatile sarcinilor stabilite in caietul de sarcini,
factorii critici de succes si potentialele riscuri specifice care pot afecta implementarea.

Ofertantul va demonstra intelegerea aprofundata a provocarilor specifice ale contractului.
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Metodologia propusa va detalia modul de organizare a resurselor propuse de Ofertant
pentru obtinerea rezultatelor la nivelul cantitativ si calitativ asteptat pentru atingerea
obiectivelor contractului.

Ofertantul va identifica si analiza aspectele-cheie care conditioneaza succesul
contractului, prezentand corelatia dintre metodologia propusa si modul de adresare a
acestor aspecte critice.

Ofertantul va prezenta in mod explicit metodologiile, metodele si instrumentele propuse a
fi utilizate. Pentru fiecare instrument si proces propus, se va justifica alegerea acestuia si
se va explica modul concret in care va fi aplicat in contextul specific al contractului,
precum si beneficiile pe care le aduce.

Se vor prezenta ipotezele de lucru pe care se bazeaza abordarea propusa, precum si analiza
riscurilor suplimentare asociate executiei contractului, identificate de Ofertant, cu
evidentierea strategiilor de raspuns propuse.

Ofertantul va demonstra prin masuri concrete, adaptate specificului proiectului ce face
obiectul prezentului caiet de sarcini, modul in care va avea in vedere managementul
calitatii in cadrul contractului, cu referire explicita la cerintele de calitate.

6.2. Plan de lucru

Planul de lucru reprezinta transpunerea operationala a abordarii si metodologiei propuse
si va prezenta structura detaliata de defalcare a serviciilor/activitatilor (WBS — Work
Breakdown Structure) pentru intregul contract.

Acesta va demonstra alinierea atat cu cerintele caietului de sarcini, cat si cu abordarea si
metodologia propuse. Cu titlu exemplificativ, non-limitativ, se vor reflecta concret
aspectele de management al calitatii/management al riscurilor detaliate in etapa
anterioara prin transpunerea in planul de lucru a acelor activitati/sub-activitati necesare
pentru transpunerea lor in practica.

Structura WBS va prezenta fazele si etapele contractului, defalcate in activitati principale
si sub-activitati, organizate intr-o structura logica si ierarhica.

Pentru fiecare activitate principala, se vor detalia sub-activitatile componente cu un nivel
de granularitate care sa permita monitorizarea eficienta a progresului, dar fara a genera
complexitate excesiva. Nivelul de detaliere va fi de maximum o luna pentru sub-activitati,
permitand astfel un control al executiei.

Pentru fiecare activitate si sub-activitate, planul de lucru va specifica in mod explicit
rezultatele/livrabilele concrete asociate, criteriile clare de acceptare a livrabilelor, durata
estimata si justificarea acesteia prin raportare la efortul estimat in zile-om si resursele
alocate.
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Se va prezenta matricea de alocare a responsabilitatilor (RACI) pentru toate activitatile
principale, clarificand rolurile fiecarui membru al echipei.

Ofertantul va prezenta structura organizatorica propusa pentru managementul si
implementarea contractului, detaliind procesele de coordonare, comunicare si raportare.
Se va clarifica procesul de luare a deciziilor, diferentiind intre deciziile operationale si cele
strategice care necesita aprobarea autoritatii contractante. Vor fi prezentate procedurile
de escaladare pentru situatiile care necesita interventie la nivel superior.

Planul de lucru va include o sectiune dedicata organizarii echipei si alocarii resurselor,
prezentand modul in care structura echipei raspunde cerintelor diversificate ale
contractului si mecanismele prin care se asigura ca resursele adecvate sunt disponibile la
momentele-cheie ale contractului.

Alocarea resurselor umane pentru implementarea contractului va fi prezentata de
Ofertant, demonstrand corelatia intre competentele expertilor propusi, activitatile
necesar a fi realizate si efortul estimat pentru realizarea acestora.

In cazul ofertelor depuse de asocieri, aceasta sectiune va detalia modul in care expertiza
si experienta fiecarui membru al asocierii contribuie la implementarea contractului,
demonstrand sinergia si complementaritatea competentelor. Similar, pentru serviciile
subcontractate, se va prezenta modul in care interventia subcontractantilor se integreaza
in abordarea generala si mecanismele de coordonare si control avute in vedere.

*“NOTA: Estimarea efortului este necesard in aceastd etapd pentru a putea evalua
planificarea realizatd de Ofertant. In etapa de implementare, aceste estimdri au caracter
orientativ, iar monitorizarea se va realiza EXCLUSIV prin raportare la rezultate/livrabile.

6.3. Grafic de prestare

Calendarul informativ (estimativ) propus este urmatorul:

PERIOADA FAZA ACTIVITATI PINCIPALE

- constituirea echipei;
- finalizare identitate vizuala, copywriting;

in 15 zile - comanda si livrare blocnotes;

de la semnarea Pregatire si productie |- demarare productie spot TV, clip

contractului informativ, tutorial video, spot radio,
jingle;

- pregatire lansare;

- conferinta de presa de lansare;
- publicarea primelor postari pe social

Prima luna .
. < media;
de la semnarea Lansare nationala : L )
: ’ - activarea paginii web;
contractului

- distribuirea blocnotesurilor;
- finalizare productie video/audio;
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- difuzare TV nationala si regionala;

Lunile 2 si 3 - difuzare radio nationala si locala;
de la semnarea Campanie media - campanie Facebook/Instagram Ads si
contractului Google Display/YouTube;

- monitorizarea saptamanala a KPI-urilor;

- colectarea datelor de monitorizare din
1 - 15 decembrie Raportare finals perioada septembrie-noiembrie;

2026 - elaborarea raportului final de evaluare
(KPI vs. tinte, lectii, recomandari).

Toate activitatile trebuie prestate si toate bunurile trebuie livrate (inclusiv semnarea
proceselor-verbale finale de receptie cantitativa si calitativa) pana cel mai tarziu la
data de 15 decembrie 2026.

Graficul de prestare reprezinta planificarea temporala detaliata a tuturor activitatilor si
subactivitatilor identificate in planul de lucru si constituie instrumentul principal pentru
monitorizarea cronologica a progresului contractului. Acesta va fi elaborat utilizand un
software profesional de management de proiect care permite calculul automat al drumului
critic, nivelarea resurselor si replanificarea dinamica in cazul modificarilor.

Graficul va prezenta toate activitatile si sub-activitatile intr-o reprezentare de tip GANTT,
cu respectarea structurii WBS, precum si a cerintelor formulate in care se face referire la
termene. Reprezentarea vizuala va permite identificarea rapida a fazelor, etapelor,
activitatilor principale si subactivitatilor. Pentru fiecare element vor fi specificate data de
inceput planificata, durata estimata in zile lucratoare, data de finalizare planificata si
resursele umane alocate, demonstrand ca planificarea propusa este realista si fezabila.

Dependentele dintre activitati vor fi modelate folosind tipurile de relatii logice necesare,
cu specificarea eventualelor decalaje sau constrangeri. Nu este permisa utilizarea
constrangerilor temporale fixe de tip ,must start on” sau ,must finish on”, toate
activitatile fiind planificate exclusiv pe baza dependentelor logice. Singura exceptie o
constituie prima activitate a contractului care marcheaza data de inceput. Termenele de
implementare si modalitatea de calcul a lunilor proiectului trebuie sa fie calculate
incepand de la data semnarii contractului de catre parti.

Pentru fiecare faza/etapa/activitate majora, se vor defini jaloane (milestones)
intermediare/finale, avandu-se in vedere incadrarea activitatilor in timp de asa maniera
incat sa se asigure finalizarea serviciilor in termenul specificat in caietul de sarcini.

Drumul critic al proiectului va fi calculat automat de software si va evidentia secventele
critice care determina durata totala a contractului. Ofertantul va detalia scenarii posibile
de optimizare.

Graficul de prestare al proiectului va fi obligatoriu prezentat intr-un format electronic care

sa permita identificarea si vizualizarea automata a Drumului Critic, a relatiilor de
dependenta dintre activitati/sub-activitati si replanificarea dinamica in cazul
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modificarilor. Fisierul transmis de ofertant va putea fi vizualizat de autoritatea
contractanta fara costuri suplimentare.

Se va tine cont si de faptul ca ultima jumatate de luna contractuala este dedicata
formalitatilor legate de plata.

Termenii utilizati in calendarul de implementare au urmatoarele definitii:

- ,Faza” reprezinta un element bine definit si delimitat de actiune in cadrul
contractului ce urmeaza sa fie atribuit, a carei realizare presupune un timp estimat
de realizare rezultat din etapele, respectiv activitatile in care este descompusa.

- ,Etapa” reprezinta un element bine definit si delimitat de actiune in cadrul unei
faze a contractului ce urmeaza sa fie atribuit, a carei realizare presupune un timp
estimat de realizare rezultat din activitatile in care este descompusa.

- ,Jalon” reprezinta un element prin care se marcheaza finalizarea uneia sau mai
multor etape sau faze in cadrul executiei contractului.

in termen de maximum 5 zile lucratoare de la semnarea contractului, contractantul va
actualiza graficul de prestare in consultare cu autoritatea contractanta, pentru a reflecta
data efectiva de incepere si orice ajustari necesare rezultate din clarificari/ constrangeri
suplimentare identificate, daca este cazul. Aceasta versiune actualizata va deveni anexa
la contract si va constitui referinta oficiala pentru monitorizarea executiei si aplicarea
eventualelor penalitati pentru intarziere.

In cazul in care, din motive obiective, neimputabile Contractantului, pe parcursul
implementarii, autoritatea contractanta solicita modificarea Graficului de prestare, atunci
versiunea astfel actualizata va constitui referinta pentru monitorizarea executiei
contractului precum si in cazul in care se va impune aplicarea unor penalitati de intarziere.

7. LOCUL SI DURATA DESFASURARII ACTIVITATILOR
7.1. Locul desfasurarii activitatilor

Activitatile necesare in vederea prestarii serviciilor se pot desfasura la sediul
Contractantului sau la sediul principal al Autoritatii Contractante.

O parte din activitatile ce fac obiectul contractului se pot desfasura si de la distanta, dar
Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a solicita oricand prezenta la sediul ei a
expertilor-cheie si non-cheie desemnati pentru implementarea Contractului, atunci cand
considera ca este necesar.

Pentru activitatile ce vor fi realizate la sediul Autoritatii contractante, Contractantul
trebuie sa transmita datele de identificare a persoanelor care isi vor desfasura activitatea
la acestea si are obligatia de a asigura instruirea lucratorilor proprii cu privire la riscurile
specifice activitatii pe care o vor desfasura la alt sediu decat cel propriu.
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intalnirea de demarare a activitatilor din contract (kick-off meeting) intre echipa propusa
de Contractant si reprezentantii Autoritatii Contractante se realizeaza la sediul Autoritatii
Contractante sau sediul Contractantului (prin stabilire de comun acord).

Intalnirile de lucru, de monitorizare a progresului activitatilor si a rezultatelor
intermediare, corespunzatoare fiecarei etape din contract sau ori de cate ori sunt necesare
se realizeaza la sediul Autoritatii Contractante (pentru fiecare intalnire, se stabileste de
comun acord). In functie de subiectele abordate, partile pot agrea ca aceste intalniri de
lucru sa se desfasoare si online.

7.2. Durata contractului

Perioada estimativa de implementare a contractului este de aproximativ 4 luni de la data
semnarii acestuia de catre ambele parti, dar nu mai tarziu de 31.12.2026.

8. RESURSE UMANE NECESARE / EXPERTIZA NECESARA

Pentru prestarea serviciilor solicitate, Contractantul trebuie sa puna la dispozitia
autoritatii contractante o echipa de experti principali (experti-cheie), care sa detina
competentele necesare fiecarui tip de serviciu solicitat, la calitatea si la momentele de
timp relevante.

Toate costurile aferente personalului Contractantului (experti-cheie, experti non-cheie,
personal administrativ) vor fi suportate de Contractant si nu vor fi reflectate distinct in
propunerea financiara, ci incluse in preturile unitare ale serviciilor ofertate.

Contractantul va fi responsabil in exclusivitate si integral pentru stabilirea componentei
echipei, pentru organizarea tuturor expertilor propusi, precum si pentru depunerea
efortului necesar desfasurarii in bune conditii a tuturor activitatilor solicitate.

Este in raspunderea Contractantului sa furnizeze suportul necesar pentru asigurarea
indeplinirii corespunzatoare a obligatiilor contractuale pe toata durata de executie a
contractului.

Expertii propusi vor fi, de preferat, vorbitori de limba romana. Tn cazul expertilor propusi
care nu sunt vorbitori de limba romana, Contractantul va pune la dispozitie
interpreti/traducatori autorizati in vederea comunicarii cu personalul Autoritatii
contractante si in vederea traducerii livrabilelor ce trebuie predate Autoritatii
contractante in limba romana. Ofertantul declarat castigator este responsabil de
acoperirea tuturor cheltuielilor referitoare la interpreti/traducatori/traduceri.

In conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, beneficiarul acceptd documente
echivalente celor solicitate la nivelul documentatiei de atribuire, emise de organisme
stabilite in alte state cu care Republica Moldova are incheiate acorduri pentru
recunoasterea si echivalarea certificarilor/autorizatiilor in cauza.
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Operatorul economic strain trebuie sa intreprinda, acolo unde legislatia nationala impune,
demersurile necesare pentru a putea prezenta pe parcursul derularii contractului
autorizatiile recunoscute de autoritatile moldovenesti.

Nu se accepta indeplinirea cerintelor minime aferente unui expert-cheie prin cumul de
catre mai multe persoane.

8.1. Experti-cheie

Ofertantul va face dovada ca dispune de cel putin urmatorii experti-cheie:

Nr. Tip expert-cheie Numar
experti

1 Expert-cheie nr. 1: Coordonator general al campaniei 1

2 | Expert-cheie nr. 2: Coordonator media (TV/radio/presa) 1

3 | Expert-cheie nr. 3: Coordonator digital 1

Expertii-cheie au un rol determinant in realizarea activitatilor contractului si intocmirea
livrabilelor, deoarece activitatea acestora va fi reflectata direct in rezultatul contractului.

Demonstrarea cerintelor minime si modul de inlocuire
Cerinte minime:

Fiecare dintre persoanele propuse pentru rolurile de expert-cheie detaliate mai jos trebuie
sa indeplineasca integral toate cerintele minime aferente rolului pentru care au fost
nominalizate. Nu se accepta indeplinirea cerintelor minime aferente unui expert-cheie prin
cumul de catre mai multe persoane.

Pentru demonstrarea indeplinirii cerintelor minime si, dupa caz, pentru obtinerea
punctajului tehnic, ofertantii trebuie sa prezinte, pentru fiecare expert-cheie solicitat prin
Caietul de sarcini, urmatoarele informatii/documente:

a) In Propunerea tehnica, conform formularului pus la dispozitie de autoritatea
contractanta, se va indica numele persoanei propuse pentru fiecare pozitie, studiile
absolvite, denumirea contractelor/proiectelor similare in care a mai fost implicat si
indicatii clare privind paginile unde pot fi regasite documentele suport anexate
aferente fiecarui expert.

b) Anexate la Formularul de Propunere tehnica, pentru fiecare expert-cheie se vor
prezenta:

(i) Curriculum Vitae in format Europass, semnat de catre fiecare titular in parte si
datat si Matrice expert-cheie, semnata de catre fiecare titular in parte si
datata.

(i1) Documente referitoare la disponibilitatea expertului-cheie: pentru persoanele
propuse care au calitatea de salariati ai ofertantului, se va prezenta in mod
obligatoriu orice document prin care sa se demonstreze relatia contractuala
dintre expertul-cheie nominalizat si Ofertant (extras registre / Contract de
munca, etc.); in cazul in care se propune personal care nu este salariat al
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Ofertantului, pentru indeplinirea cerintei de disponibilitate se va anexa o
Declaratie de disponibilitate semnata de titular, cu referire stricta la obiectul
contractului ce face obiectul prezentei proceduri.

{#)(1) Pentru cerintele privind competentele / calificarile profesionale solicitate: copii
dupa documente justificative relevante care demonstreaza indeplinirea
cerintelor referitoare la studiile si specializarile prezentate in CV: diplome de
studii, certificari in specializarea solicitata, autorizatii/atestate profesionale
(aflate, acolo unde este cazul, in termen de valabilitate la termenul stabilit
pentru depunerea ofertelor), alte documente relevante. Sunt acceptate si
documente echivalente celor solicitate, emise de organisme stabilite in alte
state cu care Republica Moldova are incheiate acorduri pentru recunoasterea si
echivalarea certificarilor / autorizatiilor in cauza.

{v)(ii) Pentru cerintele privind experienta similara solicitata: copii dupa documente
justificative relevante care demonstreaza indeplinirea cerintelor — contracte de
munca / contracte de colaborare / fise de post / adeverinte / recomandari sau
alte documente edificatoare de la beneficiari sau de la angajatori, din care sa
reiasa in mod clar denumirea, beneficiarul si perioada de realizare a
proiectelor/contractelor in care expertul propus a acumulat experienta
solicitata si activitatile prestate de catre persoana propusa precum si rolul
detinut in proiect.

f¥)(iii) Recomandari / Declaratii pe proprie raspundere in ceea ce priveste experienta
expertului in domeniu. Implicarea si rolul expertilor in contracte/proiecte care
sunt de interes pentru evaluare, poate fi demonstrata si prin
recomandari/declaratii pe propria raspundere emise de insusi ofertant, cu
conditia ca acestea sa fie insotite de documente care sa demonstreze relatia
contractuala dintre expertul propus si emitentul recomandarii, la data
derularii proiectului referit si orice documente relevante care sa
demonstreze participarea expertului propus in implementarea contractului /
proiectului prezentat drept experienta specifica.

Certificatele/diplomele/documentele justificative emise in alta limba decat limba romana
vor fi prezentate in limba de origine, insotite de traducerea autorizata in limba romana.

in urma verificarii exactitatii informatiilor si a dovezilor furnizate de catre ofertanti,
autoritatea contractanta poate solicita si alte documente/informatii care sa clarifice
experienta similara solicitata atat ofertantului, cat si expertilor-cheie. De asemenea,
autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a contacta beneficiarii finali ai proiectelor
prezentate la experienta profesionala, in vederea confirmarii celor prezentate de catre
ofertanti.

Se accepta prezentarea de documente echivalente, prin intermediul carora se probeaza in
mod concludent, indeplinirea respectivelor cerinte.

Inlocuirea expertilor-cheie
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Pe parcursul derularii Contractului, modalitatea de inlocuire a personalului de specialitate
nominalizat pentru indeplinirea contractului se realizeaza conform legii si in conditiile
clauzelor prevazute in Contract.

Un membru al echipei de proiect poate fi inlocuit pe parcursul derularii contractului doar
cu notificarea prealabila a beneficiarului cu minim 10 zile calendaristice inainte de data
propusa pentru inlocuire. Notificarea va fi in mod obligatoriu insotita de documentele
justificative asociate noului expert, asa cum au fost acestea solicitate prin documentatia
de atribuire a contractului. Contractantul are obligatia de a se asigura ca expertul nou
propus indeplineste toate cerintele minime solicitate de beneficiar pentru expertul inlocuit
(precum si toate calificarile sau experienta suplimentara care a facut obiectul evaluarii
ofertelor), inclusiv conditiile si cerintele cu privire la inexistenta unui conflict de interese.
Astfel, inlocuirea expertilor nominalizati se realizeaza numai cu acceptul Autoritatii
contractante, aceasta modificare nereprezentand o modificare substantiala, decat in
situatia in care noul expert nominalizat pentru indeplinirea contractului nu indeplineste
cel putin criteriile de calificare solicitate pentru expertul care este inlocuit, asa cum au
fost prevazute in cadrul documentatiei de atribuire.

In cazul in care un membru al personalului Contractantului implicat in implementarea
contractului (inclusiv experti-cheie) trebuie inlocuit, inlocuirea se va face prin raportare
la cerintele solicitate prin prezentul caiet de sarcini si oferta depusa, iar daca
experienta/calificarea expertului inlocuit au facut obiectul aplicarii vreunui factor de
evaluare si a fost acordat un anumit punctaj, inlocuitorul acestuia trebuie sa detina cel
putin experienta si calificarea corespunzatoare astfel incat dupa aplicarea algoritmului de
calcul al punctajului, expertul inlocuitor sa obtina minim punctajul obtinut de expertul
inlocuit la faza de atribuire a contractului.

Autoritatea contractanta are dreptul de a respinge motivat noul expert propus, in situatia
in care constata ca acesta nu indeplineste cerintele minime prevazute in documentatia de
atribuire sau constata existenta unui conflict de interese.

Costurile suplimentare generate de inlocuirea personalului incumba Contractantului. In
cazul in care expertul nu este inlocuit imediat si functiile acestuia urmeaza sa fie preluate
dupa o anumita perioada de timp de catre noul expert, Autoritatea contractanta poate
solicita Contractantului sa desemneze un expert temporar pentru Proiect, pana la sosirea
noului expert, sau sa ia alte masuri pentru a compensa absenta temporara a expertului
absent.

Experienta specifica a expertilor, necesara pentru a indeplini sarcinile din cadrul
contractului de achizitie publica poate fi demonstrata prin indeplinirea unor
activitati/responsabilitati similare cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in prezentul
contract.

Profilul expertilor-cheie

NOTA: in cadrul acestei proceduri de atribuire, in acceptiunea autoritdatii contractante,
notiunea de proiect/contract similar se referd la existenta unui cadru reglementat juridic
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prin care un operator economic a derulat in mod coerent (avand o finalitate bine precizata
si atinsd) tipul de activitati care sunt de interes pentru evaluare.

8.1.1. Expert-cheie nr. 1: Coordonator general al campaniei (1 persoana)

Responsabilitati:

a) Organizeaza si asigura bunul mers al activitatilor desfasurate de catre echipa
Contractantului in cadrul proiectului.

b) Asigura interfata cu structurile care participa la executia contractului din partea
Autoritatii Contractante, respectiv cu persoanele responsabile nominalizate de catre
aceasta, cu care va colabora pe intreaga durata a contractului (punct principal de contact
in comunicarea cu beneficiarul).

c) Raspunde de managementul contractului conform metodologiei agreate cu beneficiarul,
respectiv de activitatile de planificare, organizare a executiei, monitorizare, control si
incheiere a contractului.

d) Asigura coordonarea echipei de experti.

e) Aloca resursele in cadrul proiectului astfel incat Contractantul sa aiba capacitatea de a
raspunde in mod optim necesitatilor, constrangerilor si obiectivelor beneficiarului.

f) Analizeaza gradul in care livrabilele proiectului corespund cerintelor de calitate.

g) Asigura elaborarea proceselor-verbale de receptie/rapoartelor de activitate si alte
documente de raportare a progresului catre beneficiar.

h) Coordonare strategica:

- Elaborarea si validarea Conceptului general al campaniei si a Planului de implementare
(mesaje-cheie, grupuri-tinta, canale de comunicare, calendar);

- Asigurarea coerentei intre obiectivele campaniei si obiectivele mai largi (cresterea
numarului de fermieri inregistrati in SI ,,Registrul Fermierilor", conform tintei de minimum
10.000 gospodarii);

- Alinierea campaniei cu indicatorii asumati;

i) Managementul echipei si al furnizorilor

- Coordonarea echipei de experti implicati (creatie, productie video, social media, PR
regional);

- Supervizarea serviciilor de comunicare;

- Asigurarea legaturii operative intre echipa de campanie si beneficiar (MAIA/AIPA);

j) Continut si mesaje:

- Validarea materialelor de comunicare (video, materiale print, continut social media) din
perspectiva acuratetei tehnice si a coerentei mesajului institutional;

- Asigurarea conformitatii cu cerintele de vizibilitate (elemente grafice, mentiuni
obligatorii);

k) Monitorizare si raportare:

- Stabilirea indicatorilor de performanta ai campaniei (acoperire, implicare, numar de
fermieri inregistrati ca urmare a campaniei);

- Raportare periodica catre beneficiar privind stadiul implementarii;

- Ajustarea strategiei pe baza rezultatelor intermediare (feedback loop)

l) Relatia cu beneficiarul si alte parti interesate:

- Consultari periodice cu MAIA/AIPA pentru validarea mesajelor si calendarului;

- Gestionarea eventualelor riscuri de comunicare (perceptie publica, dezinformare privind
obligativitatea inregistrarii, etc.).
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- Validarea din punct de vedere tehnic-comunicational a livrabilelor contractate prin
procedura de achizitie publica.

Cerinte:

a) Studii: Studii superioare finalizate cu diploma de licenta (sau diploma obtinuta in cadrul
invatamantului superior de lunga durata anterior aplicarii sistemului Bologna), in
comunicare, marketing, stiinte sociale sau alt domeniu relevant;

b) Experienta generala:

- minim 5 ani experienta in managementul campaniilor de comunicare sau marketing
social;

c) Experienta specifica: participarea in calitate de coordonator / manager de proiect /
coordonator de echipa in minim 3 (trei) proiecte / contracte care a inclus activitati de
coordonator / manager de campanie, in care serviciile au fost duse la bun sfarsit;

d) Competente profesionale: detinerea de competente aferente pozitiei pentru care este
propus, dovedite prin prezentarea unei diplome/a unui certificat de absolvire in domeniu,
eliberat(a) de un organism de formare, sau prin prezentarea de diplome de studii
superioare care au inclus in curriculumul educational cursuri in domeniu);

e) Competente lingvistice avansate in limbile romana si rusa; cunoasterea limbii engleze
reprezinta un avantaj suplimentar in evaluarea candidaturii.

8.1.2. Expert-cheie nr. 2: Coordonator media (TV/radio/presa) (1 persoana)

Responsabilitati:

a) Planificare media:

- Elaborarea strategiei media (media plan) pentru componentele TV, radio si presa
scrisa/online, aliniata la conceptul general al campaniei;

- |dentificarea si selectarea posturilor TV/radio si publicatiilor cu acoperire relevanta
pentru publicul-tinta (fermieri, zone rurale);

- Stabilirea mixului optim intre acoperire nationala si acoperire regionala (relevant avand
in vedere componenta de "campanii regionale");

b) Productie si difuzare continut:

- Coordonarea productiei materialelor audio-video destinate difuzarii TV/radio (spoturi,
reportaje, interviuri);

- Redactarea si distribuirea comunicatelor de presa si organizarea de conferinte de
presa/evenimente media;

- Supervizarea calendarului de difuzare (planificarea aparitiilor in functie de etapele-cheie
ale inregistrarii fermierilor);

c) Relatia cu institutiile media:

- Negocierea si gestionarea relatiei cu posturile TV/radio si redactiile de presa
(parteneriate media, sloturi de emisie);

- Organizarea de interviuri/aparitii ale reprezentantilor MAIA/AIPA in emisiuni relevante;

- Monitorizarea acoperirii media (press clipping) si a tonului acesteia fata de campanie;

d) Coordonare cu restul echipei:

- Raportare catre Coordonatorul general al campaniei privind stadiul componentei media;
- Colaborare cu echipa de social media pentru a asigura coerenta mesajelor intre canalele
traditionale si cele digitale;
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- Contributie la ajustarea mesajelor media pe baza feedback-ului (perceptia fermierilor,
intrebari frecvente);

e) Monitorizare si evaluare:

- Stabilirea indicatorilor specifici componentei media (numar de aparitii, audienta
estimata, acoperire geografica);

- Raportarea periodica a rezultatelor media catre Coordonatorul general si beneficiar.

Cerinte:

a) Studii: Studii: Studii superioare finalizate cu diploma de licenta (sau diploma obtinuta in
cadrul invatamantului superior de lunga durata anterior aplicarii sistemului Bologna).

b) Experienta generala:

- minim 3 (trei) ani experienta in planificare si achizitie media;

- experienta de negociere cu posturi TV si radio;

c) Experienta specifica: participarea in calitate de expert principal/coordonator in
minimum 1 proiect/contract care a inclus activitati de coordonare media
(TV/radio/presa), in care serviciile au fost duse la bun sfarsit;

d) Competente profesionale: detinerea de competente aferente pozitiei pentru care este
propus, dovedite prin prezentarea unei diplome/a unui certificat de absolvire in domeniu,
eliberat(a) de un organism de formare, sau prin prezentarea de diplome de studii
superioare care au inclus in curriculumul educational cursuri in domeniu);

e) Competente lingvistice avansate in limbile romana si rusa; cunoasterea limbii engleze
reprezinta un avantaj suplimentar in evaluarea candidaturii.

8.1.3. Expert-cheie nr. 3: Coordonator digital (1 persoana)

Responsabilitati:

a) Strategie digitala:

- Elaborarea strategiei digitale (social media plan) aliniata la conceptul general al
campaniei — canale, tonul comunicarii, calendar de postari;

- Selectarea platformelor relevante pentru publicul-tinta (Facebook, Instagram, YouTube,
eventual TikTok — tinand cont de profilul demografic al fermierilor din mediul rural, unde
Facebook ramane de regula canalul dominant);

- Stabilirea unui buget de promovare (media buying digital) si alocarea acestuia pe
platforme;

b) Productie si gestionare continut:

- Coordonarea crearii continutului digital (postari, materiale video scurte/reels,
infografice, elemente vizuale adaptate specific pentru online);

- Gestionarea calendarului editorial al conturilor oficiale de social media ale
campaniei/proiectului;

- Adaptarea materialelor produse pentru TV/print (de la Coordonatorul media) in formate
specifice digitale;

c) Promovare si targetare:

- Configurarea si gestionarea campaniilor de promovare platita (Facebook Ads, Google Ads)
cu targetare geografica pe zone rurale/agricole;

- Optimizarea campaniilor pe baza performantei (testing mesaje, vizuale, targetare);

d) Interactiune si comunitate:

- Monitorizarea si moderarea comentariilor/mesajelor primite pe canalele oficiale;
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- Gestionarea eventualelor situatii de dezinformare sau reactii negative online legate de
obligativitatea inregistrarii in Registrul Fermierilor;

- Colaborarea cu un eventual serviciu de suport/helpdesk digital pentru intrebarile
fermierilor;

e) Analiza si raportare:

- Monitorizarea indicatorilor digitali specifici: acoperire (reach), engagement, click-
through rate, cost-per-rezultat, trafic generat catre platforma de inregistrare;

- Corelarea datelor digitale cu rata de inregistrare efectiva a fermierilor (daca e posibila o
astfel de trasabilitate);

- Raportare periodica catre Coordonatorul general privind performanta componentei
digitale;

f) Coordonare cu restul echipei:

- Sincronizare cu Coordonatorul media pentru mesaje unitare cross-canal;

- Contributie la elaborarea materialelor de campanie regionala, adaptate digital pentru
grupuri/pagini locale.

Cerinte:

a) Studii: Studii: Studii superioare finalizate cu diploma de licenta (sau diploma obtinuta in
cadrul invatamantului superior de lunga durata anterior aplicarii sistemului Bologna).

b) Experienta generala:

- minim 3 (trei) ani experienta in social media marketing, publicitate digitala;

- experienta cu Meta Business Suite, Google Ads, platforme de videoconferinta
(Zoom/Google Meet) si instrumente de analiza a traficului web;

c) Experienta specifica: participarea in calitate de expert principal/coordonator in
minimum 1 proiect/contract care a inclus activitati de coordonare digitala, strategii
digitale, productie si gestionare continut, promovare si targetare, in care serviciile au
fost duse la bun sfarsit;

d) Competente profesionale: detinerea de competente aferente pozitiei pentru care este
propus, dovedite prin prezentarea unei diplome/a unui certificat de absolvire in domeniu,
eliberat(a) de un organism de formare, sau prin prezentarea de diplome de studii
superioare care au inclus in curriculumul educational cursuri in domeniu);

e) Competente lingvistice avansate in limbile romana si rusa; cunoasterea limbii engleze
reprezinta un avantaj suplimentar in evaluarea candidaturii.

8.2. Experti non-cheie si alti experti

Expertii non-cheie vor lucra in permanenta sub coordonarea expertilor-cheie nominalizati.
Pentru expertii non-cheie, Ofertantul va prezenta numai informatii privind modul de
implicare a acestora in activitatile proiectului, responsabilitatile si momentul implicarii in

echipa de proiect in momentele necesare.

Pentru expertii non-cheie NU este necesara prezentarea in cadrul Propunerii Tehnice nici
a identitatii exacte a acestora si nici a vreunui document suport.

Contractantul va prezenta, pe parcursul implementarii contractului, pentru fiecare expert
non-cheie propus, urmatoarele informatii/documente:
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- numele persoanei propuse pentru fiecare pozitie;

- Curriculum Vitae (CV format Europass), semnat de catre titular si datat;

- declaratia privind disponibilitatea, semnata in original;

- copii ale documentelor justificative relevante care demonstreaza indeplinirea
cerintelor referitoare la studiile, expertiza si experienta specifica relevanta
solicitata si prezentata in CV, cum ar fi: diplome de studii, certificari, alte diplome
relevante; recomandari sau alte documente edificatoare din care sa reiasa
activitatile desfasurate si care sa evidentieze experienta profesionala specifica
relevanta.

Alti experti

Contractantul va asigura personalul administrativ/suport care este necesar pentru
desfasurarea activitatii echipei sale.

Tn plus, Contractantul va asigura pentru serviciile din contract, personal de backstopping
pentru prestarea serviciilor. Prin personal de backstopping se intelege personal de inalta
calificare al Contractantului care acorda sprijin echipei de experti implicati in derularea
activitatilor in Contract.

Sprijin inseamna orice activitate care contribuie la indeplinirea serviciilor conform
Contractului.

De asemenea, daca Ofertantul considera ca pe langa expertii solicitati de autoritatea
contractanta, sunt necesari si alti experti pentru indeplinirea corespunzatoare si la timp a
activitatilor prevazute in Caietul de sarcini, acesta are obligatia sa prevada aceste resurse
si sa includa in propunerea financiara costurile aferente.

8.3. Resursele contractantului necesare pentru desfasurarea activitatilor

Ofertantul devenit Contractant trebuie sa se asigure ca personalul care isi desfasoara
activitatea in cadrul Contractului dispune de sprijinul material si de infrastructura necesara
pentru a permite acestuia sa se concentreze asupra realizarii activitatilor din cadrul
Contractului. Toate costurile vor fi incluse in costurile unitare ofertate, nefiind decontate
separat.

Ofertantul va prezenta in propunerea tehnica o lista cu dotarile existente sau a
aranjamentelor intreprinse pentru a avea acces la dotarile necesare pentru o buna
implementare a contractului.

8.4. Infrastructura contractantului necesara pentru desfasurarea activitatilor
Capacitate logistica: Ofertantul va demonstra ca dispune de resurse logistice si
administrative suficiente pentru implementarea contractului pe intreg teritoriul Republicii

Moldova, inclusiv mecanisme de coordonare cu structurile teritoriale ale AIPA, autoritatile
administratiei publice locale si alti parteneri relevanti.
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Ofertantul devenit Contractant trebuie sa se asigure ca personalul care isi desfasoara
activitatea in cadrul Contractului, dispune de sprijinul material si de infrastructura
necesara pentru a permite acestuia sa se concentreze asupra realizarii activitatilor din
cadrul Contractului.

Contractantul va pune la dispozitie urmatoarele:

- Hardware necesar pentru prestarea serviciilor;

- Instrumente software pentru prestarea serviciilor, inclusiv software profesional de
management de proiect pentru elaborarea si actualizarea graficului de prestare.

- Absenta conflictelor de interese: Ofertantul va declara ca nu se afla in situatii de conflict
de interese si ca dispune de capacitatea necesara pentru implementarea independenta si
impartiala a contractului.

8.5. Infrastructura si resursele disponibile la nivel de autoritate contractanta pentru
indeplinirea contractului

Pentru derularea proiectului in bune conditii, MAMA va pune la dispozitia Contractantului
urmatoarele:
- acces la sediul principal din Bd. Stefan cel Mare si Sfant, 162, mun. Chisinau — spatii
de lucru, sali de intalnire.

9. MANAGEMENTUL/GESTIONAREA CONTRACTULUI SI ACTIVITATI DE RAPORTARE
Coordonare si colaborare institutionala

Contractantul, in stransa colaborare cu MAIA si AIPA:

- va desemna o echipa de coordonare cu roluri clar delimitate (coordonator general /
manager, coordonator creatie si productie, coordonator media, coordonator digital,
responsabil parteneriate AIPA-primarii si responsabil logistica);

- va colabora cu cele 10 Directii Teritoriale ale AIPA (ca puncte fizice de asistenta),
cu autoritatile publice locale si paginile oficiale ale primariilor, cu asociatiile de
fermieri, cu Congresul Autoritatilor Locale din Moldova (CALM) si cu reteaua de
extensie agricola (ACSA);

- va supune aprobarii prealabile a MAIA toate materialele si conceptele creative
inainte de productie si difuzare;

- va prezenta, la solicitarea MAIA, documentatia si livrabilele aferente fiecarei etape
de implementare;

- va asigura coordonarea cu Directia IT AIPA pentru monitorizarea evolutiei
inregistrarilor in Registrul Fermierilor.

Managementul contractului include o componenta de management si o componenta
administrativa (de administrare efectiva a contractului) si presupune coordonarea
continua, monitorizarea si controlul tuturor activitatilor si rezultatelor realizate de
Contractant.
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Contractantul este pe deplin responsabil de managementul contractului din punct de
vedere administrativ, financiar, orientat spre obtinerea rezultatelor. Acesta trebuie sa
respecte toate conditiile formulate in prezentul caiet de sarcini.

Coordonarea implica:
- organizarea intalnirilor de analiza a modalitatii de executare a contractului;
- coordonarea resurselor implicate si a activitatilor realizate in executarea
contractului.

Monitorizarea implica:

- Analiza/masurarea si evaluarea modalitatii de executare a obligatiilor contractuale
prin raportare la prevederile contractuale. Pentru activitatile de monitorizare se
utilizeaza cel putin urmatoarele elemente: informatiile din propunerea tehnica, pe
baza cerintelor din caietul de sarcini; informatiile din propunerea financiara si
clauzele contractuale privind modalitatea de plata.

- Constatarea conformitatii prin acceptarea serviciilor prestate, pe baza procedurii si
criteriilor de receptie incluse in caietul de sarcini, conditiile contractuale.

Controlul implica:
- identificarea actiunilor corective pentru abordarea abaterilor de la conditiile
contractuale, constatate in cadrul intalnirilor dintre contractant si autoritatea

contractanta.

9.1. Gestionarea relatiei dintre Contractant si Autoritatea Contractanta

Contractantul va adopta o atitudine constructiva (pro-activa), caracterizata de agilitate,
in indeplinirea obiectivelor contractului, demonstrand capacitatea de a se adapta
modificarilor din proiectul in care este implicat. Contractantul trebuie sa consulte
Autoritatea contractanta cu privire la orice aspect/problema, evitand implicarea acesteia
in aspecte de micro management al Contractului.

Fiecare parte contractanta are obligatia coordonarii propriilor resurse si a activitatilor
pentru derularea contractului, in conformitate cu atributiile precizate in prezentul caiet
de sarcini.

Achizitorul si Contractantul identifica actiunile corective pentru abordarea abaterilor
constatate fata de prevederile contractului.

Pe parcursul derularii contractului, Achizitorul verifica daca toate activitatile planificate
au fost realizate conform clauzelor contractuale. Achizitorul se asigura pe toata perioada
derularii contractului si nu doar la finalizarea/terminarea acestuia ca activitatile
planificate au fost realizate, cerintele stabilite au fost indeplinite, serviciile au fost
prestate.

9.1.1. Sedinte / intalniri
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Un instrument in derularea activitatii de monitorizare vor fi sedintele/intalnirile dintre
echipa Contractantului si echipa Autoritatii contractante, sedinte care au drept scop
urmarirea progresului Contractului.

Pentru buna desfasurare a activitatilor si atingerea rezultatelor proiectului, Contractantul
va colabora permanent cu echipa de implementare a proiectului.

in termen de 3 zile lucratoare de la data semnarii contractului, va fi organizata o intalnire
de lucru la care vor participa reprezentanti ai Autoritatii contractante (membrii echipei de
implementare a proiectului), pentru obtinerea asigurarii ca Autoritatea Contractanta si
Contractantul au aceeasi perspectiva asupra activitatilor si rezultatelor din Contract.

Autoritatea contractanta va organiza prima intalnire de lucru la care vor participa
reprezentanti ai Autoritatii contractante si ai Contractantului (cel putin Managerul de
proiect desemnat de Contractant). In cadrul acestei intalniri se vor pune la dispozitia
contractantului datele de care dispune Autoritatea contractanta necesare prestarii
serviciilor.

Responsabila de organizarea intalnirii este Autoritatea contractanta.

In cadrul acestei intalniri vor fi stabilite urmatoarele:
a) principiile de comunicare reciproca;

b) planul de lucru;

c) detaliile privind colaborarea;

d) frecventa reuniunilor;

e) modelele de procese-verbale;

f) modelele de rapoarte privind progresele inregistrate;
g) planurile de actiune in cazul aparitiei unor probleme;
h) alte detalii logistice si organizationale.

La finalul reuniunii se va intocmi o minuta, ce va cuprinde toate aspectele stabilite in
aceasta intalnire.

Alte intalniri / sedinte care ar putea fi desfasurate pe parcursul derularii contractului:

a) Sedinte periodice de monitorizare si control al progresului in cadrul contractului si
evaluarea stadiului contractului, la un interval de o luna, pe perioada desfasurarii
contractului. Frecventa acestora poate fi modificata in functie de situatiile specifice ce ar
putea aparea.

b) ntalniri ad-hoc de rezolvare a unor probleme specifice care pot fi stabilite/planificate
intr-un termen scurt, ceea ce inseamna ca trebuie sa existe disponibilitatea contractantului
in termen de 1 zi lucratoare de la solicitare pentru intalnirile online si 3 (trei) zile
lucratoare de la solicitare pentru intalnirile in format fizic.

c) Sedinte periodice de analiza a calitatii, in cadrul carora Contractantul va prezenta
stadiul implementarii planului de management al calitatii, valorile indicatorilor de calitate
pentru perioada raportata, lectiile invatate si masurile corective adoptate sau propuse.
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Rezultatele sedintelor vor fi documentate in minute de sedinta intocmite de Contractant
si validate de autoritatea contractanta. Sedintele se vor desfasura, in functie de context,
fie virtual (teleconferinte/videoconferinte) atunci cand nu este necesara prezenta fizica a
Contractantului la fiecare intalnire/sedinta, fie fizic, prin prezenta Contractantului la
sediul autoritatii contractante.

Participarea reprezentantilor Contractantului la sedinte / reuniuni / intalniri nu va genera
costuri suplimentare pentru Autoritatea contractanta, fata de cele indicate in propunerea
financiara.

9.1.2. Modalitatea de abordare a eventualelor cereri de schimbare

Contractantul are obligatia de a informa Autoritatea contractanta permanent si in mod
corect despre evolutia contractului. Pe baza informatiilor furnizate de Contractant si in
baza analizei actorilor implicati in gestionarea proiectului, autoritatea contractanta poate
decide modificarea/completarea anumitor detalii legate de implementarea Contractului,
in situatia in care acest lucru se impune.

Partile contractante au dreptul, pe durata valabilitatii Contractului, de a conveni
modificarea si/sau completarea clauzelor acestuia, fara organizarea unei noi proceduri de
atribuire, cu acordul partilor, fara a afecta caracterul general al contractului.

Modificarile nesubstantiale sunt singurele modificari ale Contractului care pot fi facute fara
organizarea unei noi proceduri de atribuire.

Modificarile contractuale nu trebuie sa afecteze, in niciun caz si in niciun fel, rezultatul
procedurii de atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului competitiv pe baza caruia
Ofertantul a fost declarat castigator in cadrul procedurii de atribuire.

Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice modalitatea de tratare a schimbarilor
in cadrul Contractului.

9.1.3. Optiuni de suplimentare

Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a achizitiona cantitati suplimentare de
servicii daca sunt indeplinite cumulativ conditiile enumerate mai jos:

a) autoritatea contractanta inregistreaza economii la atribuirea contractului sau in etapa
de implementare a proiectului;

b) se constata necesitatea unor cantitati suplimentare de servicii, in limita maxima a
economiilor inregistrate;

c) cantitatile suplimentare de servicii, vor fi achizitionate la preturile unitare din
propunerea financiara detaliata;

d) pe parcursul executarii contractului, autoritatea contractanta identifica economii
bugetare ce pot fi mobilizate in acest scop / obtine aprobarea de finantari suplimentare
care 1i permit achizitionarea unei cantitati suplimentare de servicii de tipul celor ce fac
obiectul prezentului contract.
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Optiunea de achizitionare suplimentara/extindere a duratei Contractului nu va fi luata in
considerare daca finantarea nu este disponibila sau daca performanta anterioara a
Contractantului nu se incadreaza in standardul de calitate stabilit prin prezentul Caiet de
Sarcini.

Autoritatea contractanta va notifica Contractantului intentia de a-si exercita aceasta
optiune cu minimum 30 de zile inainte, urmand ca modificarea sa se reflecte la nivel
contractual prin incheierea unui act aditional.

9.2. Raportarea in cadrul contractului

Pe toata durata contractului, Contractantul va prezenta catre MAIA si AIPA:

rapoarte specifice:
o Rapoarte de difuzare de la posturile TV;
o Rapoarte de la posturile radio;
o Rapoarte de monitorizare presa (media monitoring);
o Rapoarte de evolutie a inregistrarilor in Registrul Fermierilor.

- rapoarte lunare (KPI-uri realizate vs. tinta, evolutia inregistrarilor in Registrul
Fermierilor, analiza canalelor media, propuneri de ajustare a planului);

- raport intermediar de implementare, la jumatatea perioadei de campanie;

- raportul final de evaluare a campaniei, in termen de 2 saptamani de la
incheierea perioadei active de implementare.

Contractantul este responsabil de elaborarea si transmiterea rapoartelor catre Autoritatea
Contractanta.

Anterior convocarii oricarei receptii si, implicit anterior emiterii oricarei facturi, la cererea
expresa a autoritatii contractante (daca va fi cazul), Contractantul va elabora raportul
aferent, in care va preciza cel putin:

a) detalii tehnice cu privire la activitati derulate si rezultate obtinute in termeni cantitativi
si calitativi;

b) detalii financiare referitoare la toate cheltuielile efectuate, cu respectarea categoriilor
de cheltuieli si a preturilor unitare conform propunerii financiare;

c) detalii referitoare la masurile intreprinse pentru prevenirea/evitarea conflictului de
interese;

d) dificultatile intampinate in cursul implementarii activitatilor si solutiile propuse pentru
a depasi respectivele dificultati, daca este cazul;

e) intarzieri inregistrate, daca este cazul;

f) recomandari/propuneri de planificare a activitatilor pentru perioada urmatoare, daca
este cazul;

g) stadiul implementarii planului de management al calitatii si al riscurilor, cu evidentierea
masurilor corective adoptate;

h) alte informatii solicitate de catre autoritatea contractanta.

Contractantul va elabora raportul intermediar prin care sa prezinte evolutia activitatilor
si intarzierile, daca acestea sunt semnificative. Raportul intermediar va detalia:
a) progresele inregistrate;
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b) activitati aflate in derulare cu data estimativa a finalizarii acestora si cu rezultatele
anticipate;

c) dificultatile intampinate in cursul implementarii proiectului si solutiile propuse pentru a
depasi respectivele dificultati;

d) rezultatele realizate in cursul perioadei de raportare, resursele utilizate, precum si
recomandarile sau solicitarile aferente, si planificarea activitatilor pentru perioada
urmatoare;

e) valorile indicatorilor de calitate pentru perioada raportata si actiunile corective
propuse, daca este cazul.

Contractantul trebuie sa consulte Achizitorul cu privire la oricare aspect/problema care
apare in procesul de implementare. Contractantului i se poate cere sa participe la intalniri
periodice, pentru a comunica problemele identificate si pentru a gasi solutii optime. De
asemenea, acesta va lua toate masurile pentru a comunica in timp util, toate problemele
identificate, in vederea evitarii riscurilor rezultate din activitatea prestata.

Achizitorul (prin echipa de management a proiectului) va fi responsabil de monitorizarea
activitatilor desfasurate de Contractant, de punerea in aplicare a rezultatelor acestui
contract si de monitorizarea activitatilor derulate.

Contractantul va avea nevoie de aprobarea prealabila a Achizitorului pentru livrabile,
precum si pentru materialele elaborate in cadrul contractului.

Toate comunicatele/raportarile si documentele vor fi transmise catre Achizitor, care
analizeaza activitatea Contractantului si formuleaza eventuale recomandari in legatura cu
implementarea contractului in vederea avizarii/aprobarii documentelor respective.

Transmiterea si aprobarea rapoartelor

Rapoartele trebuie transmise la datele de contact din Contract in atentia Managerului de
Contract desemnat din partea Autoritatii contractante.

Variantele intermediare, de lucru, vor fi transmise Autoritatii Contractante in format
electronic editabil.

Variantele finale vor fi transmise atat in format editabil, cat si in format .pdf semnate cu
semnatura electronica, dar si format tiparit, semnate olograf.

Aprobarea rapoartelor se face de catre Comisia de receptie desemnata de Autoritatea
Contractanta.

9.3. Evaluarea performantei contractantului

Pentru activitatile si rezultatele relevante pentru indeplinirea obiectului contractului
autoritatea contractanta defineste nivelurile de performanta, prezentate in continuare.
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Este important ca performanta sa fie monitorizata in mod regulat atat de catre
Contractant, cat si de catre Autoritatea contractanta, iar actiunile corective sa fie
implementate in cazul in care rezultatele nu ating nivelul asteptat. In acest sens,
Contractantul va tine evidenta valorilor asociate indicatorilor de performanta si va include
informatii referitoare la nivelul de performanta inregistrat in toate rapoartele si
documentele intocmite pentru realizarea intalnirilor de pe durata derularii contractului,
asa cum sunt acestea descrise in caietul de sarcini.

9.3.1. Indicatori de performanta generali ai Campaniei

Nr. Indicator Valoare tinta Frecventa
1 | Grad de acoperire (reach total) |Minimum 600.000 persoane Saptamanal
2 | Numar de persoane informate Minimum 200.000 fermieri Lunar si final
3 InteracUu.r'n online (like, share, Minimum 50.000/luna Saptamanal

comentarii)
4 thato.n. unici pe pagina M1n1mum . 80.000 pe durata S3ptamanal
campaniei campaniei
5 Emisiuni/reportaje editoriale | Minimum 20 aparitii editoriale L
: g unar
difuzate (TV si radio) pe durata campaniei
Primarii care au publicat La finalul
6 | materiale de informare pe pagina | 100% din cele 900 primarii ..
: campaniei
proprie
Solicitari de suport solutionate la
7 |sediile Directiilor Teritoriale | Minimum 5.000 solicitari Lunar
AIPA
Intrebari frecvente primite si|Ratd de raspuns 100% in 48 de|.x .«
8 : ’ Saptamanal
solutionate ore
Evolutia inregistrarilor in|+25% fata de nivelul pre-
9 ) .= L Lunar
Registrul Fermierilor campanie

Autoritatea Contractanta utilizeaza indicatorii de performanta de mai jos:

9.3.2. Termenele de prestare

Calificativ Punctaj Descriere
Livrabil/rezultat final predat in termenele convenite in
Foarte 5 contract. Nu au fost necesare modificari majore ale
satisfacator livrabilelor transmise de catre Contractant ca urmare a
observatiilor formulate de Autoritatea Contractanta.

42



Servicii de organizare si implementare Campanie nationald de comunicare si informare (materiale video, social media,

campanii regionale) pentru Sistemul Informational ,,Registrul Fermierilor”

Calificativ

Punctaj

Descriere

Satisfacator

Livrabil/rezultat final predat imediat dupa incheierea
termenelor convenite in Contract insa fara intarzierea
activitatilor din calendarul general al proiectului. Au fost
necesare ajustari nemateriale ca urmare a observatiilor
formulate de Autoritatea Contractanta. S-a raspuns in timp
util si adecvat la toate observatiile. Nu au existat solicitari
majore ale Contractantului pentru prelungirea termenelor
din cauza lipsei de claritate sau a existentei
neconcordantelor sau erorilor in livrabile.

Acceptabil

Livrabil/rezultat final predat dupa incheierea termenelor
convenite in Contract conducand la fintarzieri ale
activitatilor din calendarul general al proiectului ce pot fi
neglijate. Au fost necesare cateva ajustari/corecturi ca
urmare a observatiilor formulate de Autoritatea
Contractanta. Cu toate acestea observatiile au fost
abordate adecvat. Nu au existat solicitari ale
Contractantului pentru prelungiri semnificative ale
termenelor din cauza lipsei de claritate sau a existentei
neconcordantelor sau erorilor in livrabile.

Nesatisfacator

Livrabil/rezultat final predat cu mult dupa incheierea
termenelor convenite in Contract conducand la intarzieri
ale activitatilor din calendarul general al proiectului pentru
mai mult de 60 de zile. Continutul livrabilului a fost
semnificativ modificat si corectat de Contractant ca urmare
a observatiilor Autoritatii Contractante ceea ce a condus la
intarzieri ale calendarului general.

Foarte
nesatisfacator

Livrabil/rezultat final predat cu mult dupa incheierea
termenelor convenite conducand la intarzieri majore ale
calendarului general pentru mai mult de 90 de zile.
Continutul livrabilului a fost modificat in totalitate si
corectat de Contractant ca urmare a observatiilor
Autoritatii Contractante.

9.3.3. Nivelul de calitate a livrabilelor

Calificativ Punctaj Descriere
Foarte Livrabilele includ imbunatatiri semnificative fata de
PV 5 | cerintele minime stabilite in Caietul de Sarcini si fata de
satisfacator .7 . ’ ’
cerintele de calitate.
Livrabilele includ unele imbunatatiri si nu includ
s neconformitati/inexactitati fata de nivelul agreat. Au fost
Satisfacator 4 e T T : .
necesare doar ajustari minore. Cerintele de calitate sunt
indeplinite integral.
. Livrabilele nu includ neconformitati/inexactitati fata de
Acceptabil 3 ’ ’ '

nivelul agreat, insa nu includ nici elemente suplimentare
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Calificativ Punctaj Descriere

care sa aduca o valoare adaugata semnificativa. Cerintele
de calitate sunt indeplinite. Nu au existat intarzieri
semnificative ca wurmare a efectuarii eventualelor
remedieri.

Livrabilele prezinta neconformitati / inexactitati fata de
nivelul agreat sau fata de cerintele de calitate, iar aceste
Nesatisfacator 2 | aspecte nu au putut fi corectate in totalitate intr-o
perioada rezonabila, dar cu toate acestea au fost remediate
de catre Contractant.

Livrabilele prezinta neconformitati / inexactitati majore
fata de nivelul agreat si/sau fata de cerintele de calitate,
1 |iar aceste aspecte nu au putut fi corectate de catre
Contractant. Autoritatea Contractanta a trebuit sa
mobilizeze alte resurse pentru a remedia problemele.

Foarte
nesatisfacator

in cazul in care calificativul obtinut se incadreaza in categoria nesatisfacator sau foarte
nesatisfacator, autoritatea contractanta respinge receptia, Contractantul nefiind in drept
sa primeasca plata pentru serviciile prestate.

Performanta Contractantului va fi evaluata pe baza livrabilelor contractului, ludndu-se in
considerare caracterul corect si complet al livrabilelor aferente prestarii serviciilor din
cadrul contractului, precum si conformitatea cu cerintele de calitate detaliate din
prezentul Caiet de Sarcini.

Contractantul va tine evidenta valorilor asociate indicatorilor de performanta si va include
informatii referitoare la nivelul de performanta inregistrat in toate rapoartele si
documentele intocmite pentru realizarea intalnirilor de pe durata derularii contractului,
asa cum sunt acestea descrise in Caietul de sarcini.

10. RECEPTIA SERVICIILOR

Receptia serviciilor se va realiza conform ,,Planului de lucru / Graficului de prestare”
intocmit de ofertant conform prevederilor din prezentul document.

Receptia serviciilor se face in baza Procesului verbal de receptie intocmit de Autoritatea
Contractanta, in urma transmiterii de catre Contractant a rapoartelor.

Receptia livrabilelor trimise de catre Contractant va consta in:
- identificarea serviciilor prestate si bunurilor livrate;
- verificarea respectarii conditiilor de prestare si livrare, conform specificatiilor din
caietul de sarcini;
- verificarea conformitatii cu cerintele de calitate (fundamentare pe date,
specificitate, coerenta, conformitate, claritate, versionare);
- constatarea eventualelor neconcordante.
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Acceptarea rezultatelor/livrabilelor obtinute din derularea Contractului se finalizeaza prin
semnarea, dupa caz, a proceselor-verbale de receptie partiala / finala.

Dreptul achizitorului de a verifica, daca este necesar, de a respinge serviciile / bunurile,
nu va fi limitat sau amanat din cauza faptului ca serviciile / bunurile au fost verificate de
Contractant.

Procesul verbal de receptie partiala atesta indeplinirea partiala de catre Contractant a
obligatiilor prevazute in Caietul de sarcini, respectiv faptul ca serviciile au fost prestate /
bunurile au fost livrate corespunzator. Documentul ,,proces verbal de receptie partiala” nu
va fi emis daca un serviciu / bun a fost respins de catre Autoritatea Contractanta si ulterior
nu a mai fost acceptat/aprobat printr-un nou proces verbal de receptie.

Procesul verbal de receptie finala se emite de regula in baza proceselor verbale de
receptie partiala si reprezinta acordul final al Autoritatii contractante cu privire la intregul
Contract.

Procesul verbal de receptie va include unul din urmatoarele rezultate:
- admiterea receptiei cu sau fara obiectii;
- suspendarea receptiei;
- respingerea receptiei (daca se constata vicii care nu pot fi remediate si care, prin
natura lor, impiedica realizarea uneia sau a mai multor exigente esentiale).

Autoritatea Contractanta, in urma receptiei, va aproba rapoartele/livrabilele sau va
prezenta observatiile sale in termen de maxim 10 zile lucratoare de la primirea lor.

In cazul unor modificari, Contractantul are obligatia de a raspunde pozitiv solicitarilor
Autoritatii Contractante de modificare / completare a rapoartelor / livrabilelor,
corespunzator cu observatiile Autoritatii Contractante, in termen de maxim 5 zile
lucratoare de la data primirii acestora. Autoritatea Contractanta, prin receptie, va proceda
la aprobarea sau respingerea rapoartelor, dupa caz, in termen de 5 zile lucratoare de la
data primirii acestora in forma revizuita, termen care poate fi prelungit in functie de
situatiile specifice.

Comisia de receptie recomanda suspendarea receptiei cand:

a) se constata existenta unor neconformitati, neconcordante ori deficiente care sunt de
natura sa afecteze calitatea serviciului conform scopului, dar care pot fi remediate;

b) se constata existenta unor servicii realizate necorespunzator sau nefinalizate, care pot
afecta cerintele fundamentale aplicabile, dar care pot fi remediate/finalizate;

c) se constata existenta, in mod justificat, a unor suspiciuni rezonabile cu privire la
calitatea serviciilor si este necesara realizarea unor verificari aprofundate pentru a le
clarifica;

d) contractantul nu pune la dispozitia comisiei de receptie documentele prevazute in
contract si caietul de sarcini.
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In cazul in care comisia de receptie decide suspendarea procesului de receptie, aceasta
incheie un proces-verbal de suspendare a procesului de receptie in care consemneaza
decizia de suspendare, masurile recomandate in scopul remedierii aspectelor constatate,
precum si termenul de remediere, iar autoritatea contractanta comunica Contractantului
decizia comisiei in maxim 3 zile lucratoare de la luarea la cunostinta a procesului-verbal
de suspendare, impreuna cu un exemplar al acestuia.

Termenul de remediere acordat de comisia de receptie va fi stabilit in functie de
neconformitatea constatata, fiind cuprins intre min. 1 (una) si max. 15 zile lucratoare,
calculate de la momentul aducerii la cunostinta a procesului-verbal de suspendare. In cazul
in care Contractantul nu remediaza aspectele constatate si nu adopta masurile
recomandate in termenul stabilit, comisia de receptie va decide respingerea receptiei.

Pentru evaluarea livrabilelor /rezultatelor intermediare /finale Autoritatea Contractanta
utilizeaza ca date de intrare informatii din:

a) cerintele din caietul de sarcini, inclusiv cerintele de calitate;

b) informatiile furnizate in Propunerea tehnica;

C) contract;

d) documentele/rapoartele puse la dispozitie de Contractant;

e) orice alte evidente considerate relevante.

in cazul n care calificativul obtinut se incadreaza in categoria nesatisfacator sau foarte
nesatisfacator, autoritatea contractanta respinge receptia, Contractantul nefiind in drept
sa primeasca plata pentru serviciile prestate.

10.1. Procedura de acceptanta
10.1.1.  Acceptanta Partiala (Provizorie)

Este data (momentul in timp) la care Autoritatea Contractanta emite catre Prestator
documentul ,,proces verbal de acceptanta partiala (provizorie)*.

Procesele verbale de acceptanta partiala (provizorie) vor fi emise in baza proceselor
verbale de predare a livrabilelor/rapoartelor care au fost aprobate. Documentele vor
atesta ca prestatorul si-a indeplinit partial obligatiile rezultate din caietul de sarcini,
respectiv ca serviciile au fost prestate. in cadrul fiecirei etape/faza se va derula cel putin
o acceptanta sau daca este cazul mai multe acceptante partiale aferente livrabilelor /
serviciilor, iar fiecare astfel de acceptanta va fi documentata corespunzator.

Documentul ,,proces verbal de acceptanta partiala (provizorie)” nu va fi emis daca un
livrabil sau un serviciu a fost respins de catre Autoritatea Contractanta si ulterior nu a mai
fost acceptat/aprobat printr-un nou proces verbal de predare a livrabilelor/rapoartelor.

10.1.2.  Acceptanta Finala

Este data (momentul in timp) la care Autoritatea Contractanta emite catre Prestator
documentul ,,proces verbal de acceptanta finala”. Documentul va fi emis in baza proceselor
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verbale de acceptanta partiala (provizorie) si reprezinta obtinerea acordului final din
partea beneficiarului proiectului.

10.2. Livrabile, indicatori de performanta (kpi) si termene de realizare

Nr Categorie Activitate / U.M Cant Livrabil Indicator de
" | bugetara Livrable o ’ concret performanta (KPI)
Ghid de identitate
vizuala (logo, Livrat si aprobat
1 paleta culori, forfet 111 ghid pana la 5
fonturi, stil septembrie 2026
vizual)
Copywriting —
texte pentru toate forfet Aprobat pana la 5
1.1 materialele 1 | Document text P P
L. septembrie 2026
campaniei (RO +
RU)
1. Design grafica — s s
CREATIE machete tipar forfet Macheta print Tr1m1sa !a Ay
1.2 4 1 | ready tipografie pana la
SI DESIGN carnet .
’ blocnotes 8 septembrie 2026
(blocknotes)
Design set postari | forfet 30 postari Livrate pana la
1.3 social media 1 social media lansare (15
septembrie 2026)
Design bannere forfet > formate Livrate pana la 15
1.4 web/displa 1| bannere septembrie 2026
play web/display P
Design infografice : Ay
1.5 animate — set 1 | 10 infografice Livrate pana a 15
. septembrie 2026
Reels/Stories
2. Livrare completa
PRODUCTIE | Blocknotes buc | 20.000 | 2099 0UC- | pang ia 15
TIPARITURI septembrie 2026
Spot TV 30
secunde — mesaj Produs si aprobat
principal (filmare pana la 10
camp, fermier 1 spot TV 30 septembrie;
3.1 3. . buc 1 ; o
autentic, sec. difuzat 3-5 ori/zi
PRODUCTIE . .
. voiceover, per post national
VIDEO si : . Iy N
’ subtitrare limba in octombrie
AUDIO »
rusa)
Clip informativ 1 clip Publicat la lansare
3.2 online 60-90 sec buc 1 | informativ (15 septembrie);
(animatie + online boostat platit pe
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voiceover,
subtitrat RO si RU,
FullHD)

toata durata
campaniei media
(octombrie-
noiembrie),
conform bugetului
repartizat egal pe
cele 2 luni

Tutorial video
inregistrare online

Publicat la lansare;

3.3 ) . buc 1 tutorial video | activ pe toata
3-5 min (animatie . .
: ’ durata campaniei
+ voiceover)
. Difuzat 4-6 ori/zi
Spqt radio 30 sec 1 spot radio 30 | per post national,
3.4 (voiceover + buc .
o sec. octombrie-
muzica fundal) . .
noiembrie
Jingle campanie Difuzat ca bumper
>-10 sec 1 jingle ermanent
3.5 (identificator buc Jingte P L
campanie octombrie-
sonor, sloganul X .
g noiembrie
campaniei, .mp3)
Difuzare
televiziuni Difuzare pe
nationale (la Pache .. P GRP realizat vs.
T minimum Top 3 oo o
4.1 minim Top 3 t : planificat; reach
. « posturi TV v v A .
posturi TV, de 3 /luna . saptamanal > tinta
. A nationale ’
ori pe zi, in ore de ’
4, varf)
MEDIA TV Difuzare
televiziuni
regionale Pache Difuzare pe .
4.2 (difuzare spoturi t posturi TV GRP .rgallzat Vs
) < . planificat
30 sec si /luna regionale
materiale
bilingve)
Defizare posturi
de radio nationale Pache Difuzare pe
— difuzare spot 30 e pe Nr. difuzari
5.1 . . t posturi radio X
sec (buletine stiri, < . realizate vs. plan
. 7 | /luna nationale
5 matinal, emisiuni ’
MEDIA agricole) :
Defizare posturi
RADIO :
de radio locale — .
) Pache Difuzare pe e w .
difuzare spot 30 . . Nr. difuzari
5.2 : . t posturi radio :
sec (buletine stiri, < realizate vs. plan
: /luna locale

matinal, emisiuni
agricole)
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Facebook /
Instagram Ads — . Reach, CTR, cost
targetare Campanie er click —
6.1 geografica (toate luna Facebook/Insta | P
. raportate
6. raioanele) + gram s3ptimanal
MEDIA demografica (18- P
ONLINE 65 ani)
DIGITAL Google Display +
YouTube pre-roll Campanie Impresii, CTR —
6.2 (targetare luna Google Display | raportate
agricultori, + YouTube saptamanal
remarketing)
Coordonator
general al Rapoarte lunare
. Coordonare ) A v a
campaniei “ < transmise pana in
7.1 . luna generala a "
(supervizare, - data de 5 a lunii
campaniei .
raportare urmatoare
AIPA/MAIA, 3 luni)
Coordonator KPI-uri digitale
digital Y .
o < Coordonare monitorizate si
7.2 (planificare, luna R ’
: : digitala raportate
social media, ads, RN
7. analytics, 3 luni) saptamanal
MANAGEME ’
NT Coordonator
media Contracte media
COORDONA . < Ax
TV/radio/presa semnate pana la 12
RE . < Coordonare .
7.3 (negocieri, luna . septembrie;

e media TV ey .
planificare difuzari
difuzare, monitorizate lunar
monitorizare GRP)

Raport final de

evaluare a Transmis

campaniei (25-35 | forfet . beneficiarului pana
7.4 pag., KPI vs. 1 raport final la 31 decembrie

tinte, lectii, 2026

recomandari)

10.3. Finalizarea serviciilor in cadrul contractului

Autoritatea Contractanta va considera serviciile din cadrul Contractului finalizate /
bunurile livrate, in momentul in care:
a) toate cerintele cuprinse in Caietul de Sarcini au fost indeplinite;
b) rezultatele/rapoartele au fost aprobate de Autoritatea Contractanta, pe baza cerintelor

incluse in Contract;

c) procesul verbal de receptie finala a fost aprobat fara obiectiuni de catre Autoritatea
Contractanta.
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In cazul in care calificativul final obtinut se incadreaza in categoria nesatisfacitor sau
foarte nesatisfacator, autoritatea contractanta emite documentul constatator cu
selectarea optiunii de neindeplinire a obligatiilor contractuale.

10.4. Monitorizarea realizarii activitatilor si a rezultatelor pe perioada derularii
contractului

In sensul prezentului caiet de sarcini urmatorii termeni au sensul definit mai jos:

- monitorizarea este activitatea de colectare de date si informatii cu privire la
modul de implementare a activitatilor contractului, vizand atat aspecte
cantitative, cat si calitative;

- controlul implica identificarea actiunilor preventive si corective pentru
abordarea abaterilor de la conditiile contractuale.

Ofertantul va include in Propunerea tehnica detalii referitoare la modul concret prin care
acesta va asigura monitorizarea si controlul activitatilor si rezultatelor prevazute de
Contract, cu referire explicita la cerintele de calitate din prezentul Caiet de Sarcini.

Pentru monitorizarea activitatii Contractantului, autoritatea contractanta va avea in
vedere urmatoarele aspecte:

a) Contractantul si-a indeplinit atributiile, asa cum reies acestea din cadrul prezentului
caiet de sarcini, iar rezultatele contractului au fost atinse.

b) Contractantul a respectat termenele de realizare a activitatilor contractului si a predat
la timp livrabilele.

c) Contractantul a respectat cerintele minime ale caietului de sarcini si asumate prin
propunerea tehnica cu privire la forma si calitatea livrabilelor contractului, inclusiv
cerintele de calitate.

d) Contractantul a respectat obligatiile contractuale prin raportare la termenii contractului
de finantare.

e) Contractantul a implementat efectiv planul de management al calitatii si al riscurilor
prezentat in propunerea tehnica.

Monitorizarea se va realiza pe tot parcursul proiectului, iar controlul se va realiza cel putin
lunar.

Contractantul are obligatia de a furniza date si informatii corecte, complete si la timp
pentru a facilita activitatea de monitorizare si control.

10.5. Asigurarea calitatii

Contractantul va presta serviciile descrise in prezentul caiet de sarcini, asigurand un
standard de calitate ridicat si va gestiona toate aspectele administrative si de organizare
in vederea realizarii serviciilor descrise in prezentul caiet de sarcini.

Este strict interzis ca documentele prezentate beneficiarului sa contina erori factuale sau
halucinatii.
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Contractantul va descrie procedura concreta prin care asigura acuratetea faptica a
continutului livrabilelor anterior transmiterii acestora catre Autoritatea Contractanta,
inclusiv: verificarea surselor si referintelor citate, validarea datelor statistice prin
consultarea surselor primare, si revizuirea continutului generat cu asistenta instrumentelor
de inteligenta artificiala.

Fiecare livrabil transmis va fi insotit de o declaratie semnata de expertul cheie coordonator
al echipei prin care acesta confirma ca livrabilul a parcurs integral procedura de verificare
descrisa in planul de asigurare a calitatii.

Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul propunerii tehnice o descriere a modului concret
de asigurare si control al calitatii proceselor pe care le deruleaza in cadrul Contractului,
prin raportare explicita la cerintele de calitate.

Planul de asigurare a calitatii va include cel putin:

a) Puncte de control intern anterior transmiterii fiecarui livrabil catre Autoritatea
Contractanta, cu identificarea responsabilului si a criteriilor de verificare.

b) Procedura de peer-review intern, cu precizarea rolurilor (autor, peer-reviewer,
coordonator tehnic) si a check-lists specifice fiecarui tip de livrabil.

c) Mecanismul de verificare a fundamentarii pe date a livrabilelor — modul concret in care
Contractantul se asigura ca fiecare afirmatie, concluzie sau recomandare este sustinuta de
date verificabile.

d) Procedura de management al versiunilor — modul de evidentiere a versiunilor, autorilor,
datelor de elaborare si a modificarilor fata de versiunile anterioare.

e) Procedura de tratare a observatiilor Autoritatii Contractante — modul in care se asigura
adresarea punctuala a fiecarei observatii, cu document de trasabilitate.

f) Mecanismul de imbunatatire continua — modul in care lectiile invatate pe parcursul
contractului sunt integrate in procesul de lucru.

Ofertantul trebuie sa aloce in planul detaliat de implementare etape distincte cu timpi
suficienti de verificare si validare din punct de vedere calitativ pentru serviciile prestate
si pentru revizuirea livrabilelor/documentelor rezultate.

11. BUGET CONTRACT, MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Valoarea estimata totala a serviciilor de prestat este de 1.253.000,00 MDL (fara TVA).
Structura bugetara orientativa pe categorii de cheltuieli este prezentata in continuare;
valorile vor fi detaliate in oferta financiara a prestatorului, iar platile se efectueaza pe
baza livrabilelor acceptate de autoritatea contractanta.

Platile in cadrul contractului se vor realiza pentru serviciile efectiv prestate, la preturile
unitare prevazute in propunerea financiara detaliata a ofertantului declarat castigator.
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Plata se va efectua in transe corespunzatoare jaloanelor definite in ,,Graficul de prestare”
al proiectului, realizat pe baza calendarului de implementare, cu respectarea urmatoarelor
plafoane maximale:
- Transa 1 - pentru serviciile de Creatie si design: dupa finalizarea si receptia
livrabilelor, plafon maximal: 5,5% din valoarea contractului fara TVA;
Transa 2 - pentru serviciile de Productie tiparituri: dupa finalizarea si receptia
livrabilelor, plafon maximal: 33,5% din valoarea contractului fara TVA;
Transa 3 - pentru serviciile de Productie video si audio: dupa finalizarea si receptia
livrabilelor, plafon maximal: 10,6% din valoarea contractului fara TVA;
Transa 4 - pentru serviciile de Media TV: dupa finalizarea si receptia livrabilelor,
plafon maximal: 28,7% din valoarea contractului fara TVA;
Transa 5 - pentru serviciile de Media radio: dupa finalizarea si receptia livrabilelor,
plafon maximal: 6,9% din valoarea contractului fara TVA;
Transa 6 - pentru serviciile de Media online si digital: dupa finalizarea si receptia
livrabilelor, plafon maximal: 5,6% din valoarea contractului fara TVA;
Transa 7 (finala) - pentru serviciile de Management si coordonare: dupa finalizarea
si receptia livrabilelor, plafon maximal: 9,2% din valoarea contractului fara TVA.

Ofertantul va detalia in propunerea financiara repartizarea valorilor pe transe, cu
respectarea (incadrarea in) plafoanelor maximale de mai sus. Suma plafoanelor maximale
per transe nu poate depasi 100% din valoarea contractului.

Plata facturii/facturilor se va efectua in termen de 30 de zile calendaristice de la receptie.

Fiecare factura va avea mentionat numarul si data contractului, datele de emitere si de
scadenta ale facturii respective. Detalierea din cadrul facturii va respecta strict defalcarea
din propunerea financiara detaliata.

Facturile vor fi emise dupa semnarea de catre Achizitor a proceselor verbale de
receptie calitativa, respectiv receptie cantitativa si calitativa, acceptate, pentru fiecare
faza/etapa corespunzatoare jaloanelor definite in ,,Planul de lucru / Graficul de prestare”.

Platile se vor efectua in lei, in contul Contractantului, in baza facturilor fiscale insotite de
procesele-verbale de receptie calitativa, semnate de reprezentantii ambelor parti.

12. METODOLOGIE DE EVALUARE A OFERTELOR PREZENTATE
12.1. Criteriul de evaluare a ofertelor

Evaluarea ofertelor se va realiza cu respectarea criteriilor de atribuire prevazute la art. 26
din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice, pentru determinarea celei mai
avantajoase oferte din punct de vedere economic, autoritatea contractanta aplicand
criteriul de atribuire: pretul cel mai scazut.

Algoritm de calcul:
a). Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda punctajul maxim alocat (100 de puncte).
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b). Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza proportional, astfel:
P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat.

Preturile unitare si valorile totale sunt exprimate in lei fara TVA.
12.2. Cerinte minime si obligatorii pentru contractant

Contractantul trebuie sa demonstreze, prin documente justificative anexate ofertei, cel
putin urmatoarele:

12.2.1.  Experienta specifica
Capacitatea tehnica si profesionala:

Cerinta: Ofertantul (operator economic sau membrii asocierii de operatori economici
impreuna si, dupa caz, tertul sustinator) trebuie sa faca dovada serviciilor similare prestate
in ultimii 3 ani, calculati de la termenul limita pentru depunerea ofertelor, din care sa
rezulte ca a prestat servicii similare celor care fac obiectul procedurii de atribuire, la
nivelul a maxim 3 contracte, in valoare cumulata de minim 1.300.000,00 MDL fara TVA.

Prin contract/proiect similar se intelege un contract / proiect implementat cu succes care
a avut ca obiect Servicii de organizare si implementare Campanii nationale de
comunicare si informare (materiale video, social media, campanii regionale), incluzand
cel putin urmatoarele:
- comunicare strategica, campanii nationale de informare, comunicare publica sau
marketing social si/sau
- campanii de interes public: comunicarea unor politici publice, reforme, programe
guvernamentale, proiecte finantate de UE, institutii financiare internationale sau
alte organizatii internationale si/sau
- producerea si difuzarea de materiale multimedia, inclusiv spoturi TV si radio,
materiale video pentru mediul online, materiale grafice si tiparite, precum si in
planificarea si achizitia de spatiu media la nivel national si/sau
- activitati de comunicare simultana la nivel national si local, inclusiv organizarea de
evenimente, coordonarea activitatilor in teritoriu si colaborarea cu autoritati
publice si alte institutii relevante.

Ofertantul (operator economic sau membrii asocierii de operatori economici impreuna si,
dupa caz, tertul sustinator) trebuie sa dovedeasca (prin contracte / proiecte similare):

- Experienta in campanii de interes public: Cel putin doua contracte trebuie sa fi
vizat comunicarea unor politici publice si/sau reforme si/sau programe
guvernamentale si/sau proiecte finantate de UE si/sau institutii financiare
internationale sau alte organizatii internationale;

- Capacitate de productie media: Ofertantul va demonstra experienta in producerea
si difuzarea de materiale multimedia, inclusiv spoturi TV si radio, materiale video
pentru mediul online, materiale grafice si tiparite, precum si in planificarea si
achizitia de spatiu media la nivel national;
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- Capacitate operationala: Ofertantul va demonstra capacitatea de a implementa
simultan activitati de comunicare la nivel national si local, inclusiv organizarea de
evenimente, coordonarea activitatilor in teritoriu si colaborarea cu autoritati
publice si alte institutii relevante.

in acceptiunea autoritatii contractante, notiunea de contract/proiect similar se refera la
existenta unui cadru reglementat juridic prin care un operator economic a derulat in mod
coerent, avand o finalitate bine precizata si atinsa, tipul de activitati care sunt de interes
pentru indeplinirea prezentului contract.

Modul de calcul al perioadei de 3 ani va corespunde eventualelor decalari ale termenului
limita prevazut in anuntul de participare publicat initial, in sensul ca, daca se decaleaza
termenul de depunere al ofertelor, se va extinde corespunzator, cu zilele decalate, si
perioada aferenta experientei similare.

Modalitati de indeplinire Capacitate tehnica si profesionala:

Se va completa DUAE cu DA sau NU de catre operatorii economici participanti la procedura
de atribuire, cu informatiile aferente situatiei lor.

Operatorii economici participanti la procedura de atribuire (ofertant/ofertant asociat/tert
sustinator/subcontractant) vor completa o lista cu informatii relevante care descriu
nivelul lor de experienta similara, care demonstreaza realizarea plafonului valoric impus,
informatii cum ar fi:

- numarul si data contractului invocat drept experienta similara;

- tipul, obiectul si valoarea contractului fara TVA;

- data de inceput si data de sfarsit a contractului prezentat ca experienta similara;

- beneficiarul contractului si datele sale de contact;

- data si numarul documentului de receptie, precum si ponderea si/sau activitatile

pentru care a fost responsabil, impreuna cu valoarea acestora, fara TVA.

In cazul in care ofertantul demonstreaza indeplinirea criteriilor referitoare la capacitatea
tehnica si profesionala bazandu-se pe capacitatile altor entitati, invocand, dupa caz,
sustinerea unui tert, DUAE, impreuna cu angajamentul ferm de sustinere (conform model
furnizat), trebuie sa fie completat separat si de catre tertul/tertii sustinator(i) pe a caror
capacitate se bazeaza ofertantul si depus in SEAP in sectiunea documente de calificare,
pana la termenul limita de depunere.

Autoritatea contractanta va solicita urmatoarele documente justificative care probeaza
indeplinirea celor asumate prin completarea DUAE, enumerarea nefiind cumulativa:

- copii ale unor parti relevante ale contractelor pe care le-au indeplinit;

- certificate de predare-primire;

- recomandari emise de beneficiari;

- procese-verbale de receptie partiale/finale;

- certificari de buna executie;

- certificate constatatoare.
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Din aceste documente trebuie sa reiasa: beneficiarul, obiectul, valoarea, perioada (inclusiv
data incheierii contractului) si locul prestarii serviciilor.

Beneficiarii pot fi din sectorul public sau privat. in cazul in care contractele invocate ca
experienta contin clauze de confidentialitate care impiedica prezentarea acestora in
integralitate, operatorul economic va prezenta paginile din contract si anexele acestuia
care contin referintele privind partile contractante, obiectul contractului, durata
contractului, pretul contractului si valorile, precum si semnaturile partilor.

in situatia in care operatorul economic a avut calitatea de subcontractant in contractul
prezentat drept experienta similara, acesta va prezenta documente prin care liderul de
asociere confirma realizarea serviciilor, iar beneficiarul final al contractului atesta faptul
ca operatorul economic a avut calitatea de subcontractant.

Documentele trebuie prezentate in limba romana sau insotite de traducere in limba romana
efectuata de un traducator autorizat.

in urma verificarii exactitatii informatiilor si a dovezilor furnizate de catre ofertanti,
autoritatea contractanta poate solicita si alte documente/informatii care sa clarifice
realitatea experientei similare prezentate si isi rezerva dreptul de a contacta beneficiarii
finali ai proiectelor prezentate ca experienta similara, in vederea confirmarii celor
prezentate de catre ofertanti, in acest sens fiind obligatoriu sa fie furnizate datele de
contact ale acestora.

La solicitarea autoritatii contractante, ofertantul va avea obligatia de a prezenta
contractele si facturile cu tertii prestatori / subcontractanti, care vor presta anumite
activitati / servicii pentru ofertant, in scopul contractului.

Pentru a demonstra indeplinirea cerintei minime privind experienta similara, orice operator
economic ofertant are dreptul:

- sa participe in comun cu alti operatori economici la procedura de atribuire;

- sa invoce sustinerea unui tert, inclusiv atunci cand acesta are si rol de
subcontractant, si sa utilizeze capacitatile acestuia pentru a satisface cerinta
minima, indiferent de natura relatiilor juridice existente intre operatorul economic
ofertant si entitatea ale carei capacitati le utilizeaza.

12.2.2. Capacitatea economica si financiara

Cerinta: Ofertantul (operator economic sau membrii asocierii de operatori economici
impreuna si, dupa caz, tertul sustinator) trebuie sa demonstreze o cifra de afaceri medie
anuala pe ultimii 3 ani financiari disponibili (2023, 2024, 2025) sau ultimii 3 ani financiari
disponibili la data termenului limita de depunere a ofertelor) in cuantum de minimum
1.300.000,00 MDL fara TVA.

Valorile exprimate in alte monede decat leul vor fi convertite la cursul mediu leu/valuta
comunicat de Banca Nationala pentru anul respectiv.
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Ofertantii care trebuie sa efectueze conversia altor monede decat euro vor utiliza ratele
de schimb medii anuale stabilite de catre Banca Centrala Europeana.

Modalitati de indeplinire Capacitate economica si financiara:

Se va completa DUAE cu DA sau NU de catre operatorii economici participanti la procedura
de atribuire, cu informatiile aferente situatiei lor.

in cazul in care ofertantul demonstreaza indeplinirea criteriilor referitoare la situatia
economica si financiara bazandu-se pe capacitatile altor entitati, invocand, dupa caz,
sustinerea unui tert, DUAE, impreuna cu angajamentul ferm de sustinere (conform model
furnizat), trebuie sa fie completat separat si de catre tertul/tertii sustinator(i) pe a caror
capacitate se bazeaza ofertantul si depus in SEAP in sectiunea documente de calificare,
pana la termenul limita de depunere.

Autoritatea contractanta va solicita urmatoarele documente justificative care probeaza
indeplinirea celor asumate prin completarea DUAE:

- bilanturi contabile sau extrase de bilant, rapoarte de audit financiar;

- alte documente edificatoare emise de organisme specializate care confirma nivelul
cifrei de afaceri inscris in DUAE, dupa caz;

- dupa caz, angajamentul ferm al persoanei sustinatoare (a se vedea modelul
orientativ pus la dispozitie de autoritatea contractanta in sectiunea formulare),
precum si documentele transmise ofertantului de catre tertul sustinator, din care sa
rezulte modul efectiv prin care acesta va asigura indeplinirea angajamentului,
documente care se vor constitui anexe la respectivul angajament.

Documentele emise intr-o alta limba vor fi prezentate insotite de traducerile autorizate in
limba romana.

Pentru documentele prezentate in alta valuta, calculul echivalentei se va aplica la cursul
mediu anual leu/valuta comunicat de Banca Nationala pentru fiecare an in parte.

13. MODUL DE PREZENTARE A PROPUNERILOR TEHNICE

Toate specificatiile tehnice din prezentul Caiet de sarcini sunt obligatorii si minimale
pentru toti ofertantii.

Propunerea tehnica, inclusiv documentele anexa (cu exceptia documentatiilor tehnice ale
producatorilor care sunt in limba engleza), in cazul in care sunt emise in alta limba decat
romana, vor fi transmise in limba de origine, insotite de o traducere autorizata a acestora
in limba romana. In cazul in care certificatele/diplomele/documentele care confirma
experienta profesionala indicata sunt emise in alta limba decat romana, acestea vor fi
transmise in limba de origine, insotite de o traducere autorizata a acestora in limba
romana.

Prin propunerea tehnica depusa, ofertantul are obligatia de a face dovada conformitatii
serviciilor care urmeaza a fi prestate si livrate cu cerintele prevazute in caietul de sarcini.
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Propunerea tehnica va fi prezentata intr-o forma narativa, in care ofertantii vor include

in ordine urmatoarele capitole:

. Abordare si metodologie;

. Planul de lucru;

. Graficul de prestare;

. Managementul calitatii si al riscurilor;

. Personalul utilizat pentru realizarea serviciilor si organizarea acestuia;

. Matricea de conformitate (Anexa la Propunerea tehnica) — Matricea de conformitate
(sau de corespondenta a propunerii tehnice cu caietul de sarcini) este un Formularul (din
sectiunea Formulare), care se va completa de catre ofertant (ca anexa la propunerea
tehnica), utilizand formularul respectiv (fara a modifica structura acestuia), prin
completarea tuturor campurilor/celulelor respective.

ODUTNWN =

Nota privind matricea de conformitate:

- In coloana ,,Cerinta minima din Caietul de sarcini” se vor inscrie toate cerintele din
caietul de sarcini, cate o cerinta pe fiecare rand.

- Tn coloana ,,Detalii privind modul de indeplinire a cerintei” se va descrie modul in care
oferta propusa indeplineste fiecare cerinta. Nu se accepta descrierea detaliata a
modului in care este indeplinita cerinta prin copierea continutului cerintei. Ofertantul
va prezenta raspunsuri detaliate la toate cerintele prin care sa arate modul concret
in care cerintele sunt indeplinite. Se va preciza modalitatea efectiva de indeplinire a
cerintei sau, dupa caz, faptul ca ofertantul a citit, inteles si accepta fara obiectiuni
precizarea din caietul de sarcini.

CV-urile expertilor-cheie vor fi prezentate obligatoriu in format Europass.

Propunerea tehnica narativa reprezinta documentul central al propunerii tehnice, toate
documentele suport prezentate pentru demonstrarea indeplinirii tuturor cerintelor trebuie
sa fie mentionate in aceasta, atasate ca anexe.

n mod obligatoriu, Ofertantii vor numerota fiecare pagina a Propunerii tehnice narative.

Nu se accepta descrierea detaliata a modului in care este indeplinita cerinta prin copierea
continutului cerintei. Nu se accepta trimitere catre link-uri, ci doar documente atasate
ofertei, daca este cazul.

Neregasirea in propunerea tehnica a cerintelor minime din caietul de sarcini, va presupune
declararea ofertei ca fiind neconforma. Propunerea tehnica va fi astfel prezentata incat sa
asigure posibilitatea verificarii conformitatii acesteia cu cerintele minime obligatorii
prevazute in caietul de sarcini.

Paginile Ofertei vor fi numerotate, organizate pe diferite sectiuni tinand cont de fiecare
categorie de cerinte din caietul de sarcini; oferta va include un OPIS care sa poata face
trimitere la fiecare sectiune (indicand pagina si/sau paragraful), toate paginile fiind
numerotate corespunzator, pentru a permite o identificare rapida, conform cerintelor din
caietul de sarcini.
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Documentele ofertei vor fi semnate de o persoana sau persoane autorizate de drept sa
semneze in numele Ofertantului si vor fi semnate cu semnatura electronica.

Pentru realizarea cu celeritate a evaluarii solicitam ofertantilor sa transmita si versiunile
editabile ale documentelor relevante (ex. Propunere tehnica, matrice de conformitate,
etc).

Pretul serviciilor va fi detaliat pentru fiecare faza/etapa, cu respectarea plafoanelor
maximale.

Pentru a demonstra o foarte buna intelegere a caietului de sarcini, propunerea tehnica,
metodologia si planul de lucru trebuie sa fie adaptate cerintelor specifice ale caietului de
sarcini, trebuie sa fie prezentate si dezvoltate intr-o maniera proprie si originala, nefiind
permise abordarile de tip copy-paste. Fiecare cerinta va fi prezentata detaliat, la modul
cum urmeaza a fi implementata, nefiind permise abordarile de raspuns doar cu ,,DA” sau
»NU”, sau prin copierea ad-litteram a cerintei impuse.

Fiecare ofertant va indica, motivat, in propunerea tehnica depusa informatiile care sunt
confidentiale, clasificate sau sunt protejate de un drept de proprietate intelectuala, in
baza legislatiei aplicabile.

14. CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE AUTORITATEA
CONTRACTANTA SI CONTRACTANT

Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea Contractanta si Contractant
(inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca).

Contractantul trebuie sa respecte toate prevederile legale, aplicabile la nivel national.

Pe perioada realizarii tuturor activitatilor din cadrul Contractului, Contractantul este
responsabil pentru implementarea celor mai bune practici, in conformitate cu legislatia si
regulamentele existente la nivel national. Contractantul va fi tinut deplin responsabil
pentru subcontractantii sai in prestarea serviciilor prevazute in Caietul de Sarcini, urmand
sa raspunda fata de Autoritatea Contractanta, pentru orice nerespectare sau omisiune a
respectarii oricaror prevederi legale si normative aplicabile.

Autoritatea Contractanta nu va fi tinuta responsabila pentru nerespectarea sau omisiunea
respectarii de catre Contractant sau de catre subcontractantii acestuia a oricarei prevederi
legale sau a oricarui act normativ aplicabil precum si atat pentru prestarea serviciilor cat
si pentru rezultatele generate de prestarea serviciilor.

In cazul in care intervin schimbdri legislative, Contractantul are obligatia de a informa
Autoritatea Contractanta cu privire la consecintele asupra activitatilor care fac obiectul
Contractului si de a-si adapta activitatea in functie de decizia Autoritatii Contractante in
legatura cu schimbarile legislative.
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Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului,
obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul
national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul
mediului, social si al muncii.

Ofertantul va prezenta o Declaratie pe proprie raspundere, privind faptul ca la elaborarea
ofertei a tinut cont de obligatiile relevante din domeniile mediului, social si al relatiilor
de munca pe toata durata de indeplinire a contractului de servicii.

14.1. Comunicare si vizibilitate

Contractantul are obligatia de a utiliza emblemele si mesajele standardizate in toate
materialele referitoare la asistenta Uniunii Europene prin Planul de Crestere
(https://moldovaeuropeana.md/). Toate produsele create in cadrul contractului vor fi
supuse aprobarii prealabile a echipei MAIA.

14.2. Principii transversale si cerinte de conformitate

Pe intreaga durata a implementarii contractului, Contractantul va respecta si va asigura
respectarea de catre personalul implicat a urmatoarelor principii si cerinte:

- Principiul ,,A nu aduce prejudicii semnificative” (Do No Significant Harm - DNSH),
asigurand ca activitatile desfasurate nu prejudiciaza in mod semnificativ obiectivele
de mediu;

- Egalitatea de gen, nediscriminarea si incluziunea sociala, inclusiv prin aplicarea
principiului Leave No One Behind (LNOB), asigurand accesibilitatea mesajelor pentru
persoanele cu dizabilitati si implicarea grupurilor vulnerabile din zonele rurale;

- Protectia datelor cu caracter personal si securitatea informatiei, cu respectarea
stricta a legislatiei Republicii Moldova aplicabile, inclusiv a normelor privind protectia
datelor cu caracter personal;

- Prevenirea fraudei, coruptiei si conflictelor de interese, prin implementarea masurilor
necesare pentru identificarea, prevenirea si raportarea oricaror situatii de
neregularitate;

- Transparenta si responsabilitatea, inclusiv prin furnizarea informatiilor si
documentelor necesare beneficiarului pentru monitorizarea, verificarea si raportarea
activitatilor realizate in cadrul contractului.

14.3. Principiul ,,De a nu prejudicia in mod semnificativ” (DNSH)

Pe toata perioada realizarii serviciilor, Prestatorul trebuie sa se asigure de respectarea
principiului ,,Do No Significant Harm (DNSH)” si ca toate serviciile prestate sunt desfasurate
intr-un mod responsabil, minimizand impactul negativ asupra mediului si societatii.
Prestatorul trebuie sa respecte cerintele:

{4 (iv) echipamentele utilizate trebuie sa indeplineasca cerintele energetice conform
Directivei 2009/125/CE;
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{vi}(v)  serviciile trebuie realizate cu respectarea celor mai bune practici privind eficienta
energetica;

{vii)(vi) sa evalueze impactul potential al serviciilor asupra mediului si societatii;

{)(vii) sa identifice si implementeze masuri de reducere a impactului negativ;

f4)(viii) sa asigure conformitatea cu legislatia privind protectia mediului;

<) (ix)  sa prezinte informatii privind evaluarea impactului, la solicitarea expresa a MAIA.

In Propunerea Tehnica, Ofertantul trebuie sa prezinte modalitatea in care se asigura de
respectarea principiului DNSH, precum si o Declaratie privind respectarea acestui
principiu.

14.4. Conflict de interese
Se aplica prevederile legislatiei nationale in vigoare cu privire la conflictul de interese.

Pentru a se asigura independenta Ofertantului, acesta va confirma prin completarea in
DUAE, neincadrarea in situatiile potential generatoare de conflict de interese si va informa
Autoritatea Contractanta in cazul in care se va afla la un moment dat pe parcursul
implementarii contractului in situatia de conflict de interese, chiar potential, in timpul
indeplinirii sarcinilor pentru care a fost contractat.

14.5. Confidentialitate

Contractantul va pune la dispozitia Autoritatii Contractante Lista completa a personalului
sau (inclusiv cel care apartine asociatilor si subcontractantilor, daca este cazul) care va fi
implicat in derularea contractului si prestarea serviciilor si care vor necesita acces in
locatiile beneficiarului si acces la informatii despre acestea.

Datorita caracterului confidential al informatiilor la care persoanele nominalizate vor avea
acces, Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a verifica personalul respectiv,
conform normelor sale interne privind accesul la date si informatii cu caracter confidential
si de a interzice accesul in amplasamente sau la informatii legate de contract acelor
persoane care nu indeplinesc conditiile impuse de Autoritatea Contractanta.

Atat contractantul, cat si personalul pus la dispozitie de acesta trebuie sa pastreze
confidentialitatea tuturor informatiilor si datelor la care au acces pe parcursul
implementarii contractului.

In etapa de implementare a Contractului, pentru fiecare persoana nominalizata in echipa,
se va prezenta Declaratia de confidentialitate, semnata de catre persoana respectiva
(olograf sau semnata cu semnatura electronica extinsa bazat pe un certificat calificat,
valabil, eliberat de un furnizor de servicii de certificare acreditat in conditiile legii), din
care sa rezulte ca persoana respectiva:
- va pastra confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile sau documentele de
care ia la cunostinta pe perioada derularii Contractului;
- nu va face cunoscut Contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in
afara persoanelor implicate in indeplinirea Contractului;
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- se angajeaza ca dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in
indeplinirea Contractului sa se faca in mod confidential si sa se extinda doar asupra
acelor informatii necesare in vederea indeplinirii Contractului;

- se angajeaza sa ia toate masurile necesare pentru a asigura ca toate informatiile
confidentiale sunt tratate ca si confidentiale si ca nu sunt divulgate sau folosite in
alte scopuri decat in relatie stricta cu Contractul.

14.6. Drepturi de proprietate intelectuala

Toate documentele ce vor fi elaborate in executarea Contractului (livrabile, rapoarte,
clauze contractuale, etc.) vor face obiectul dreptului exclusiv de proprietate (inclusiv, dar
fara a se limita la drepturi de autor si/sau orice alte drepturi de proprietate intelectuala)
al Autoritatii Contractante, care le poate utiliza, publica sau transfera dupa cum considera
necesar, fara nicio limitare geografica sau de alta natura.

15. INFORMATII SUPLIMENTARE / ADMINISTRATIVE

Ofertantul isi asuma réspunderea exclusiva pentru legalitatea si autenticitatea tuturor
documentelor prezentate in original, copie si/sau copie »,conforma cu originalul” in
vederea participarii la procedura. Tn acest scop, analizarea de catre comisia de evaluare a
documentelor prezentate de ofertanti nu angajeaza din partea acesteia nicio raspundere
sau obligatie fata de acceptarea respectlvelor documente ca fiind autentice sau legale si
nu inlatura raspunderea exclusiva a ofertantului sub acest aspect. in acest sens, operatorn
economici care, fie nu prezinta sau prezinta informatii partiale cu privire la propria lor
situatie privind incidenta motivelor de excludere sau indeplinirea cerintelor
minime/criteriilor de calificare sau care se fac vinovati de declaratii false in continutul
informatiilor transmise la solicitarea autoritatii contractante vor fi respinsi, cu aplicarea in
mod corespunzator a dispozitiilor/consecintelor legale incidente.

Autoritatea contractanta nu este responsabila pentru nici un fel de cheltuieli suplimentare
fata de serviciile incluse in contract. Toate cheltuielile generate de incalcarile si/sau
nerespectarile prevederilor de mai sus vor fi suportate de catre Contractant si nu vor fi
decontate de autoritatea contractanta.

Ofertantul suporta toate cheltuielile datorate elaborarii si prezentarii ofertei sale.
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