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Destinatar

1. Dirесtоr
2. Аdmiпistrаtоr
3. Dirесtоr tehnic
4. Contabil gef
5. Diriginte de gапtiеr
6. Соmраrtimепt AQ
7. Compartiment CQ
В. Соmраrtimепt tehnic - ofefte - calcul contracte
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. Datele destinatarului se соmрlеtеаzё din caietul de sаrсiпi (structura
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emblema
(mаrса
firmеi)

MANUALUL CALПATII
<NEofiL> S.R.L.

capitolul 1 paq. 2

Numеlе, рrепumеlе Data Sеmпё tlurа

Iпtосmit S.Dimbitchi 12.112019 Асtuаlizаrе Ех.
vеrifiсаt B,Ghieg 15.11,2019 :ц[- Data Nr,



l
I
l
t
I
t
I
l
l
l
ts
h
h
F
ht
h
lr
!
FI

emblema
(mаrса
firmеi)

MANUALuI- слlпА1Il
<NEoSпL> S.R.L.

itolul 1 paq. З

LIsтд мооtгtсiмtоп

Fige de modificdri

t

Numele, рrепumеlе Data sеmпёturа
Intocmit S.Dimbitchi 12.112019 \ Actualizare Ех,

Verificat B.Ghie9 15.11.2019 \u,L;* Data Nr.



rl
lII
l
l
l
I
t
t
l
tt
hh
F
F
hI
!l

1. 1.

L2.

1.з.

t.4.

Capitolul 1 - Caracteristici gепеrаlе

Manualul саlitёýii este fundamentul sistemului de аsigurаrе а calitёtii luсrёгilоr
de constructie-montaj а unei Тпtгерriпdеri.

Regulamentul manualului se rеfеrё la toate tipurile de luсrёri Тп activitatea
S.R.L. "NEOfiL" 9i este un sistem iпtеrп legislativ.

рriп Manualul de аsigurаrе а саlitёýii luсrёrilоr de сопstruфiе-mопtаj iэi
fоrmеаzё oficial Тп domeniul саlitёtii.

Manualul саlitёtii а S.R.L. "NEOSПL" este elaborat Tn conformitate cu:
- Regulamentul Privind Сопduсеrеа 9i Аsigurаrеа СаlitЁtii NCM А.02.02.-96.
- Standardul International SR ISO 1001З
- Etalonului manualului саlitёýii, арrоЬаt рriп НоtёrТrеа Colegilului

Departamentului Arhitecturii 9i Constructiilor din 26 decembrie 1995 N9 266.

emblema
(mаrса
firmеi)

MANUALUL САLПАТII
<NEoSпL> S.R.L.

itolul 1 Caracteristici gепеrа le раq. 4

Numеlе, рrепumеlе Data Яеmhёtц lrа
Intocmit S.Dimbitchi 12.112019 li

,\: Actualizare Ех.

verificat B.Ghies 15.11.2019 \t,-li _-- Data Nr,



l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l

2.I. <<Neostil> S.R.L. este iпrеgistrаtё la 0З.05.2002 sub Nr.1005600007722 de Саmеrа
tпrеgistrёrii de Stat de ре liпgё Ministerul Justiýiei al Republicii Moldova. Este agent
economic independent format ре Ьаzё de capital privat. Licenta pentru activitatea
iп construclii seria А ММII пr.050114 din 26.07.20t5 ре uп termen de 5 апi.
дdrеsа juridiсё а Тпtrерriпdеrii, MD-206B, BD.Moscova,7/1,ap.(of.) 20, muп.

9hisiпёu, Republica Moldova. Tel. 079456660.
2.2. tпtrерriпdеrеа аrе statut de реrsоапё juridiсё, аrе conturi, poate sё iпсhеiе

contracte, sЁ execute obligaýiuni, аrе gtаmрilЁ cu dепumirеа 9i еmЬlеmа firmеi.
2.з. <NEQSпL> S.R.L. s-a сrеаt iп scopul ехеrсitёrii оriсёrеi activitёýi lucrative

neinterzise de lege се prevede fаЬriсаrеа productiei, ехесutаrеа luсrёrilоr gi

рrеstаrеа seruiciilor, dеsfёgurаtё Тп mod independent, din рrорriа iniýiativё, din
numele sосiеtёýii, ре riscul рrорriu gi sub rёsрuпdеrеа sa раtrimопiаlё de сёtrе
оrgапеIе ei, su scopul de а asigura о sursё реrmапепtЁ de venituri.

2.4. репtru realizarea sсорurilоr trasate, iпtrерriпdеrеа рrасtiсё urmёtоаrеlе gепuri de
activitate:
- terasamente gi luсrёri de tеrеп;
- ехесutаrеа constructiilor ;

- luсrёri de protectie а construcýiilor 9i utilajelor;
- luсrЁri de finisare а constructiilor;
- instalalii si retele iпtеriоаrе.

2.5. iпtrерriпdеrеа, iп activitatea sa, iпсаdrеаzё luсrёtоri calificati de diferite specialitёti:
Ьеtопiеri, zidari, tencuitori, finisori-zugravi, montatori, dulgheri, lеmпаri, luсrёtоri
de асореrig, tehnici-sanitari, iпgiпеri, еlесtriсiепi etc.

2.6. La efectuarea luсrёrilоr, сопfоrm gепurilоr de activitate, Тпtrерriпdеrеа folosegte
doar materiale de construclie calitative саrе corespund сеriпýеlоr de standard 9i

рrоgrаmului de аsigurаrе а calitЁtii.
2.7. obiectul рriпсiраl al activitЁlii "NEOSПL" S.R.L. iп construcýii este de а оЬtiпе 9i

mепliпе reputaýia fаýЁ de clienýii sёi рriп Тпdерliпirеа luсrЁrilоr de constructii-montaj
la uп nivel calitativ-stabil iп conformitate cu prevederile documentelor normative.

2.8. Baza de producere
2.8.|. Репtru indeplinirea calitativй а luсrйrilоr de construclie-montaj *NЕОfir'

S.R.L. dispune debaza de producere (depozite, iпсйреri de рrоduсеrе, magini,
mecanisme) cu suprafala de 500 m.р пr. cadastral 0100518.184.08 din str.

Columna,|7О, muп. Сhi9iпЁu, Republica Moldova, сопfоrm contractului de

localiune пr. З9-В-41-А din ЗOпоiеmЬriе 2016.

2.в.2. Baza de рrоduсеrе este Ьiпе Тпzеstrаtё cu utilaj mоdеrп, mecanisme 9i iпstrumепtе.
2.в.з. iпсёреrilе uzuale ale bazei corespund сеriпtеlоr de muпсё (сопfоrm legislatiei

muncii). i
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2,9. рRЕ5сURтдRI

AQ - Аsigurаrеа Calitёlii
CQ - Сопtrоlul Calitdlii
СМЕТ - Соmрайmепt mесапо-епеrgеtiс 5i m|lоасе trапsроttCST - Соmраrtimепt studii tehпologiceМАС - Мапuа/u/ de Аsigurаrе а CalitatiiЕТДС - Ахаmiпаrеа Теhпiса de Аsigurаrе а CalitatiiРАС - Рrоgrаm de Аsigurаrе а Calitatiiстс - Сопtrоl Теhпiс de calitateDTN - Dосumепtаtiа Теhпiса Nоrmаtiча
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- Detalii gi devize de execuýie
- Dispoziýie de орrirе
- Ехаmiпаrе tеhпiсё de аsigчrаrе а саlitёýii
- Figа chestionar
- Instrucýiune de luсru
- Instrucýiuni de luсru арrочiziопаrе
- Instrucýiuni tehnice de executie
- Instructiune tеhпiсё gепеrаlё
- Inspecfia de Stat Тп Constructii
- Manualul Саlitёýii
- NоtЁ de iпtrаrе rесерýiе
- Оrgапul National de Dirijare Тп Constructii
- Рrоgrаm de аsigurаrе а СаlitЁýii
- Рlап de сопtrоl calitate, чеrifiсёri gi Тпсеrсёri
- Рuпеrе Tn functiune
- Рrосеdurа gепеrаlё
- Рlап de inspecýii gi iпсеrсёri
- Рrосеdurа de luсrч
- Рrосеdurё/lпstruсtiuпе
- Рrосеdurа de sistem
- proces-verbal de сопtrоl
- Rapoft de actiune corective
- Rapoft de neconformitate
- Sеrчiсiu urmёrirе gi аsigurаrе mijloace de produclie

(NEOfiL> S.R.L.

ele de сопdчсеrе ýi responsabilitatea lоr

Data
12.112019
15.11.2019
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3.1.

з.1.1.

з.I.2.

з.1.3.

з.L.4.

3.1.5.

3.2,

з.2.1.

з.2.2.

3.2.з.

3.2.4.
з.2.5.

з.2.6.

з.2.7.

з.3.
з.3.1.

НоtЁrirеа Аdчпёrii Generale

Оrgапul suреriоr de сопduсеrе al Тпtrерriпdеrii este Adunarea GепеrаlЁ
(Decizia asociatului unic)
Аduпаrеа Gепеrаlё fuпсýiопеаzё са uп tot Tntreg аsuрrа tuturor рrоЬlеmеlоr
importante ale Тпtrерriпdеrii.
Аduпаrеа Gепеrаlё hоtёrё9tе, сё responsabiIitatea репtrч stabilirea 9i
iпсаdrаrеа рrоgrаmului de asigurare а саlitёtii rечiпе directorul-tehnic al S.R.L,
"NEofiL"
Аduпаrеа Gепеrаlё еfесtuеаzё identificarea sаrсiпilоr de ТmЬuпёtёtirе а
саlitёýii luсrёrilоr de сопstruфiе-mопtаj, Тпfёрtuiеgtе поi реrfесtiопёri legate cu
calitatea.
Аduпаrеа Gепеrаlё hоtЁrЁgtе:
- iпtосmirеа Manualului de аsigurаrе а Саlitёýii luсrёrilоr de сопstrчсtiе montaj
rечiпе dirigintelui de gantier;
- чеrifiсаrеа Manualu|ui de аsigurаrе а Саlitёýii luсrёrilоr de construclie-montaj
rечiпе directorului tehnic al S.R.L. "NEOfiL" .

Organizarea de сопdчсеrе а IчсrЁrilоr

Obiectul principal al оrgапеlоr de conducere ale S.R.L. "NEOfiL" este
imрlеmепtаrеа politicii Тп domeniul calitёýii luсrЁrilоr de construcýie-montaj.
Dirесtоrul S.R.L. *NEOfiL" аsigurё gаrапýiа Tndeplinirii tuturоr сеriпýеlоr
Рrоgrаmului de Asigurare а Calitёtii (РАС), чеrifiсаrеа, сопtrоlul gi ехаmiпёri
tehnice репtru аsigurаrеа саlitёýii luсrёrilоr de сопstruфii.
Fiесаrе реrsоапё de сопduсеrе а iпtrерriпdеrii е сопgtiепtё de rеsропsаЬilitЁýilе
sale Тп urmёrirеа, rеglаrеа 9i supravegherea саlitёýii necesare а luсrёrilоr de
construcýie-montaj.
Structura оrgапizаtоriсё а S.R.L. "NEOfiL" este рrеzепtаtё Тп Anexa пr.1.
Оrgапizаrеа сопduсеrii luсrЁrilоr, fоrmаtё iп baza activitёýii Тпtrерriпdеrii,
permite S.R.L. "NEOfiL" sё asigure о calitate Тпаltё 9i stаЬilё а LCM.
Schema de relatii cu beneficiarul, furnizorii gi оrgапеlе suреriоаrе este
рrеzепtаtё Тп Anexa пr.2.
Schema оrgапizаtоriсё de аsigurаrе а саlitёtii LCM este рrеzепtаtё in Anexa
пr.З.

Atributii
Reprezentanýii conducerii S.R.L. "NEOfiL" sрrijiпЁ si fачоrizеаzё
imрlеmепtаrеа politicii calitЁtii, аsigurЁ Тпtосmirеа Manualului de Аsigurаrе а
CalitЁtii (МАС), iпdерliпirеа Рrоgrаmului de Аsigurаrеа а CalitЁtii (РАС) LCM.
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З.3.2. Directorul <NEOfiL> S.R.L.
- rаtifiсаrеа documentelor pentru dеtеrmiпаrеа struсturii organizatorice а

intreprinderii;
- оrdiпеlе, dispozitiile, indicaýiile lui аu uп саrасtеr normativ gi sTnt obligatorii

репtru personalul de subordine;
- rёsрuпdе de оЬtiпеrеа autorizatiei iп сопstruфiе pentru S.R.L. "NEOfiL"

Tn conformitate cu рrечеdеrilе iп vigoare;
duce responsabilitate de activitatea programului asigurarea calitёtii;
emite оrdiпе, dispozitii obligatorii репtru toate structurile 9i efectivul
iпtrерriпdеrii;
арrоЬё figele реrsопаlului de сопduсеrе subordonat
арrоЬё рrосurаrеа mаtеriаlеlоr de construcýii репtru S.R.L. "NЕОSПr'doar
de la furnizorii autorizaýi.
rёsрuпdе de nivelul de instruire gi calificare а personalului S.R.L.
"NEOfiL" rёsрuпdе de еlаЬоrаrеа 9i dеsfёgurаrеа РАС;
sеmпеаzё МАС, planul anual 9i rароаrtеlе de ехаmiпаrе tеhпiсЁ Tn

аsigurаrеа саlitёýii productiei, proiectele;
rёsрuпdе de Тпсаdrаrеа РАС Тп саdrul compartimentului рrоgrаmului/
gапtiеr;
арrоЬё Тпсереrеа luсrёrilоr de сопstruфiе-mопtаj;
dispune орrirеа luсrёrilоr Tn cazul пеrеsресtёrii РАС;
fоrmеаzё politica iп domeniul аsigurёrii саlitёýii
rёsрuпdе de efectuarea сопtrоlului tehnic de calitate а luсrёrilоr de
construcýie-montaj сопfоrm documentatiei normative 9i рrоiесt.
emite оrdiпе, dispozitii obligatorii репtru toate structurile 9i efectivul
iпtrерriпdеrii.

З.З.3. Diriginte de gапtiеr :

- rароrtеаzё dirесtоrului 9i este responsabil репtru introducerea РАС iп cadrul
gantierului;

- rёsрuпdе de iпtосmirеа 9i rеаlizаrеа рrоgrаmului de iпstruirе реriоdiсё а
personalului din cadrul gantierului.
rёsрuпdе de calitatea luсrёrilоr executate;
rёsрuпdе de аsigurаrеа tuturоr conditiilor песеsаrе репtru Тпсереrеа
luсrЁrilоr de construcýie-montaj сопfоrm documentaýiei, поrmеlоr Тп чigоаrе
gi РАС;
este responsabil репtru utilizarea Тп activitatea gапtiеrului dоаr а aparatului
de mЁsurЁ 9i control verificate mеtrоlоgiс;
rёsрuпdе de folosirea Тп luсrёri doar а mаtеriаlеlоr се corespund сеriпtеlоr
de standard;

- rёsрuпdе de organizaiea 9i execulia асýiuпilоr соrесtiче а luсrёrilоr de
constructie-montaj;

emblema
(mаrса
firmеi)

MANUALUL CALITATII
<NEofiL> S.R.L.

capitolul З оrqапеlе de сопduсеrе ýi responsabilitatea lоr Paq. 9

Numele, рrепumеlе Data Sейпёt)лrа
Iпtосmit S,Dimbitchi 12.112019 Асtuаlizаrе Ех.
Verificat B.Ghie7 15.11.2019 Data Nr.



l
l
Jr
li
lr
lr
lr
h
l
t
l
lt
lr
lr
lrIIIIl

- este subordonat gi rароftеаzё directorului de evidenýa 9i Тпtосmirеа planului
de control-calitate, чеrifiсЁri 5i Тпсеrсёri;

- еfесtuаrеа controlului tehnic de calitate Tn toate fazele de execulie а
luсrёri lоr de construcýie-montaj;

- dispune орrirеа lчсrёri|оr de constructie-montaj cTnd se сопstаtё аЬаtеri de
la сеriпýеlе de calitate iпfогmiпd dirесtоrul;

- rёsрuпdе de iпtосmirеа 9i rеаlizаrеа рrоgrаmеlоr de instruire pentru
реrsопаl ul subordonat.

3.З.4. Contabilu|-gef :

- se suЬоrdопеаzё directorului S.R.L. "NEOfiL";
- еlаЬоrеаzё figеlоr personalului de suЬоrdопаrе;
- аsigurё specializarea gi iпstruirеа personalului implicat Тп activitёýi репtru

rеа lizarea l uсrё ri lоr;
- evidenta 9i efectuarea sаlаrizёrii personalului S.R.L. "NEOfiL" ре реriоаdа

activitёtii.
- evidenýa fiпапсiаrё а cheltuielilor sistemului de asigurare а саlitёýii.
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4.4 Proceduri gi instructiuni de lчсrч

MANUALuI- слlпДпl
<NEofiL> S.R.L.

Documentatia sistemului calitёtii

Numеlе, рrепumеlе Data sеmпёtйа
Iпtосmit S.Dimbitchi 12.112019 Actualizare Ех.
verificat B.Ghies 15.11.2019 f,, r \l*' -,.l ,lл

Data Nr.



;iI
l
t
l
l
l
l
l
t
l
l
l
l
h
l.
htIl

4.1.з
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4.L Мапчаlчl de asigurare а calitЁtii (МАС)

4.1.t Manualul саlitёlii сuрriпdе uп ansamblu de struсturi оrgапizаtоriсе, рrосеduri gi

рrосеsе се ач iпfluепýё dirесtё аsuрrа аsigurёrii calitЁýii LCM.

4,1,2 МАС е аlсёtuit cu maximum meticulozitate gi individual ре baza рrосеdurilоr gi sistemelor
existente Тп iпtrерriпdеrе, de dirigintele de gantier, semnat de directorul firmеi gi арrоЬаt
la Аduпаrеа Gепеrаlё а Тпtrерriпdеrii.

МАС este susýinut de multe documente се stipuleazё procedurile standartizate
репtru toate activitёýile Тпtrерriпdеrii.

4,|,4 МАС este рriпсiраlul document а iпtrерriпdеrii folosit la еlаЬоrаrеа gi imрlеmепtаrеа
sistemului calitёtii.

4.1.5 МАС al S.R.L. "NEOSПL" descrie рrоgrаmul de asigurare а саlitёýii LCM iп conformitate
cu сеriпtе de standard gi legii privind calitatea iп construcýii.

4.1.6 МАС S.R.L. "NEOfiL" seruegte urmёtоаrеlоr scopuri:
- соmuпiсё persona|ului, сliепlilоr 9i distribuitorilor obiectivele gi politica саlitёýii рrасtiсаtё

de сопduсеrеа iпtrерriпdеrii, cTgtiging Тпсrеdеrе;
- asigurarea еfiсiепtё а саlitёýii LCM;
- seruegte drept standard de rеfеriпtЁ autorizat репtru imрlеmепtаrеа sistemului

саlitёtii;
- аsigurё disciplina 9i eficacitatea luсrёrilоr;
- оriепtаrеа angajalilor сёtrе beneficiile саlitёtii;

4.2. PIanuI calitЁtii

4.2.L Planul de сопtrоl al calitёtii, чеrifiсёri gi iпсеrсёri sTnt documentele gi сеriпtеlе de Ьаzё

репtru сопfirmаrеа 9i iпdерliпirеа РАС ре parcursul luсrёrilоr de construcýie-montaj.

4.2.2 planul de control este intocmit de directorul tehnic Тп conformitate cu activitatea сurепtё
9i documentaýia tеhпiсё-поrmаtiчё (Апеха Nr.5), арrоЬаt de dirесtоrul S.R.L. \\

NEofiL,.

4.2.З In planul de control а саlitёlii sunt indicate реrsоапеlе rеsропsаЬilе de efectuarea
l uсrё ri lоr de constructie-montaj.

4.2.4 Luсrёrilе de construclie-montaj а S.R.L "l\EOfiL" se iпfёрtuiеsс iп соrеlаýiе cu planut
anual de сопtrоl а саlitёlii 9i rеsресtаrеа сеriпtеlоr рrечЁzutе iп DTN.

Numеlе, рrепumеlе Data sеmпёtа ?
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4.2.5 Planul de сопtrоl calitate, чеrifiсёri gi iпсеrсёri S.R.L "NEOSПL" definegte:
- obiectivele саlitёtii се trеЬuiе atinse;
- аlосаrеа rеsропsаЬilitёtilоr ре tot раrсursul luсrёrilоr;
- рrосеdurilе specifice, metodele 9i instrucýiunile de luсru aplicabile.
- Тпсеrсёri, чеrifiсёri, ехаmiпёri 9i рrоgrаmе de audit.

4.2.6 Planul de сопtrоl al 'tNEOfiL" рrеziпtё о dеrulаrе а рriпсiраlеlоr ореrаýii gi

activitёýi de чеrifiсаrе, Tncepind сu iпtrаrеа mаtеriаlеlоr, рТпё la instalarea,
dеsЁчirgirеа l uсrё ri lоr сопstruфii-mопtаj.

4,2.7 Репtru iпfёрtuirеа controlului de calitate, чеrifiсёri gi Тпсеrсёri, S.R.L.

'TlEOfiL" еlаЬоrеаzё docu mentatia :

- documentaýia tеhпоlоgiсё;
- documentatia поrmаtiчё;
- documentatia сопtrасtuаlё;

4.3. inregistrЁri gi evidenla documentelor

4.З.1 Realizarea рrоgrаmului de аsigurаrе а саlitёtii S.R.L. "NEOfiL" se stabilegte рriп
соmрlесtаrеа documentatiei, аlсёtuirеа planului de controI gi аltоr scheme gi grаfiсе
се сопtriЬuiе la аsigurаrеа calitЁtii luсrёrilоr de сопstruфiе-mопtаj а Тпtrерriпdеrii.

4.3.2 Controlul mаtеriа|еlоr de constructii aprovizionate de S.R.L.

"NEOfiL" se efectueazё duрё schema рrеzепtаtё Тп Апеха пr.5, сопfоrm planului
de control аlсёtuit апuаl de dirесtоrul tehnic 9i арrоЬаt de directorul iпtrерriпdеrii.

4.З.З Rezultatele de сопtrоl, iпсеrсёri gi чеrifiсёri а luсrёrilоr de constructii-montaj а
iпtrерriпdеrii se iпrеgistrеаzё regulat, сопfоrm planului de сопtrо|, carnetul de luсrёri

, de constructie-montaj.

4.З.4 Documentele 9i mоdifiсёrilе lоr sunt analizate, verificate gi арrоЬаtе de реrsоапе
autorizate а S.R.L. "NEOfiL" 9i apoi difuzate.

4.З.5 Manualul de аsigurаrе а саlitёtii este рriпсiраlul document folosit de S.R.L.
"NEOfiL" la еlаЬоrаrеа 9i implementarea sistemului de аsigurаrе а саlitёýii.

4.З.6 S.R.L. "NEOfiL" аsigurё рёstrаrеа Тпrеgistrёrilоr ре perioada stabilitё de Ьепеfiсiаr
5i furпizоr 

,

l
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4,З.7 S.R.L. "NEOfiL" dispune de uп sistem de ечidепtё а Тпrеgistrёrilоr, ре perioada
emiterii gi рiпё la transmiterea lоr Ьепеfiсiаrului.

4.З.В Iпrеgistrёrilе de calitate а S.R.L. "NEOfiL" sunt valabile, citabile, reproductibile,
uýог se rеgёsеsс 9i servesc drept model Тп mепýiпеrеа 5i dezvoltarea рrоgrаmului
de аsigurаrе а саlitёtii.

4.З.9 S.R.L. "NЕОfiL" iпсludе urmёtоаrеlе Тпrеgistrёri:
- desenele рriпсiраlеlоr echipamente;
- rароаftеlе сопtrоаlеlоr 9i Тпсеrсёrilоr аsuрrа mаtеriаlеlоr gi luсrёrilоr de

construcýie-montaj.
- iпrеgistrёri а mаtеriаlеlоr песопfоrmе;
- Тпrеgistrёrilе rесlаmаýiilоr cu рriчirе la calitatea luсrёrilоr;
- rapoattele auditului саlitЁtii;
- iпrеgistrёrilе controlului actiunilor corective;
- iпrеgistrёrilе еtаlопёrii echipamentelor gi aparaturii de сопtrоl, mёsurаrе 9i

iпсеrсаrе;
- iпrеgistrёrilе рrеgёtirii gi саlifiсёrii personalului;
- iпrеgistrёrilе analizei consiliului de сопduсеrе;
- iпrеgistrёrilе difuzёrii МАС;
- mоdifiсёri de сопtrасt 9i рrоiесt survenite iп timpul luсrёrilоr de construcýii;
- iпrеgistrёri|е controlului mаtеriаlеlоr aprovizionate, рёstrаrеа lоr;
- lista mаtеriаlеlоr 9i semifabricatelor furnizate de clienti;
- Тпrеgistrёrilе auditului iпtеrп gi ехtеrп;

4,4. Рrосеdчri 9i instruc$iuni de lчсrч

4.4.|. Activitёtile dеsfёgurаtе de "NEOSПIJ' se ехесчtё ре Ьаzё de proceduri/
instructiuni, standarde conform Legii calitЁlii Tn сопstruфii. Lista BNT este
рrеzепtаtё iп Апеха Nr.5

4.4.2. Procedurile/instrucýiunile сопýiп: scop, domeniu, responsabilitёýi, condiýii
рrеаlаЬilе, сеriпtе de execuýie, documente de rеfеriпýё, fоrmulаrе gi ТпrеgistrЁri.

4.4.З. Рrосеdurilе autorizate рriп standard pentru fiесаге tip de activitate а
S.R.L. "NEOSПL", se include in regulamentul рrосеdurаl.
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4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

Regulamentul рrосеdurаl, iп сопсоrdапýё cu сеriпýеlе de standard, este аlсёtuit,
analizat de directorul tehnic 9i publicat duрё арrоЬаrеа gefului Тпtrерriпdеrii.

Regulamentul рrосеdurа| е рrеgЁtit gi vizat m соlаЬоrаrе cu рrоgrаmul de
asigurare а саlitёýii.

Instructiunile de luсru ale S.R.L. "NЕОfir'dеtаliаzё 9i descrie соrесt, сопfоrm
сеriпtеlоr documentatiei normative-tehnice, procesului tehnologic, modului de
dеsfёgurаrе а luсrёrilоr de constructii gi nivelul саlitёýii сеrutе.

Instructiunile de luсrч ale S.R.L."NEOfiL" sunt documente impoftante Тп

iпdерliпirеа luсrёrilоr de constructie-montaj gi se Tntocmesc Тп baza
documentaýiei normative-tehnice.
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5.1. ActivitЁti de сопtrоl а LCM сопfоrm gепчrilоr de activitate

5.2. Сопtrоl calitate, чеrifiсЁri gi iпсеrсЁri

5.3. Сопtrоlч! documentatiei

5.4. Сопtrоlчl арrочiziопЁrii, iпtrЁrii 9i
depozitЁrii

5.5. Сопtrоlчl proiectelor

emblema
(mаrса
firmеi)

MANUALUL CALПATII
<NEofiL> S.R.L.

capitolul 5 оrqапizаrеа сопtrоlчlui de calitate а LcM paq. 16

Numеlе, рrепumеlе Data SеmпЁturh
Iпtосmit S.Dimbitchi 12.112019 \ ii, Actualizare Ех,
verificat B.Ghie5 15.11.2019 l

|.
Data Nr.



l
i
i
t
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
t
t
l
l
l

5.1 ActivitЁýi de сопtrоl а LCM conform gепчrilоr de activitate

5.1.1 сопtrоlul саlitёýii LCM se еfесtuеаzё selectat Тп соrеsрuпdеrе cu planul de
сопtrоl, ТпсеrсЁri gi чеrifiсёri.

Lчсrёri de tеrеп;
1. Controlul corespunderii datelor de proiect cu indici аdечёrаti а соmропепýеi

gi stёrii solului;
2. Сопtrоlul Tndeplinirii trаsЁrii terasamentului iп соrеsрuпdеrе сu сеriпtеlе de

standard NRC 3.01.0З-8а;
з. controlul selectat а luсrёrilоr terasiere

- аmрlаsагеа соrесtё а linii axiale а terasamentului Тп рlап 9i cotele de
nivel;

- densitatea 9i umiditatea solului duрё standardul 51ВO-В4;

5.1.2

- grапulоmеtriа оmоgепЁ а solului SD 25100-95;
- Йпifоrmitаtеа suрrаfеýеlоr рriп nivelare duрё ахё (Тп trеi

пu mai rаr peste 50 m.;
- profilul transversal (distanýa dintre ахе 9i сrеаstё, panta

puncte de рrоfil),

trапsчеrsаlё,
panta taluzului);
Tndeplinirea соrесtё а constructiilor de sсurgеrе а ареlоr 9i сеlоr de
drenaj;

о .;[:ýil''.ý,Бтffl* .ъЕд:,,s':l:iylyJJJ.ъj;д,iхi"lз[ь.. о. пivel,
(р,rоfilul transversal а terasamentului de efectuat пu mai rаr decTt peste 10m

- Тп trеi puncte, Тп locul trаsёrii), cu ajutorul instrumentelor geodezice.
5. Selectarea рrоЬеlоr de рёmТпt conform SD 12071-В4 (actul de рrеlечаrе а

рrоЬеlоr - Апеха пr.4).
6. FrоЬа selectatЁ se iпrеgistrеаzё in registru special 9i se Тпdrеарtё iп

lаЬоrаtоrul acreditat (сопfоrm contractului).
7. Controlul соmрасtЁrii 9i umezirii terenului сопfоrm NCR 25100-95.
в. Сопtrоlul саrасtеristiсilоr fizico-mecanice de tеrеп de efectuat сопfоrm

Апехе пr.6.

5.1.з. Construclii din zidёriе cu Тпёllimеа limitata la 2-а nivele 9i cu iпЁltimеа mai mult

de 2-а nivele.
- iпtrаrеа 9i рёstrаrеа mаtеriаlеlоr репtru zidёriе сопfоrm Апехеi пr.5;
- depistarea mаtеriаlеlоr песопfоrmе;
- mobilitatea 9i grоsimеа mоrtаrului iп rost (SD 5802-В6);
- orizontalitatea 9i verticalitatea riпdurilоr zidite;
- indici de calitate а betonului gi mortarului folosit la zidёriе;
- construcýia corecta а rostului de tasare gi fоrmаrе;
- rеzеmаrеа соrесtа а buiandrugului рrеfаЬriсаt;
- аrапjаrеа соrесtа а сапаlеlоr de чепtilаrе;
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- соrеsрuпdеrеа luсrёrilоr de zidёriе сеriпýеlоr de proiect;
- арёrаrеа legaturilor sudate de corozie;
- calitatea luсrёrilоr de zidЁrie сопfоrm сеriпýеlоr de standard;
- сопtrоlul Tndeplinirii mапifеstёrilоr antiseismice;
- controlul adincimii fundaýiei Тп corespundere cu саrасtеrul solului;
- calitatea апсоrёrii, mопtёrii si imЬiпЁrii аrmаturii sudate;
- calitatea construcýiei Ьriului antiseismic;
- rеsресtаrеа сеriпtеlоr de proiect si standard;
- calitatea luсrёrilоr de Ьеtопаrе si аrmаrе;

5.1.4 СlЁdiri si edificii din cadre monolit si prefabricate.
1. Iпtrаrеа si рёstrаrеа mаtеriаlеlоr aprovizionate сопfоrm Anexei пr.5;
2. Сопtrоlul calitЁýii luсrЁrilоr de Ьеtопаrе, аrmаrе si cofraj:

- соrеsрuпdеrеа саlitёtii materialului de cofraj) сопfоrm сеriпtеlоr de SD 2З47В-
79 si NRC II-15-76;

- соrеsрuпdеrеа аrmаturii instalate сu desenele de luсru si сеriпýеlе de standard;
- controlul mопtёrii si sudёrii соrесtе а detaliilor (NC 11-21-75) рriп laboratorul

acreditat;
- соrеsрuпdеrеа mЁrсii si clasei electrozilor сеlоr а armaturii;
- calitatea amestecului de beton, сопfоrm standardelor;
- luсrёrilе de Ьеtопаrе si аrmаrе сопfоrm сеriпýеlоr de standard;
- сопtrоlul rеsресtёrii conditiilor песеsаrе la efectuarea luсrёrilоr de Ьеtопаrе in

sezonul de iаrпа;
- depistarea песопfоrmitёtilоr si Тпlёturаrеа lоr.

3. Сопtrоlul саlitёýii luсrёrilоr anticoroziene si hidroizolare:
- соrеsрuпdеrеа indeplinirii luсrёrilоr de hidroizolare а fundaýiei, Тпсёреrilоr de

subsol si аltоr рЁGi а сlЁdirii si соrеsрuпdеrеа lоr сеriп!еlоr NRC I|-23-76;
- calitatea suрrаfеýеlоr de hidroizolare а constructiei,
- соrеsрuпdеrеа luсrёrilоr апtiсоrоziепе сеriпýеlоr de standard;

4. Сопtrоlul calitёýii mопtёrii рrеfаЬriсаtеlоr:
- iпtгаrеа si depozitarea рrеfаЬriсаtеlоr;
- соrеsрuпdеrеа dаtеlоr de раgароft celor rеаlе si proiect;
- depistarea рrеfаЬriсаtеlоr necalitative;
- calitatea ТmЬiпЁrilоr sudate, арёrаrеа lоr de соrоziе;
- calitatea umplerii si еrmеtizЁrii imЬiпёrilоr сопfоrm сеriпýеlоr standard si

рrоiесt;
- соrеsрuпdеrеа procesului dё mопtаrе а рrеfаЬriсаtеlоr сеlоr de standard;
- соrеsрuпdеrеа calitёlii betonului cerintelor de рrоiесt.

5.1.5 Construcýii din lеmп, selectat se сопtrоlеаzё:
- calitatea аrtiсоlеlоr din lеmп, сопfоrm desenelor de luсru gi datelor de

pa9apott;
- iпtrаrеа, рёstrаrеа si depozitarea аftiсоlеlоr din lеmп; .

Numеlе, рrепumеlе Data sеmпdturа
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- calitatea mопtёrii gоlurilоr de fеrеstrе si ugi;
- соrеsрuпdегеа proiectului а umрlеrii faltului la perete, calitatea lоr;
- luсrёri de mопtаrе а gеаmчrilоr;
- аsigurаrеа саlitёýii luсrёrilоr de рrеgёtirе а сеrсечеlеlоr de ferestre si ugi,
supuse mопtёrii gеаmurilоr;

- соrеsрuпdеrеа calitёýii сопstruфiilоr din lеmп сопfоrm NRCII-25-B0.
5.1.6 Lчсrёri de рrоiесýiе а constructiilor:

- рrеzепtа pagaportului la mаtегiаlе de rulоu aprovizionate, corespunderea
datelor сеlоr rеаlе;

- rеsресtаrеа rеgulilоr de dеsсЁrсаrе, рёstrаrе si depozitare;
- rеtiпеrеа Тп fоrmё dеrulаtё а materialului de rulou nu mаi puýin de 20 оrе;
- сurёýirеа suprafeýelor iпсlеiаtе;
- calitatea amestecului bituminos, соrеsрuпdеrеа сеriпýеlоr de standard;
- rеsресtаrеа mЁrimii suрrарuпеrii;
- rеsресtаrеа directiei materialului de rulоu derulat ре асореrirеа de Ьаzё
сопfоrm iпсliпёrii acoperi9ului;

- rеsресtаrеа nivelului de protectie сопfоrm сеriпýеlоr de standard, duрЁ
rесерýiа сочоrului de rulou;

- сопtrоlul depunerii calitative а masticului (ре suprafaýa uscata);
- соrеsрuпdеrеа formei jgheabului сеriпýеlоr de рrоiесt;
- асореrirеа jgheabului, соrпigеi сu tаЬlё din ogel galvanizat;
- соrеsрuпdеrеа Тпdерliпirii Tndoieturii go(ului сеrТпýеlоr de рrоiесt;
- iпtёrirеа рlЁсilоr de azbociment de grёtаr;
- mёrimеа rostului dintre foile чЁlurоаsе din azbociment;
- calitatea fоi|оr din azbociment сопfоrm сеriпtеlоr de SD 20а30-84; 30З40-95;
В42З-75;

- calitatea ýiglei сопfоrm сеriпtеlоr SD 2|-З2-77,
- Тпсеrсёrilе сарасitЁtilоr de izоlаrе а bitumului, masticului сопfоrm сеriпýеlоr de
standard, рrоiесt si instrucýiuni;

5.L.7 Luсrёri de fiпisаrе а constructiilor;
- calitatea mаtеriаlеlоr folosite репtru fiпisаrе;
- calitatea mоrtаrului, gipsului, pastel de чаr (рrеlечаrеа рrоЬеlоr репtru
iпсеrсёrilе de lаЬоrаtоr, Tnsotite cu acte de рrеlечаrе);

- calitatea luсrёrilоr de zugrёчirе Тп соrеsрuпdеrе сu iпstruфiuпilе si сеriпtеlе
de proiect;

- calitatea luсrёrilоr de сЁрtugеаlа;
- соrеsрuпdеrеа сеriпtеlоr de рrоiесt si standard а mаtеriаlеlоr de сопstruфiе

репtru luсrЁrilе de fiпisаrе: vopsea, lac, s. а.;
- rеsресtаrеа regimului tehnologic Тп luсrёrilе de fiпisаrе;
- calitatea еlеmепtеlоr de fiпisаrе сопfоrm сеriпýеlоr tehnologice;
- calitatea mопtёrii еlеmепtеlоr de tТmрlёriе;

ЕmЬ|еmа <NEofiL> S.R.L.
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Control calitate, чеrifiсЁri gi iпсеrсЁri

Сопtrоlul de calitate, чеrifiсёri gi Тпсеrсёri este executat gi consemnat Тп соrеlаliе
cu сеriпtеlе redate Тп planul de сопtrоl al саlitёýii Tntocmit de directorul tehnic
anual pentru activitёtile S.R.L."NEOfiL"
Sarcinile рriпсiраlе ale subdiviziunii сопtrоlul de calitate, чеrifiсёri gi iпсеrсЁri
рrеziпtЁ:- сопtrоl selectat а саlitёtii luсrёrilоr de сопstruфiе-mопtаj, Тп соrеsрuпdеrе

сu cerinýele de standard.
- controlu| corespunderii mаtеriаlеlоr de construcýie cu conditiile de standard,

ра9а poattelor teh nice, ceftifi саtеlоr.
- iп caz de ne corespundere se sеlесtеаzё о рrоЬЁ 9i se transmite iп

lаЬоrаtоrul acreditat (рriп сопtrасt).
- сопtrоlul rеsресtёrii rеgulilоr de trапsроrtаrе, dеsсЁrсаrе 9i рёstrаrе а

mаtеriаlеlоr.
- сопtrоlul rеsресtёrii regimului luсrёrilоr de сопstruфii-mопtаj.
- сопtrоlul mijloacelor de mЁsurаrе.
- analiza cauzelor араriýiеi defectelor Тп procesul Iuсrёrilоr Тп construcýii.

5.2.З. Сопtrоlul de calitate este conditionat de regulile, metodele gi mijloacele рrечёzutе
in РАС а luсrёrilоr de сопstruфiе-mопtаj:

- reguli: геgulаmепtе, grаfiсе, scheme 9.а.- metode: tehnologia (diferite mоduri, ореrаýiuпi ý.а.), volum gi exactitate.
- mijloace: utilaj, aparataj de mёsurаrе, instrumente.

5.2.4 S.R.L."NEOfiL" organizeazё controlul de calitate, чеrifiсёri 9i iпсеrсёri cu scopul
de а mentine niveluI stabil al саlitёýii luсrёrilоr de constructii-monta) Тп

conformitate сu cerintele de standard, рrоiесt gi contractual
5.2.5 Репtru Тпfёрtuirеа controlului de calitate, чеrifiсёri 9i Тпсеrсёri S.R.L."NEOSпL"

ela Ьоrеаzё documentalia :

- documentatie tеhпоlоgiсё;
- documentatie поrmаtiчё;
- documentatia сопtrасtuаlё.

5.2.6 Condiýiile песеsаrе репtru Тпfёрtuirеа сопtrоlчlui, corespund сеlоr indicate Тп

documentatia поrmаtiчё репtru luсrёrilе efectuate.

5.2.7 De efectuarea controlului, чеrifiсёri, Тпсеrсёri 9i evidenýa Тпrеgistrёrii о роаrtё
dirigintele de gапtiеr sub egida implicitЁ а dirесtоrului iпtrерriпdеri.

5.З. Сопtrоlчl арrочiziопЁrii, iпtrЁrii 9i dероzitЁrii

5.2.

5.2.1

5.2.2

5.з.1

5.з.2

Activitatea de арrочiziопаrе.а S.R.L."NEOSПL" е suрusё uпui сопtrоl rigurоs,
asigurind Тпdерliпirеа сеriпtеlоr sale 9i ale сliепýilоr.
Punctele principale репtru сопtrоlul арrочiziопёrii sunt:

- ечаluаrеа furnizorilor;

(mаrса
firmеi)
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- сопtrоIul datelor de арrочiziопаrе;
- чеrifiсаrеа produsului aprovizionat;
- iпсеrсаrеа 9i Тпrеgistrаrеа mаtеriаlеlоr aprovizionate la calitate;
- rеlаýii cu furnizorii;

5.3.3 Aprovizionarea сu materiale de construcýie S.R.L. "NEOfir se еfесtuеаzё de
la furпizоri рriп сопtrасtе anuale сооrdопаtе сu рrоgrаmа de luсrёri
constructie-montaj.

5.З.4 Арrочiziопаrеа se face planificat iп corelalie cu grаfiсul luсrЁrilоr de
construcýie-montaj.

5.3.5 La aprovizionarea S.R.L."NEOfiL'tu materiale de сопstruфiе se duce cont de:
- sunt Tncheiate сопtrасtе de aprovizionare dоаr cu furпizоrii autorizaýi.
- rесерtiопаrеа gi сопfirmаrеа саlitёtii produselor / mаtеriаlеlоr primite.
- documentarea activitёtii de aprovizionare.
- contractele se incheie dоаr duрё сопfirmаrеа саlitёtii рrоdusеlоr рriп Тпсеrсёri
de lаЬоrаtоr (рriп сопtrасt) Тпrеgistrаtе documentar.

- ýiпеrеа sub сопtrоl а produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul
luсru.

- disponibilitatea mаgiпi|оr, utilajelor de luсru calificate la nivelul tehnic сеrut;
- viabilitatea соmеrсiаlё 9i fiпапсiаrё а furnizorilor;
- eficacitatea sistemului de аsigurаrе а саlitёtii а furпizоrilоr;
- capacitatea furпizоrilоr de а rеsресtа рrоgrаmul stabilit pentru liчrёri;
- identificarea сu precizie а tipului gi clasei produsului;
- instructiuni de inspecýie;
- standardul саlitёýii produsului aprovizionat.

5.З.6 S.R.L."NEOfiL" , Тп baza Legii саlitЁlii Тп vigoare va utiliza dоаr produse
certificate sau Tnsoýite cu paýapoarte de calitate.

5.З.7 Abaterile, de la сеriпýеlе de standard gi рrоiесt, depistate Tn timpul сопtrоlului de
rесерýiе а рrоdчsеlоr, se чоr constata рriп rароft de dirigintele de gапtiеr.
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5.З.8. рrimirеа (Тпtrаrеа), depozitarea 9i рёstrаrеа produselor рrосurаtе de S.R.L.
"NEofiL" se еfесtuеаzё Тп conformitate cu cerintele de standard 9i Legii calitёtii Тп

construcýii.
5.З.9. Оrgапizаrеа dероzitёrii se rеаlizеаzЁ directorul tehnic, сопfоrm сеriпýеlоr de

sераrаrе, transpoftare, iпtосmirеа documentatiei 9i апuпýаrеа Тп termen Тп scris
furnizorului despre produsele necalitative.

5.з.10. La 9апtiеr se чоr рrеluа luсrёrilе de сопtrоl а рrоdusеlоr primite, сопfоrm
schemelor de сопtrоl, rароftТпd directorului песопfоrmitёýilе арЁrutе la Тпtrаrеа

9i depozitarea mаtеriаlеlоr.
5.з.11. personalul responsabil de depozitarea рrоdusеlоr, cunoagte Ьiпе instructiunile de

depozitare pentru diferite tipuri de аrtiсоlе stocate.
5.з.12. Instrucýiunile, conditiile de depozitare pentru materialele recepýionate,

semifabricate 9i produse finite, sunt vizibil afigate iп zonele de depozitare ale

S.R.L.* NEoSпL".
5.З.lЗ. Дссеs la depozitele "NEOfiL" аrе doar реrsопаlul autorizat.
5.3.14. periodic, сопfоrm planului de сопtrоl, se efectueazё о inspectie а produselor

depozitate сu scopul de а exclude tеrmепul de ехрirаrе, аfесtаrеа articolelor

рёstrаtе, factori de сопtаmiпаrе 9i altele.

5.4. СопtrоlчI dосчmепtаýiеi

5.4.1. S.R.L." NEofiL"efectueazЁ сопtrоlul dосumепtеlоr сu scopul de а asigura
existenýa 9i disponibilitatea lоr de сёtrе personalul responsabil de LCM, TnzestrTndu-

1 сu instructiuni cu рriчirе la fоrmulаrеа, арrоЬаrеа 9i analiza documentelor.
5.4.2. S.R.L."NEofir' Тпсере сопtrоlul dосumепtеlоr оdаtё cu еlаЬоrаrеа lоr.

5.4.з. Documentele се definesc LCM sunt песеsаrе репtru fuпфiопаrеа еfесtiчё а

sistemului саlitёtii 9i plasate sub sistemul de сопtrоl.

5.4.4. S.R.L." NЕОSПL'Ъцрuпе сопtrоlului urmёtоаrеlе documente:
- documentele politicii iп domeniul саlitёýii; ,
- МАС;
- regulamente de рrосеduri, iпstruфiuпi de luсru iп vigoare cu рriчirе la sistemul
саlitёtii;

- documentatia de рrоiесtаrе 9i aprovizionare;
- desenele de execuýie;
- planul саlitЁýii;
- instructiunile de lucru;
- instrucýiunile de depozitare, manipulare 9i iпtrеtiпеrе;
- Тпrеgistrёrilе саlitёýii;
- rароаrtеlе de rеlечаrе 9i Тпсеrсаrе а рrоЬеlоr;
- rароаftеlе despre песопfоrmitёti 9i асtiuпi соrесtiче.

Numele, рrепumеlе Data SеmпdturЕ
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5.4.5 Сеriпýеlе pentru controlul documentelor sunt urmЁtоаrеlе:
- identificarea documentelor;
- fоrmulаrеа 9i арrоЬаrеа documentelor;
- difuzarea documentelor;
- modificarea documentelor;
- evidenta documentelor.

5.5 Controlul proiectelor
5.5.1 Ca|itatea LCM а S.R.L."NEOfiL" iп dерепdепýё dirесtё сu рrоiесtаrеа

luсrёrilоr.
6.5.2 Сопtrоlul eficient al proiectului se dаtоrеаzё strчсturii organizatorice bine

stabilite gi cu responsabilitёti сlаr definite.
5.5.З S.R.L."NEOfiL' рlапifiсё рrоiесtаrеа LCM Тп corespunde сu рlапurilе 9i

рrосеdurilе de чеrifiсаrе репtru ехесutаrеа сопtrасtеlоr 9i iпtеgrаrеа acestora
iп sistemul саlitёýii.

5 5.4 Сопtrоlul рrоiесtеlоr la S.R.L.""se efectueazё cu scopul:
- Тпdерliпirеа реrfесtё а песеsitёtilоr clientului;
- fоrmulаrеа sресifiсёrilоr de рrоiесtаrе, transformTnd песеsitЁtilе clientului iп

parametri а саIitёýii;
- avizarea рrеlimiпаrЁ а proiectului;
- depistarea оriсёrеi Тпсliпёri de la cerintele clientului 9i standard;
- analiza factorilor се сопtriЬuiе |а реrfесliопаrеа рrоiесtеlоr;
- iпdерliпirеа de рrоiесt а tuturоr сеriпtеlоr specifice LCM;
- iпdерliпirеа mёsurilоr privind securitatea muncii;

5.5.5 Рriп сопtrоlul рrоiесtеlоr, S.R.L."NEOfir' еfесtuеаzё чеrifiсаrеа lоr рriп
urmёtоаrеlе mёsuri:
- avizarea рrоiесtеlоr;
- iпсеrсёri de omologare а prototipurilor;
- чаriапtе de calcul;
- соmраrаýiа cu proiecte alternative;
- identificarea рrоiесtеlоr.
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6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.L.4

6.1.5

6.1.6

6.|.7

6.1.в

6.1.9

6.1.10

6.1.11

Identificarea песопfоrmitЁ}iIоr

iп timpul еfесtuёri luсrёrilоr de construcýii-montaj, pot арёrеа diferite
песопfоrmitёli rеglеmепtаtе la еlаЬоrаrеа documentatiei normative, Тп

deosebi, la definitizarea metodelor de control а productiei finite.
iп dерепdеп!ё de condiliile ехрlоаtёrii, regimul iпdерliпiгii luсrёrilоr,
indicilor de calitate, песопfоrmitёtilе pot fi divizate (relativ) Тп critice,
semnificative gi mai putin semnificative.
Sоluliопаrеа la timp а песопfоrmitёýilоr permite alegerea соrесtЁ а

tipului de сопtrоl а luсrЁrilоr de constructii-montaj, complet sau selectat
(important pentru furпizоri).
Nесоrеsрuпdеrеа сеriпtеlоr tehnice 9i поrmаtiче а luсrёrilоr de
construcýie-montaj е о Тпсёlсаrе а саlitёýii iп construcýie.
Nесопfоrmitёtilе depistate Tn timpul luсrЁrilоr de construcýie-montaj
dovedegte сё cel puýin unul din раrаmеtrii саlitёtii nu se indeplinesc sau
cel pulin uпа din сеriпýеlе normative se iпсаlсё

сопduсеrеа S.R.L."NEOfiL" аsigurё сопsеmпаrеа песопfоrmitёýilоr iп
timpul еfесtuёrii controlului de calitate, чеrifiсЁrilоr gi ТпсеrсЁrilоr 9i

iпlёturаtе la mоmепt.
Raportul de depistare а песопfоrmitёýilоr mentine date precizate,

detaliate, се seruesc репtru iпlёturаrеа cauzelor 9i рrечепirеа rереtёrii
lоr.

S.R.L."NE9SпL" аsigurЁ rеiпsресtаrеа luсrёrilоr de construcýie-montaj
refacute iп conformitate cu procedurile aplicabile.
Nесопfоrmitёlilе depistate se ТпrеgistrеаzЁ 9i se ехаmiпеаzё ultеriоr la

consiliul tehnic al Тпtrерriпdеrii, condus de directorul S.R.L. "NEOfiL"

tп momentul dеtесtёrii uпоr песопfоrmоtёýi, Тп timpul оriсЁrui stadiu de
luсrЁri, ultеriоr se орrеsс urmЁtоаrеlоr stadii de luсru:

Depistarea песопfоrmitЁlilоr, la S.R.L."NEOSПL', este о рrосеdurё
dосumепtаtё, la mоmепt bine оrgапizаtЁ, репtru рrечепirеа еfесtuёrii
uпоr luсrёri песопfоrmе.

6.2. Асtiчпi corective

6.2.| S.R.L."NEOfiL" se оЬligё sЁ identifice песопfоrmitЁýilе се pot avea loc

iп timpul luсrёrilоr de ёопstruсtiе-mопtаj, sё inregistreze datele,

condiýiile 9i cauzele apariliei acestor сопtrаrе а calitёtii gi sЁ iniýieze

acýiuni corective репtru ТпlЁturаrеа, рrечец'irеа rереtЁrii lоr.
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6.2.2

6.2.з

6.2.4

La constatarea аЬаtеrilоr serioase а luсrёrilоr de сопstruфiе-mопtаj de
la cerintele documentaýiei tehnice, рrоgrаmul de asigurare а саlitёýii,
dirесtоrul tehnic iпfоrmеаzё imediat dirесtоrul саrе emite dispoziýii de
орrirе а |uсrёri|оr.
Actiunile соrесtiче se Tndeplinesc de dirесtоrul tehnic la 9апtiеrul
examinat iп baza actului de сопtrоl intocmit la momentul dерistёrii
песопfоrmitёtilоr а luсrёrilоr de construcýie-montaj,
S.R.L."NEOfiL", dаtоritё РАС, ЕТАС, ечitё abaterile de calitate
iпtimрlЁtоаrе sau sistematice а luсrЁrilоr de construcýie-monta) iп scopul
preveni rii песопfоrmitёýilоr.

emblema
(mаrса
firmеi)

MANUALUL САLПДТII
<NEofiL> S.R.L.

capitolul 6 Nесопfоrmitёti si actiuni соrесtiче paq. 26

Numеlе, рrепumеlе Data sеmйtuп
Iпtосmit S.Dimbitchi 12.112019 1 Actualizare Ех.
verificat B.Ghieg 15.11.2019 jý.,}i Data Nr.
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emblema
(mаrса
firmеi)

MANUALUL CALПATII
<NEofiL> S.R.L.

capitolul 7 Nесопfоrmitёti ýi actiuni corective оаq.27

СОNJINUТ:

7.t Echipamente репtrч сопtrоl, mЁsчrаrе 9i iпсеrсаrе

7.2 Planificarea ЕтАс

7.3 Sistemul ЕТАС

i

1.,
Numеlе, рrепumеlе Data Sеmпёturа,,i

Iпtосmit S.Dimbitchi 12.112019 i Асtuаlizаrе Ех.
verificat B.Ghie5 15.11.2019 ;\ t4 Data Nr.
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7.1 Echipamente репtrч control, mЁsчrаrе si iпсеrсаrе
7.L.t Echipamente репtru control, mёsurаrе si iпсеrсаrе sunt folosite de

S.R.L."NEOfir'dоаr daca au nivelul dorit de precizie si stabilitate.
7.L2 Selectarea echipamentului, detalierea instrucýiunilor de folosire, рrеgёtirеа

personalului de control, mёsurаrе si еtаlопаrе se face atent si planificat.
7.1.З Scopul S.R.L."NEOfiL" este de а folosi dоаr echipamente се sunt

adecvate uпеi dеtеrmiпёm precise а раrаmеtrilоr calitёlii tndeplinirii
luсrЁrilоr.

7.t.4 Сеriпýеlе fata de echipamentele репtru сопtrоl, mёsurаrе si iпсеrсаrе а
Тпtrерriпdеrii sunt:

- stabilirea, dосumепtаrеа si mепtiпеrеа рrосеdurilоr de еtаlопаrе;
- identificarea echipamentului репtru сопtrоl, mёsurаrе si iпсеrсаrе;
- asigurarea preciziei песеsаrе;
- рrоtеjаrеа араrаturii de сопtrоl;
- necesitatea рrеgёtirii personalului репtru folosirea echipamentelor de
сопtrоl.

7.t.5 Mecanismele, echipamente|e, mijloace de mёsurаrе si Тпсеrсаrе а S.R.L.
"NEOfiL" sunt prezentate iп Апеха пr.7

7.2 Planificarea ЕТАС
7.2.t S.R.L."NEOfiL" рriп рrоgrаmul аsigurёrii саlitёlii арliсё uп sistem

planificat gi documentar de ехаmiпЁri tehnice de asigurare а саlitёtii.
7.2,2 ЕТАС se еfесtuеаzё ре baza:

- documentatiei поrmаtiче, се stabilegte calitatea productiei (sаrсiпi
tehnice, standarde, condiýii de proiect gi altele);

- documentatiei tehnice cu сеriпtе de exploatare gi folosire а producýiei.
Рrосеdurilе, instructiunile tehnice de executie sunt uп раrаmеtru din
рrоgrаmul de аsigurаrе а саlitёtii.
Рlапifiсаrеа ЕТАС se dеtеrmiпё de dirесtоr iп conformitate cu frecvenýa
ехаmiпёrilоr tehnice la gantier.

Сопduсеrеа 9i апumе dirесtоrul а S.R.L.'*NEOSПL" аsigurё рlапifiсаrеа 9i
implantarea ЕТАС.

7.з Sistemul ЕтАс

7.З.t S.R.L."NEOfiL" рriп рrоgrаmul аsigurЁrii саlitёýii еfесtuеаzё :

- ЕТАС-uri inteme la gantieru| de constructie;
- ЕТАС-uri exteme la Furпizоri de produse / servicii;

7.2.3

7.2.4

7.2.5

:

<NEofiL> S.R.L.
MANUALUL САLПАТII

Numеlе, рrепumеlе Data sеmпdtаrа
Iпtосmit S.Dimbitchi 12.11.2019 ! Асtuаlizаrе Ех.
verificat B.Ghies 15.11.2019 ,\ 1,

l,N ч Data Nr.
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7.з.2 S.R.L."NEOSпL" iп baza ЕтАс imрlапtеаzё urmёtоаrеlе sаrсiпi:- intocmirea, со_пfirmаrеа 9i controlul tuturоr рrоgrаmеlоr de luсru рlапului de
сопtrоl, vеrifiсЁri 9i iпсеrсёri la mаtеriаlеlе de сопstruфii folosite iп luсrёrilе
de сопstruсýii-mопtаj cu fоrýе рrорrii sau рriп laboratoiul strЁiп acreditat рriпсопtrасt;

- vеrifiсаrеа.9i controlul utilajului, mecanismelor gi mijloacelor de mёsurаrе, deсёtrе Moldovastandard сопfоrm planului de сопtrоi,- rераrаrеа la timp а mесапismеlоr cu fоrýеlе рорrii Sаu рriп iпtrерriпdеri
specializate;

- аsigurаrеа stЁrii tehnice поrmаlе а utilajului gi mесапismеlоr;- mеmьrii personalului rёsрuпzёtоr db fuьсýiопаrеа соrесtё 9i stаьilё аmecanism.elor 9i utilajului iпtrерriпdеrii, sunt calificali 9i se conduc deprescripýiile рrоgrаmului de аsigurаrе а саlitёýii;
- personalul ingineresc, anual, trесе с_ursuri de рrеgёtirе 9i реrfесliопаrе,atestare, rеаtеstаrе сопfоrm рlапifiсёrii ЕТАС; l J

- реrsопаlul muncitoresc, anual, se atesteazё, reatesteazё de сепtrеlе
specializate sаu comisii competente.

emblema
(mаrса
firmеi)

MANUALUL CALПATII
" NEofiL" S.R.L.

capitolu| 7 lчесопfоrmitёti ýi аФiuпi соrесtiче .29
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Capitolul 8. Instruirea 9i pefeclionarea реrsопаlчlчi

в.1 Persoanele cu funcýii de rёsрuпdеrе а S.R.L."NEofiL' sunt atestate de
comisia Rерuьliсапё de Atestare а specialigtilor сu activitёýi iп сойепiul
construcýiilor.

в.2 МАС gi alte instrucliuni de luсru реrmitе S.R.L."NEOSпL" sё aprovizioneze
о рrеgёtirе рrоfеsiопаlё а personalului, iаr рrосеdurilе de luсru sё fiе
stabiIite репtru а оьýiпе о iпstruirе sistematicё а tuturor mеmьrilоr
реrsопаlului се асtiчеаzё Тп саdrul Тпtrерriпdеrii.

в.з Реrfесýiопаrеа luсrёtоrilоr se efectueazё сопfоrm рrоgrаmului de
реrfесýiопаrе арrоЬаt de dirесtоrul S.R.L." NEofiL''.

в.4 Rёsрuпzёtоr de luсrЁrilе de sudurё Tn activitatea S.R.L. "NEofiL" ii
rечiпе directorului tehnic.

в.5 Instruirea personalului de luсгёtоri аrе loc trimestrial la inceputul lunii (2
zile cite 2 оrе) Тп dependenla de luсrёrilе се чоr fi indeplinite gi volumuli.ri
de luсru.

Tabela реrsопаlului се асtiчеаzё iп "NEofiL" S.R.L. este prezentatё Tn
Anexa пr.9.

в.6

MANUALUL CALПAТII

Instruirea 9i реrfефiопаrеа personalului

Data
12.11.2019
15.11.2019
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LISTA
gепчrilоr de activitate sol icitate

de firma (NЕоSпЬ) S.R.L.

1. Теrаsаmепtе 9i lчсrЁri de tеrеп

Luсrёri de terasiere.

2. Ехесчtаrеа сопstrчс$iilоr
2.2. Constructii din zidёriе cu Тпёlýimеа limitаtё la dоuЁ nive]e.
2.4 Сlёdiri gi edificii cu Тпёllimеа limitаtЁ la dоuё nivele din elemente рrеfаЬriсаtе
din beton si beton аrmаt.
2.9. Luсrёridе amenajare а teritoriului.
2.25 Construclii din lеmп.
2.27 Produse 9ielemente din рrоfilе dealuminiu 9i роliсlоrurЁ de vinil.

3. LчсrЁri de protectie а сопstrчсtiilоr gi utilajelor

З.1. Iпчеlitоri 9i gаrрапtе, izolatii hidrofuge
3.2. Izoloatii anticorozive.
З.З. Izolatii tеrmiсе.

4. LчсrЁri de finisare а constructiilor

4.t. Tencuieli, p|acaje ехtеriоаrе gi interioare,zugraveli.
4.2. Раrdоsеli.
4.З. Рrоdusе de tТmрlёriе.
4.4. Рrоfilе si оrпаmепtе decorative.

S.Instalatii si retele iпtеriоаrе

5.4. Instalatii si retele de alimentare cu епеrgiе еlесtriсё.
5.З. Instalatii si retele de alimentare cu епеrgiе electrica.

MANUALUL САLПАТII

Numеlе, рrепumеlе Data Sеmhёttуа
Intocmit S.Dimbitchi 12.11.2019 _ý Actualizare Ех.
Verificat B,Ghies 15.11.2019

- li. l
l тt, .;, Data Nr.

еmЬlеmа
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firmеi)

<NEofiL> S.R.L.

Caoitolul 9 Gепurilе de activitate з1
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Lista privind реrsопаlul angajatilor

SPECIALITATEA

Managementul Tn

relatii economice
паlе

tеrmоепеrgеtiса l

managementul Тп

ene
constructii
industriale si civil,
contabilitate si
fiпа
Electrificarea iп
аqriсulturё

NUME, PRENUME

16 апi

Dimbilchi Serghei Diriginte de
santier

25 апi

contabil sef

Ivanov vladimir

instalator

lacatus Тп constructii

Numеlе, рrепumеlе Data SеmhёtWа
Intocmit S.Dimbitchi 12,11.2019 v Actualizare Ех,
verificat B.Ghies 15.11.2019 \"ý,, L Data Nr.



t
l
t
t
l
l
l
l
l

l
l

l

l

lI

l
l

Апехе

a

EmbIema
(mаrса
firmеi)

MANUALUL САLПДТII
<NEofiL> S.R.L.

Capitolul 10 Апехе .3з

I

, Numеlе, рrепumеlе Data Яеmйtuik
Iпtосmit S.Dimbitchi 12.11.2019 ,\1 Actualizare Ех.
vеrifiсаt B.Ghies 15.11.2019 Data Nr.
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Апеха пr. 1

Strчсtчrа оrgапizаtоriсЁ а S.R.L *NЕОSПL-

MANUALUL САLПДТII
(NEOfiL> S.R.L.

12,11.2019
15.11.2019

emblema
(mаrса
firmеi)

capitolul 10 Anexe paq. з4

Data



еmЬlеmа
(mаrса
firmеi)

MANUALUL CALПATII
<<NEofiL > S.R.L.

capitolul 10 Апехе раq. З5

Апеха пr.2

Schema de relalii а S.R.L." NEOSTIL"

l
I

Numеlе, рrепumеlе Data Sеmhёt, ,р
Iпtосmit S.Dimbitchii 12.11.2019 Actualizare Ех.
verificat B.Ghies 15.11.2019

,.I
1

Data Nr.



Апеха пr.З

Schema оrgапizаtоriсЁ de аsigчrаrе а calitЁlii

emblema
(mаrса
firmеi)

MANUALUL САLПДПI
<NEofiL> S.R.L.

capitolul 10 Anexe paq. зб

12.11.2019
15.11.2019

Numеlе, рrепumеlе Data Sеп оёtфrа
Iпtосmit S.Dimbitchii Actualizare Ех.
Verifrcat B.Ghies

1+, 
",Lr Data Nr.
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emblema
(mаrса
firmеi)

MANUALUL САLПАТII
<NEofiL> S.R.L.

capitolul 10 Апехе раq. 3В

Апеха пr.5

LISTA ТВНl,ПСII SPECIALIZATB
ýI А MIJLOACBLOR DB MASURARE DE CARE

DISPUNE S.R.L. "NEofiL,, SRL

Utilшj
Nr. DENUMIREA MARCA/MODELUL UNIT. FORMA DE

PROPRIETATE?
ARENDA Сопtr.Nr.

1 Betonierй l Contractul Nr : |l|7|9
din 19.|0.20t7

2 Utilaj mапuаl in asortiment Contractul Nr : 1l1r719
din 19.|0.2017

3 Mixter de beton J Proprie

4 Fеrеstrйu electric aJ Proprie

5 Strung de retezat aJ Рrорriе

6 реrfоrаtоr 5 Рrорriе

7 Apparat de gaurit 4 Рrорriе

8 ýuruЬеlпi{й electricб 4 Proprie

9 Maginбde Elefuit 2 Proprie

10 viьrаtоr de adincirne 1 Рrорriе

11 Aparat de lipire termicй 1 Рrорriе

|2 ýtivuitor 1 Рrорriu

lз Set de instrumente pentru
lucr5ri de finisare а
constructiilor

4 Propriu

|4 Panglic5 de mбsurаt P2Y3K,Nr.25 1 propriu

Numеlе, рrепumеlе Data SЬrтпёturа
Intocmit S,Dimbitchi 12.11.2019 ,{ Асtuаlizаrе Ех.
Verificat B.Ghies 15,11.2019 1r\ Data Nr.

/L



Апеха 6
emblema
(mаrса
firmеi)

MANUALUL CALПATII
< NEofiL > S.R.L.

capitolul 10 Апехе paq. 39

Director
S.R.L. "NEofiL" SRL

LISTA UNITATILOR DB TRANSPORT

Alexandru Turcan

Nr. Marca Fоrmа de proprietate/ Аrепdа
Coпtr.Nr.

Marca,/modelul сапtitаtе

1 Аutоmасаrа Contractul Nr : |l|719 din
|9.|0.2017

KAMAZ
4572

1

2 Autobasculant Contractul Nr : |ll7l9 din
19.I0.20|7

\ЛчIZ 4502| 1

J Autooamion рrорriе l

Numеlе, рrепumеlе Data Sеmпёt\лrа
Iпtосmit S.Dimbitchi 12.11.2019 Actualizare Ех.
verificat B.Ghies 15.11.2019 Data Nr.
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(mаrса
firmеi)

MANUALUL CALПATII
<NEofiL> S.R.L.

capitolul 10 Апехе paq. 40

Lista bazei поrmаtiче

12.11.2019
15.11.2019

Numеlе, рrепumеlе Data sеmпёtutа
Intocmit S.Dimbitchi i Actualizare Ех.
verificat B.Ghies Data Nr,
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I

l

l

I

l

Nr. Dосчmепtчl Dепчmirеа
1 Gost В267-9З Рiаtrа sраrtа din рiаtrа naturala pentru

constructii
2 Gost 54ВВ-524 Amestecuri uscate

з Gost 912В-97 Amestecuri de beton

4 Gost 2В55В-79 Piatra sраrtа , pietris si nisip tratate cu aliati

5 Gost 2054В-9З, Gost 212404:1997 Cazane de incalzire ре gaze, utilaje
апtiiпсепdiаrе si semnalizare

6 Gost В077-ВO7В Tevi

7 SNIP 2.02.01-вз Fundatiile сlаdirilоr si edificiilor

в SNIP 2.0в.01-в9 cladiri de locuit

9 SNIP 11-22-в1 Constructii din рiаtrа
10 SNIP 11-25-в0 constructii din lеmп

11 SNIP 4.02-91 Асореrisuri

L2 SNIP 2.03.11-в5 protectia de coroziuni а constructiilor

1з SNIP 2.04.01-в5 Instalatii iпtеriоаrе de ара si canalizare а
cladirilor

|4 SNIP 2.04.05-в5 Inca|zirea, чепtilаrеа si conditionarea
15 SNIP з.05.01-в5 Echipament tehnico-sanitar

16 ср А 08.0-96 Instructiuni de чеrifiсаrе а calitatii si de
receptie а luсrаrilоr аsсuпsе si in faza
determinate la constructii si instalatii aferente

L7 ср А 08.02-2000 Normative privind utilizarea fоrmulаrеlоr
tipizate iп constructii

1в SNIP 111-4-в0 Tehnica securitatii iп constructii

emblema
(mаrса
firmеi)

MANUALUL CALПATII
<NEofiL> S.R.L.

capitolul 10 Апехе paq. 41

Апеха пr.7

Elementele documentaliei privilnd sistemul саlitёlii
1

Numеlе, рrепumеlе Data Sеmпdtаtrа
Iпtосmit S.Dimbitchi 12.11.2019 \: Actualizare Ех.
Verifrcat B.Ghies 15.11.2019 ,ъ \,\ Data Nr.



гилNtJАLЕ

PROCEDURI

INSTRUCTIUNI
се lйскч

FORN{ULARE
Av

INREGISTMRI
DOCUГVIENTE

DOSARE

l

l
I/\
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