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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

Nr. 12

19.01.2026 or. Orhei

1. PARTILE CONTRACTANTE

[.I. SR.L. "CERTICUS" , inregistrati la data de 27 iunie 201 1, cod fiscal 1011606003121, cu
sediul in or. Orhei, str. Eliberirii, 58, MD-3501, reprezentatd de Aurel Duca in calitate de
Administrator, denumit in continuare »Beneficiar”, pe de o parte, si

1.2. "CODEX LINE" SR.L. Inregistrata la data de 05.04.2024, cod fiscal 1024606006788, cu
sediul in or. Orhei, str. Eliberirii, 58, MD-3505, reprezentatd de dl David Duca in calitate de
Administrator, denumiti in continuare ,,Prestator”, pe de alti parte, impreuna numite "Parti", iar
fiecare individual numit "Parte", au incheiat prezentul Contract cu privire la urmatoarele:

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Prestatorul se obligd si dezvolte Si sd implementeze in favoarea Beneficiarului S.R.L.
"CERTICUS" un sistem informatic de tip CRM (Customer Relationship Management)
personalizat, destinat managementului intern al activitatii Beneficiarului, avind urmatoarele
componente Si functionalitati:

I. Platforma web CRM - sistem accesibil prin interfatd web, care si permiti Beneficiarului
gestionarea integrala a operaliunilor interne, incluzand, fari a se limita la: administrarea clientilor
S1 a istoricului interactiunilor cu aceStia, managementul fluxului de comenzi, monitorizarea Si
actualizarea starii constructiilor/proiectelor, managementul sarcinilor (task-uri) Si al echipei,
precum $1 generarea de rapoarte Si statistici operationale;

2. Integrare cu website-ul WordPress - realizarea conexiunii bidirectionale intre sistemul CRM
dezvoltat Si website-ul Beneficiarului, astfel incat datele despre clienti Si comenzi si fie
sincronizate automat intre cele doud platforme, fari dubli introducere manuala;

3. Aplicatie mobild - dezvoltarea unei aplicatii pentru dispozitive mobile care sa ofere acces la
functionalitatile esentiale ale CRM-ului, in special vizualizarea St actualizarea stirii
constructiilor, gestionarea task-urilor $i comunicarea cu clientii, in timp real de pe teren.

3. DURATA CONTRACTULUI

3.1. Prezentul Contract intrd in vigoare la data semnirii sale de citre ambele Parti si produce efecte
pana la finisarea lucrarilor.

3.2. Modificarea s1 Incetarea contractului:

Contractul poate fi modificat numai printr-un acord comun si scris al partilor. Prezentul Contract

inceteaza:
* prin realizarea obiectului Contractului;

* prin acordul scris al ambelor Parti;
* prin reziliere pentru neexecutarea culpabili a obligatiilor.

4. PLATISI TERMENE DE PLATA .
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4.1. Pentru serviciile prestate, Beneficiarul va achita Prestatorului, conform bugetului proiectului,

o retributie in suma de 3500,00 EUR.
4.2. Plata retributiei se efectueazi in 3
raportului de activitate a Prestatorului
in cadrul proiectului.

4.3. Plata retributiei se va efectua prin transfer bancar, la valoarea echivalentului in lej a sumei
corespunzatoare, calculati la cursul comercial al bancii Beneficiarului, valabil la data convertirii
valutei primite de la Donator, conform datelor bancare indicate in prezentul contract.

4.4. Retributia nu include cheltujel; efectuate sau suportate de Prestator in legdturd cu furnizarea
serviciilor, cum ar f1, dar fara a limi |

(trei) trange in temeiul unui Act de receptic a serviciilor si
dedicate prestarii serviciilor de administrare a paginii web

>. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

5.1. Obligatiile Beneficiaruluj:

a. sa asigure managementul Si coordonarea
software, in functie de obiectivele, i
cadrul Proiectului, pentru realizar
WordPress si a aplicatiei mobile;

b. sd elaboreze arhitectura, structura Si Strategia tehnicd a sistemului CRM, a modulului
de integrare cu website-ul WordPress S$1 a aplicatiei mobile, aliniate scopului,

obiectivelor Si nevoilor Beneficiarului, precum $1 standardelor de performants,
securitate Si protectie a datelor cu caracter personal;

C. sa 1dentifice Si si selecteze tehnologiile, framework-urile

generala a activititilor de dezvoltare
ndicatorii de rezultat Si calendarul stabilit in
ea sistemului CRM, a integrarii cu website-ul

S1 infrastructura digitals
: -url, medii de hosting, solutii

d. sd implementeze dezvoltarea tehnic a sistemului C
functionalitatilor de gestionare a clientilor, comenzilo
urilor Si a discutiilor cu clientii, precum Si realizarea Integrarii cu website-ul
WordPress Si dezvoltarea aplicatiei mobile corespunzatoare:

¢. sa asigure configurarea, testarea S1optimizarea fluxurilor de uti]
platforma web CRM, cat Si interfata integratd in WordPres
fie accesibile, functionale S1 Intuitive pentru toate categoriile de utilizatori vizati

(administratori, angajati etc.), conform cerintelor Proiectului;
f. sa monitorizeze performanta tehnici a site-

securitate, functionalitate), asigurandu-
sunt indepliniti;

g. sa implementeze actiunile tehnice
Termenilor de referinti;

h. sa asigure monitorizarea permanenti a platformei si efectuarea actualiy
precum §i elaborarea de rapoarte privind

Beneficiarului gi/sau partenerilor de proiect;
1. sd elaboreze rapoarte de activitate periodice, care si reflecte
dificultdtile intdmpinate, testirile efectuate $1 solutiile propuse:

r, staril constructiilor, task-

1zator, astfel Incat atat
S S1 aplicatia mobili s3

ului (viteza de Incarcare, stabilitate,
se ca indicatorii-cheie de performantd (KPI)

s1 functionale conform documentatiei de proiect si

arilor necesare,
statusul tehnic, conform cerintelor

progresul dezvoltirii,
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J. 8@ participe la Intlnirile regulate cu Beneficiarul si echipa de proiect, pentru a discuta
obiectivele, priorititile tehnice, calendarul s1 responsabilitatile in desfasurare;
k. s@ colaboreze cu echipa financiari a Beneficiarului, furnizind documentatia necesara
procesarii platilor in termen (facturi, devize, procese-verbale etc.);
. sé asigure arhivarea corespunzitoare a codului sursa, documentatiei tehnice, fisierelor
s1 materialelor digitale, in conformitate cu cerinfele de raportare s1 audit;
m. sa se abtind de la actiuni care pot genera conflict de interese §i si informeze
Beneficiarul imediat in cazul aparitiei unei astfel de situatii;
n. sa evite orice actiuni care ar putea afecta reputatia Beneficiarului sau ar putea cauza
prejudicii materiale acestuia prin practici tehnice neconforme sau prin compromiterea
securitatii datelor; |
0. sa respecte toate procedurile interne si instructiunile Beneficiarului comunicate la |

incheierea Contractului, precum si standardele profesionale specifice domeniului IT. |
Prestatorul se obligi: '

a. sa execute personal contractul in modul cel mai eficient:

b. s presteze serviciile in conformitate cu tehnicile s1 practicile generale acceptate si
racordate la standardele profesionale referitor la continut si1 calitate, existente In
domeniu; -

C. sa presteze serviciile In modul si termenii prevazuti in prezentul contract;

d. sd respecte cerintele Beneficiarului referitor la calitatea serviciilor prestate;

€. sa comunice din timp Beneficiarului despre obstacolele intalnite in procesul de
€xecutare a contractului §i sd propuna solutii de inliturare a lor;

I. sd péastreze confidentialitatea oriciror date, documente sau informatii in legaturd cu
Beneficiarul sau beneficiarii sdi cu care va lua cunostinta pe perioada executarii
contractului. Prestatorul este obligat si pastreze confidentialitatea pentru o perioadi
nedeterminata de timp.

g. sa prezinte Raportul de activitate conform cerintelor Beneficiarului s1 semneze Actul
de predare-primire a serviciilor prestate.
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6. CLAUZA DE CONFIDENTIALITATE

6.1. In contextul prezentei Clauze, »Informatii Confidentiale” inseamna prezentul Contract sl toate
informatiile primite sau obtinute in legatura cu acest Contract.

6.2. Partile se angajeaza cd, pe parcursul executdrii prezentului Contract $1 pentru o perioadi de 3
(trei) ani dupd incetarea prezentului Contract, nu vor divulga niciunei persoane S1 nu vor utiliza
nicio Informatie Confidentiald pe care o detin sau o obtin, cu exceptia oricaror informatii
disponibile public sau disponibile in registrele publice. \

6.3. Clauzele 6.1. 1 6.2. de mai sus nu se aplicd daci si in misura in care legea, o hotirare
judecatoreasca sau orice reglementare aplicabild ori o autoritate publicd impune divulgarea

Informatiilor Confidentiale, si in aceste situatii (in misura in care este rezonabil posibil) doar dupa
informarea prealabild a celeilalte Parti.

6.4. Partile nu vor divulga fata de terti, fara acordul scris in prealabil al celeil
confidentiale, conditiile prezentului Contract, precum s1 date referitoare la
Parti, cu exceptia solicitarilor din partea donatorilor, finantatorilor, co
organelor publice de drept.

6.5. Informatiile Confidentiale sunt secrete comerciale sau alte informatii care includ, dar firi a
se limita la: ofertele comerciale, orice informatii ce tin de platile efectuate Vanzitorului Sl a

alte Parti, informatiile
sumele platibile intre
mpaniilor de audit si
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penalitatilor contractuale, informatiile sau documentel
electronice Intre Parti.

6.6. Partile se vor conforma Legii nr. 133 din 08 iulie 2011 cu privire la protectia datelor cu caracter

personal in vederea pastririi confidentialitatii datelor cu caracter personal de care au luat
cunostintd in urma Intocmirii si executirii prezentului Contract.

6.7. Partea care Incalci clauza de confidentialitate va repara prejudiciile produse celeilalte Parti in
conformitate cu dispozitiile legislatiei Republicii Moldova.

7. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

7.1. In contextul executirii acestui Contract, ambele Parti se angajeazi si prelucreze datele cu
caracter personal strict pentru indeplinirea obligatiilor contractuale, respectind Legea nr. 133 din
08 tulie 2011 cu privire la protectia datelor cu caracter personal si s3 mentind un nivel adecvat de

securitate a datelor pe intreaga duratd a Contractului s1 pe parcursul unui an de la incetarea acestuia,
daca prelucrarea ulterioari este necesars pentru a indeplini cerintele legale.

8. NOTIFICARI

8.1. In acceptiunea Partilor contractante, orice notificare adresati de una dintre acestea celeilalte
este valabil indeplinitd daci va fi transmisi prin e-mail sau la adresa/ sediul previzut in partea
introductiva a prezentului Contract.

8.2. In cazul In care notificarea se face pe cale postald, ea va fi transmisi prin scrisoare

recomandatad, cu confirmare de primire, si se consideri primita de destinatar la data mentionati de
oficiul postal primitor pe aceastd confirmare.

8.3. Daca notificarea se trimite prin e-mail, ea se considers
in care a fost expediata.

8.4. Notificarile verbale nu se iau in considerare de niciuna dintre Parti, daca nu sunt confirmate
in mod electronic (inclusiv prin e-mail) sau prin intermediul uneia din
punctele precedente din prezenta clauza.
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primita in prima zi lucratoare dupi cea

modalitdtile prevazute la

9. NEEXECUTAREA DATORITA UNUI IMPEDIMENT JUSTIFICATOR

9.1. Impedimentul exonereazd de raspundere partea care il invoci. Prin Imp
toate circumstantele care survin dupd incheierea prezentului Contract si care co
imprevizibile, inevitabile, independente de vointa partilor In conformitate cu
Moldova (ex: calamitati naturale, greve, razboi), care in mod absolut impiedic
total sau partial obligatiile contractuale.

9.2. In cazul aparitiei unui impediment, partea care este in im
contractuale va notifica cealaltd parte despre acest lucru, in s
de la data declangarii evenimentului.

9.3. Partea care este afectatd de impediment nu este rispunzitoare
obligatii daca aceastd situatie este rezultatul direct sau indirect al
de vointa sau capacitatea sa.

ediment intelegem
nstau in evenimente
legislatia Republicii
a partea sd-si execute

posibilitate sd-si execute obligatiile
cris, Intr-un termen de 5 (cinci) zile

pentru neindeplinirea vreunei
unor Imprejurdri independente

10. RASPUNDEREA CONTRACTUALX
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10.1. In caz de neexecutare sau ¢xecutare necorespunzatoare a obligatiilor contractuale, Partea
aflata in culpad va repara prejudiciul cauzat in conformitate cu prevederile legislatiei civile Tn
vigoare.

10.2. In situatia in care Prestatorul nu isi execut obligatiile sau le executd in mod necorespunzitor,
Beneficiarul are dreptul de a rezilia acest Contract, expediind o declaratie de rezolutiune 1n adresa
Prestatorului. Rezolutiunea unilaterals se poate produce in urmatoarele cazuri:

a. Prestatorul intarzie in mod nejustificat cu mai mult de 15 (cincisprezece) zile
calendaristice executarea sarcinilor conform graficului agreat cu Beneficiarul sau
cel stabilit in termenii de referinta;

b. Prestatorul a admis conflict de Interese in cadrul procesului de achizitii de servicii
sau bunuri in cazul in care a fost responsabil de organizarea acestor proceduri si nu
a comunicat despre acest fapt Beneficiarului:

¢. Prestatorul incalci repetat procedurile interne ale Beneficiarului;

d. Prestatorul a divulgat informatii confidentiale, fard acordul prealabil al Beneficiarului
cu referire la implementarea proiectului si a clauzelor prezentului Contract, citre
terti;

¢. Au fost depuse plangeri, reclamatii din partea beneficiarilor Proiectului in privinta
Prestatorului, care, fiind examinate de Beneficiar, au confirmat veridicitatea faptelor
Invocate in plangere sau reclamatie;

f. Prestatorul a actionat in mod independent din numele Beneficiarului in raport cu terti

fara o prealabild coordonare cu Beneficiarul, astfel aducand atingere reputatiei
acestuia.

11. INCETAREA CONTRACTULUI

I1.1. Contractul poate inceta in urmitoarele situatii:
a. la expirarea termenului de valabilitate:
b. prin acordul scris al Pirtilor:
¢. prin rezolutiune unilaterald, in cazurile prevazute de pet. 10.2. a prezentului Contract.

cauzat, Contractul va continua si existe, iar perioada de valabilitate a acestuia nu va f1 afectati de
preavizul expediat.
I1.3. Dacd Prestatorul nu executi obligatia de prestare a serviciilor in conditiile prezentului

contractuale.
11.4. Beneficiarul va acorda Prestatorului, prin notificare, un termen rezonabil stabilit de
Beneficiar pentru indeplinirea intocmai a obligatiunilor contractuale de catre Prestator.
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I1.5. Dacd la expirarea perioadei stabilite de la data notificarii, Prestatorul nu va indeplini

obligatiunile sale contractuale, ori le va indeplini in mod necorespunzitor, Contractul este
considerat reziliat.

12. LITIGII. LEGEA APLICABILA

12.1. Litigiile dintre Parti aparute in legdturd cu valabilitatea prezentului Contract, precum s1 cele
privind incheierea, modlﬁcarea suspendarea sau incetarea acestuia, vor fi solutionate in mod
amiabil pe calea negocierilor. In cazul in care, in termen de 15 (cincisprezece) zile de la initierea
negocierilor, acestea esueaza, Partile se vor adresa instantelor judecatoresti competente din
Republica Moldova.

12.2. Prezentul Contract i orice obligatie care decurge din sau se afld in legéturd cu acesta gi/sau

cu angajamentul Prestatorului privind Proiectul vor fi guvernate si interpretate in conformitate cu
legile Republicii Moldova.

13. DISPOZITII FINALE

13.1. Prezentul Contract, impreund cu anexele sale care sunt parte integranti a acestuia, reprezinta
vointa Partilor si Inlaturd orice altd intelegere verbald dintre acestea, anterioard sau ulterioari
incheierii Iui.

13.2. Prevederile Contractului, menite in mod expres sau implicit a fi valabile si dupi incetarea
sau expirarea acestuia, se vor aplica gi vor fi obligatorii pentru ambele Pirti.

13.3. In cazul in care o prevedere din Contract se consideri a fi total sau parfial nula, aceasta va fi
considerati ca neinclusi in Contract. In nici un caz aplicarea prevederilor contractuale ce riman
in vigoare nu va fi afectata de situatia de nulitate descrisd mai sus.

13.4. Situatiile care nu sunt reglementate de prezentul Contract se vor solutiona in conformitate
cu legislatia civila a Republicii Moldova.

13.5. Modificarea prezentului Contract poate avea loc la initiativa oricareia dintre Parti, prin

incheierea unui acord aditional la Contract.

13.6. Prezentul Contract a fost incheiat intr-un numdr de 2 (doud) exemplare, dintre care unul s-a

inmanat Prestatorului, si altul ramane la dispozitia Beneficiarului.
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S.R.L. "CERTICUS"

Adresa: or. Orhei, str. Eliberarii, 58, MD-
3501

Cod fiscal: 1011606003121
IBAN:

Cod banca:

"CODEX LINE" S.R.L.

Adresa: or. Orhei, Str. Eliberarii 58, MD-
3505

Cod fiscal: 1024606006788

IBAN: MD66EC000000222444991923
BC ,,EuroCreditBank” S.A.
Cod banca: ECBMMD2X
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ACT DE RECEPTIE A SERVICIILOR PRESTATE

d - 0S 2024 mun.Chisiniu

In baza contractului de prestari servicii Nr. /& din /18507-202¢

I. "CODEX LINE" SRL, cod fiscal 1024606006788, avand sediul juridic in or. Orhei, Str.
Eliberarii 58, MD-3505, reprezentati de Administratorul dl David Duca, denumiti in continuare
,Prestator”, a prestat, si

2. S.R.L. "CERTICUS" , cod fiscal 1011606003121, avand sediul juridic or. Orhei, str.
Eliberarii, 58, MD-3501, reprezentati de Administratorul Aurel Duca, denumiti in continuare
“Beneficiar”, au incheiat prezentul act in urmitoarele conditii:

3. privind prestarea serviciilor de dezvoltare software, avand ca obiect realizarea unui sistem
informatic de tip CRM pentru managementul intern al SRL CERTICUS (gestionarea clientilor,
comenzilor, task-urilor, stirii constructiilor Si a discutiilor cu clientii), inclusiv integrarea cu
website-ul WordPress Si dezvoltarea unei aplicatii mobile pentru acces la functionalititile
esentiale ale sistemylui, au fost prestate servicii pentru perioada: /§-01 - 20.05% .

4. Beneficiarul va achita Prestatorului o retributie in suma de 3000,00 EUR (trei mii de euro, 00
centi).

5. Prezentul Act confirma receptionarea serviciilor si serveste ca bazi pentru efectuarea platilor
conform conditiilor Contractului.

6. Prezentul Act a fost intocmit in limba roména, in 2(doud) exemplare, cate unul pentru fiecare
parte.

Semnaturile partilor




