AGENTIA NATIONALA PENTRU
SOLUTIONAREA CONTESTATIILOR

NATIONAL AGENCY FOR
SOLVING COMPLAINTS

MD-2001, mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfint 124, et.4,
tel: 022 820652, fax: 022 820651, e-mail: contestatii@ansc.md

Nr. %’/owff/ / 79 din 30 /A/F

Lanr. din

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
mun. Chisindu, str. V. Alecsandri 2

»Moldtelecom” SA
mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant 10

Prin prezenta, Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor remite copia
deciziei nr. 03D-795-19 din 30.12.19 privind examinarea contestatiei depuse de citre
»Moldtelecom” SA pe marginea procedurii de achizitie publicd nr. MD-1574435208428
din 09.12.2019, inifiatd de catre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale privind
achizitionarea ,,Servicii internet”.

Totodatd, va informdam cd decizia mentionatd poate fi accesati si la adresa

electronicd https://ansc.md/ro/decizii-2019.

Anexd: 6 file.

Director general

Anatolie ZAGORODNII

Ex.:Irina Panfili
Tel.:022-820-667




AGENTIA NATIONALA PENTRU
SOLUTIONAREA CONTESTATIILOR

NATIONAL AGENCY FOR
SOLVING COMPLAINTS

MD-2001, mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant 124, et.4,
tel: 022 820652, fax: 022 820651, e-mail: contestatii@ansc.md

DECIZIE
Nr. 05T - 295-/8  Data: 80.44.(9

privind solutionarea contestatiei formulatd de cdtre ,, Moldtelecom” SA, inregistratd la
Agentia Nationald pentru Solufionarea Contestatiilor cu nr. 02/986/19 la data de 16.12.2019,
pe marginea procedurii de achizifie publicd nr. MD-1574435208428 din 09.12.2019

Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor a examinat contestatia nr.
02/986/19 din data de 16.12.2019, depusi de catre ,,Moldtelecom” SA, adresa: mun.
Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant 10, numar de identificare (IDNO):
1002600048836, tel.: 022-570648, e-mail: bps@moldtelecom.md, pe marginea
rezultatelor desfasurarii procedurii de achizitie publica nr. MD-1574435208428 din
09.12.2019, privind achizitionarea ,,Servicii internet”, initiatd de catre Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, adresa: mun. Chisinau, str. V. Alecsandri 2,
numdr de identificare (IDNO): 1007601000791, tel.: 022-268820, e-mail:
victoria.levinta@msmps.gov.md.

in scopul examinirii contestatiei, Agentia a organizat la data de 27.12.2019, ora
10:00, sedintd deschisa la care au participat reprezentantii contestatorului, operatorului
economic desemnat castigator si ai autoritatii contractante.

Pretentiile contestatorului:

In calitatea sa de persoani interesatd in cadrul procedurii de achizitie publica nr.
MD-1574435208428 din 09.12.2019, ,,Moldtelecom” SA sustine ca:

1. Conform cerintelor documentatiei de atribuire, si anume pct. 3.2 din Fisa de
date a achizitiei (FDA), s-a solicitat Garantia pentru oferta: a) Oferta va fi insotiti de o
Garantie pentru ofertd (emisa de o bancéd comerciald) conform formularului F3.2 din
sectiunea a 3-a — Formulare pentru depunerea ofertei.

Contestatorul invoca prevederile art. 68 alin. (1) din Legea nr. 131/15, care
prevede expres ca in cazul achizitiei de bunuri, servicii si lucrari, operatorul economic
va depune, odatd cu oferta, si garantia pentru ofertd. Astfel, acesta sustine ca, in cadrul
procedurii de achizitie contestatd, compania ,,Orange Moldova” SA nu a depus, odata
cu oferta, si garantia pentru oferta.

2. Conform Specificatiei tehnice depline solicitate de catre autoritatea
contractantd in FDA pct. 2, se solicitd conectarea prioritard prin conexiuni liniare
fizice.




Tinind cont si de informatia publicatd oficial pe pagina web: www.orange.md
(https://www.orange.md/?1=1&p=2& c=2&sc=221), ,,Orange Moldova” SA dispune de
conexiuni liniare fizice (fibrd opticd) doar in principalele orase ale tirii. Astfel,
contestatorul considerd cd ar putea fi asigurate doar circa 5% de conexiuni liniare
fizice din totalul punctelor solicitate de autoritatea contractanti. Mai mult ca atat,
oferta ,,Orange Moldova” SA nu contine si lista exacta a punctelor ce ar putea fi
asigurate cu conexiuni de catre acesta, conform parametrilor tehnici indicati de
autoritatea contractantd in documentatia de atribuire.

3. Pct. 11 din Anuntul de participare indica ,,Termenii si conditiile de livrare
solicitati”: 01 ianuarie 2020 — 31 decembrie 2020. Prin oferta sa, insa, ,,Orange
Moldova” SA nu asigura cé serviciile vor fi prestate pentru toate 923 puncte solicitate
de autoritatea contractantd incepand cu 01 ianuarie 2020, respectiv, autoritatea
contractanta se afla in situatie de risc de a nu putea utiliza serviciile Internet necesare
incepand cu 01 ianuarie 2020.

4. Tinand cont de cele mentionate mai sus, ,,Moldtelecom” SA mentioneaza ca
nu este clar pentru ce perioada este calculata suma ofertei ,,Orange Moldova” SA, iar
acest fapt, in viziunea acestuia, ar putea implica majorarea nejustificatd a pretului
serviciului per conexiune, ce ar insemna ca in realitate suma ofertei ultimului ar putea
fi mai mare ca suma ofertei inaintate de catre ,,Moldtelecom” SA.

Totodata, contestatorul comunica cé, prin scrisoarea nr. 21/7070 din 13.12.2019,
au fost anuntati cd, in cadrul procedurii de achizitie date, castigatoare a fost desemnati
oferta depusa de catre ,,Orange Moldova” SA, respectiv, considera ci aceasta decizie
contravine art. 69 alin. (6) lit. b) din Legea nr. 131/15, ,,b) oferta nu corespunde
cerintelor expuse in documentatia de atribuire”. Acesta mai invedereaza si dispozitiile
alin. (4) din acelasi articol, potrivit caruia, ,,Autoritatea contractantd nu va admite
modificari ale ofertei, inclusiv ale pretului ei, ce ar face ca oferta sé corespunda unor
cerinte carora initial nu le corespundea”.

Ca urmare a celor mentionate, ,,Moldtelecom” SA solicita, anularea deciziei
grupului de lucru al Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale privind
desemnarea drept castigatoare a ofertei ,,Orange Moldova” SA, deoarece aceasta nu
corespunde cerintelor expuse in documentatia de atribuire, si dispunerea reexaminarii
ofertelor Tnaintate conform prevederilor legale.

Argumentele autoritatii contractante:

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, prin punctul sidu de vedere,
expus In scrisoarea nr. 21/7254 din 23.12.2019, sustine cd a examinat contestatia
depusa de cétre ,,Moldtelecom” SA in cadrul procedurii de achizitie publica nr. MD-
1574435208428 din 09.12.2019 privind achizitionarea serviciilor de internet si expune
urmatoarele:

1. In anuntul de participare publicat in SIA ,,RSAP” (Mtender) nu a fost
solicitatd garantia pentru ofertd, dar in conformitate cu punctul 3.2 al Documentatiei

standard, aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor nr. 174 din 05.10.2018, a fost
2




specificat cd: oferta va fi insotitd de o Garantie pentru ofertd (emisd de o bancd
comerciald) conform formularului F3.2 din sectiunea a 3-a — Formulare pentru
depunerea ofertei, in cuantum de 1,5% din valoarea ofertei fara TVA.

La acest aspect, autoritatea contractantd invoca prevederile art. 17 alin. (4) din
Legea nr. 131/15, potrivit caruia, JIn cazul in care informatiile sau documentele
prezentate de catre ofertant/candidat sunt incomplete sau eronate, autoritatea
contractantd solicitd ofertantului/candidatului in cauza sa suplimenteze, sa clarifice sau
sa completeze informatiile sau documentele corespunzitoare, respectand principiul
transparentei si cel al tratamentului egal”. Astfel, prin scrisoarea nr. 21/6968 din 10
decembrie 2019, Ministerul Sanatitii, Muncii si Protectiei Sociale a solicitat
prezentarea suplimentard a garantiei pentru ofertd in valoarea stabilitd in punctul 3.2
din Documentatia Standard in termen de 3 zile lucratoare, la randul sau, ,,Orange
Moldova” SA a prezentat garantia pentru ofertd in termenul stabilit.

2. Cu referire la solicitarea privind conectarea prioritara prin conexiuni liniare
fizice, autoritatea contractantd comunicd cd nu a precizat un procent minim pentru
conectari liniare fizice, de aceea considerd constatarea dati ca fiind subiectiva,
respectiv, acest fapt nu poate constitui motiv de descalificare al ofertantului. Lista
punctelor ce urmeaza a fi conectate a fost publicatd in SIA ,,RSAP” (Mtender), fiind
cunoscutd de participanti. Totodata, ,,Orange Moldova” SA a prezentat o declaratie pe
propria raspundere cu privire la conectarea tuturor punctelor cuprinse in Anexa nr. 1,
in termen de 14 zile de la data semnarii contractului, conform solicitarii autoritatii
contractante din specificatia tehnica si anuntul de participare.

In temeiul celor mentionate, Ministerul Sanatitii, Muncii si Protectiei Sociale
concluzioneaza cd oferta ,,Orange Moldova” SA corespunde cerintelor documentatiei
de atribuire.

Aprecierea Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor:

Potrivit art. 82 alin. (1) din Legea nr. 131/15, orice persoand care are sau a avut
un interes in obtinerea unui contract de achizitie publica si care considera ca in cadrul
procedurilor de achizitie publicd un act al autoritatii contractante a vatamat un drept al
sau recunoscut de lege, in urma carui fapt a suportat sau poate suporta prejudicii, este
in drept sa conteste actul respectiv in modul stabilit de lege.

Procedand la examinarea in fond a contestatiei, Agentia retine ca ,,Moldtelecom”
SA 1si exprimi dezacordul cu decizia grupului de lucru de a desemna in calitate de
castigator operatorul economic ,,Orange Moldova” SA, or in opinia acestuia, oferta
respectiva urma a fi respinsa din urmatoarele motive:

- pand la termenul limitd de depunere/deschidere a ofertelor nu a fost depusa
garantia pentru ofertd;

- autoritatea contractantd solicitd conectarea prioritard prin conexiuni liniare
fizice, iar ,,Orange Moldova” SA ar putea asigura doar circa 5% de conexiuni liniare
fizice din totalul punctelor solicitate;




- prin oferta sa, ,,Orange Moldova” SA nu asigura ca serviciile vor fi prestate
pentru toate 923 puncte solicitate de catre autoritatea contractanta, incepand cu 01
ianuarie 2020;

- nu este clar pentru ce perioada este calculata suma ofertei ,,Orange Moldova”
SA, iar acest fapt ar putea implica majorarea nejustificatd al pretului serviciului per
conexiune.

Din documentele dosarului achizitiei publice, Agentia retine c¢d Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale a publicat in Buletinul achizitiilor publice pe
portalul guvernamental de acces online: www.mtender.gov.md, la data de 22.11.2019,
un anunt de participare la procedura de achizitie publicd nr. MD-1574435208428 din
09.12.2019, privind achizitionarea ,,Servicii internet”. Totodata, se retine ci, potrivit
pct. 3.2 din Fisa de date a achizitiei din documentatia de atribuire publicata la aceiasi
datd, a fost solicitatd ,,Garantia pentru ofertd: a) Oferta va fi insotitd de o Garantie
pentru ofertd (emisa de o banca comerciald) conform formularului F3.2 din sectiunea a
3-a — Formulare pentru depunerea ofertei”, iar potrivit pct. 3.3 din aceiasi
documentatie ,,Garantia pentru oferta va fi in valoare de: 1,5% din valoarea ofertei
fara TVA”.

in aceste conditii, Agentia retine relevante dispozitiile art. 68 alin. (1) din Legea
nr. 131/15, potrivit céruia, In cazul achizitiei de bunuri, servicii si lucréri, operatorul
economic va depune, odata cu oferta, si garantia pentru oferta, iar potrivit alin. (4) din
acelasi articol, autoritatea contractantd prevede in documentatia de atribuire cerintele
fata de emitent, forma, cuantumul si alte conditii de baza ale garantiei pentru oferta.
Astfel, potrivit pct. 21 din Documentatia standard privind realizarea achizitiilor
publice de servicii, aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor nr. 174 din
05.10.2018, la caz documentatia de atribuire:

,»21.1. Ofertantul va depune, ca parte a ofertei sale, o Garantie pentru oferta
(F3.2), dupa cum este specificat in FDA punctul 3.2.

21.2. Garantia pentru ofertd va fi corespunzitor cuantumului specificat in FDA
punctul 3.3, in lei moldovenesti, si va fi:

a) In forma de garantie bancard de la o institutie bancard licentiata, valabila
pentru perioada de valabilitate a ofertei sau altd perioadd prelungitd, dupd caz, in
conformitate cu punctul IPO 23.2; sau

b) transfer pe contul autoritétii contractante; sau

c) alte forme acceptate de autoritatea contractanta, specificate in FDA punctul
3.2.

21.3. Dacd o garantie pentru ofertd este cerutd in conformitate cu punctul [PO
21.2, orice ofertd neinsotitd de o astfel de garantie pregétitd in modul corespunzator va
fi respinsa de catre autoritatea contractanta ca fiind necorespunzatoare”.

La caz, urmeaza de retinut si prevederile art. 44 alin. (1) si alin. (3) din Legea nr.
131/15 potrivit caruia, ofertantul are obligatia de a elabora oferta in conformitate cu
prevederile din documentatia de atribuire, respectiv, acesta are obligatia de a depune
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oferta la adresa stabilitd si pand la data si ora limitd pentru depunere stabilite in
anuntul sau in invitatia de participare, in coroborare cu dispozitiile art. 65 alin. (4) din
acelasi lege, potrivit céruia, prezentarea ofertei presupune depunerea intr-un set comun
a propunerii tehnice, a propunerii financiare, a DUAE si, dupa caz, a garantiei pentru
oferta.

Astfel, In aprecierea Agentiei, garantia pentru ofertd se constituie de catre
ofertant in scopul de a proteja autoritatea contractantd fata de riscul unui eventual
comportament necorespunzitor al acestuia pe intreaga perioadd derulatd pana la
incheierea contractului de achizitie publica, obligativitatea acesteia reprezintd garantii
stabilite de prevederile legale in vederea ocrotirii intereselor autoritatilor contractante
impotriva exercitdrii abuzive sau cu rea credintd a drepturilor si obligatiilor de care
beneficiazd ofertantii participanti In cadrul unor proceduri de achizitie publici. Prin
urmare, odatd solicitatd in documentatia de atribuire, aceasta constituie o conditie
obligatorie de admisibilitate a ofertei si nu o cerintd de calificare a operatorului
economic, asa cum interpreteazd autoritatea contractanta facand trimitere Ila
prevederile art. 17 alin. (4) din Legea nr. 131/15 si, considerand ca aceasta poate fi
depusa ,,clarificatd” ulterior termenului limita de depunere al ofertelor.

La caz, nu pot fi retinute nici argumentele operatorului economic desemnat
castigator, expuse de citre reprezentantul acestuia in cadrul sedintei deschise de
examinare a contestatiei, care, facand trimitere la art. 65 alin. (4) din Legea nr. 131/15
(dispozitii citate supra) si anume la sintagma ,,... dupé caz, a garantiei pentru ofertd”
lasd la latitudinea sa obligativitatea depunerii garantiei pentru oferta. Astfel, Agentia
apreciazd ca acesta a interpretat In mod individual situatia creatd, in mésura in care,
sintagma ,,dupd caz” din norma legald citatd, urmeaza a fi avuti in vedere, in
coroborare cu prevederile art. 68 alin. (5) din legea mentionata, mai exact, doar pentru
procedurile de atribuire pentru bunuri si servicii cu o valoare estimatd mai micid de
800000 de lei si de lucrari cu o valoare estimatd mai micd de 2000000 de lei, si doar in
cazul in care autoritatea contractanta nu solicitd depunerea acesteia.

Prin urmare, reiesind din circumstantele de fapt si de drept mentionate supra si,
avand in vedere faptul ca operatorul economic desemnat castigator nu a prezentat
garantia pentru ofertd pand la termenul limitd de depunere al ofertelor, Agentia va
admite pretentiile operatorului economic contestator la acest aspect, or acceptarea
ofertei unui operator economic care nu a depus garantia pentru ofertd este contrard
prevederilor art. 69 alin. (6) lit. b) din Legea nr. 131/15, potrivit cdruia, autoritatea
contractantd nu acceptd oferta in cazul In care oferta nu corespunde cerintelor expuse
in documentatia de atribuire. Mai mult, acceptarea in aceste conditii a ofertei ,,Orange
Moldova” SA, este contrard si principiului tratamentului egal, impartialitate,
nediscriminare in privinta tuturor ofertantilor si operatorilor economici statuat la art. 7
lit. h) din legea mentionatd, In mésura In care ceilalti participanti au depus diligenta
necesard intru prezentarea corespunzatoare a ofertelor.




Suplimentar, In scopul respectdrii principiului celeritatii, reglementat de
prevederile art. 84 alin. (3) din Legea nr. 131/15, Agentia nu va mai analiza celelalte
pretentii formulate de catre contestator in legéturd cu oferta desemnatd castigitoare,
orice rezultat al respectivei analize fiind lipsit de eficientd. Or, reiesind din faptul ci
cerintele stipulate In documentatia de atribuire sunt obligatorii si cumulative, iar
actiunea grupului de lucru de acceptare a ofertei operatorului economic desemnat
castigator a fost apreciatd de Agentie ca fiind contrara dispozitiilor art. 69 alin. (6) lit.
b) din Legea nr. 131/15, in conditiile in care acesta nu a depus odatd cu oferta si
garantia pentru ofertd, o eventuala admitere sau respingere a urmaétoarelor pretentii nu
ar fi de naturd sd schimbe solutia pronuntata, cert fiind caracterul inacceptabil al
ofertei ,,Orange Moldova” SA.

Reiesind din cele expuse, In conformitate cu prevederile art. 80 alin. (1), art. 82
alin. (1), art. 84 alin. (1), art. 86 alin. (2) lit. a), alin. (3), alin. (4) si alin. (9) din Legea
nr. 131/15, Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor,

decide:

1. Se admite contestatia nr. 02/986/19 din data de 16.12.2019, depusi de citre
»Moldtelecom SA, pe marginea rezultatelor desfasurarii procedurii de achizitie
publicd nr. MD-1574435208428 din 09.12.2019, privind achizitionarea ,,Servicii
internet”, initiata de citre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale;

2. Se anuleazd decizia de atribuire a contractului in cadrul procedurii de achizitie
publica nr. MD-1574435208428 din 09.12.2019, inclusiv actele subsecvente acesteia;

3. Se obligd Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, ca masurd de
remediere, in termen de pand la 5 zile de la primirea prezentei decizii, sa reevalueze
oferta ,,Orange Moldova” SA, primitd in cadrul procedurii de achizitie publici nr.
MD-1574435208428 din 09.12.2019, cu luarea in considerare a constatirilor din
partea motivata a prezentei decizii;

4. Se obligd Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, in termen de 3 zile
de la adoptarea deciziei de reevaluare, sda raporteze Agentiei Nationale pentru
Solutionarea Contestatiilor cu privire la realizarea remediilor impuse prin prezenta
decizie.

Decizia este obligatorie pentru pdrti. Decizia poate fi atacatd in ordinea
contenciosului administrativ la Judecdtoria Chisindu, sediul Rdascani (mun. Chisindu,
str. Kiev 3) in termen de 30 de zile de la data comunisdrii..

Presedintele completului Alexandru CIUS
Membru Petru OPREA
Membru Iacob PLAMADEALA




