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0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Societatea cu Réspundere Limitatd “FABIANCA”, str. Alexandru L&pugneanu nr.
10, ap. 8, municipiul Chisindu este Intreprindere nou formatd. Profulul de baza
executarea lucrdrilor de constructii-montaj si fabricarea produselor din lemn.

Date privind inregistrarea: Nr. de inregistrare 105092683 din 21 ianuarie 2000,
cod fiscal 20899015,
Capitalul social: 6500 lei.

Licenta:

La lucrdri de constructii-montaj — nr. ..........din ....cuvevnnan 2001

La producerea de materiale si articole de constructi=nr. ...__.din ............. 2001
Genurile de activitate — Capitolul 10.

S.R.L. dispune de specialifti calificati cu vechime fn muncd in domeniu, Anexa A.
Asigurarea cu specialigti atestafi:

- diriginte de gantier — Popa lon, certificat nr.1161 din 3 iulie 1998,

- executarea lucrdrilor de sudura in constructii-Bofolin Victor, proces-verbal nr.2
din 18 ianuarie 2001

Baza de productie: Societatea dispune de bazd de productie Incheriatd pe un
termen de 10 ani de la Asociafia de gospodarire a spatiilor verzi cu o suprafatd
de 210,8 m.p.

Baza tehnicd Anexa A.

| Intocmit | Bogolin -




: MC
MANUALUL CALITATH S:R.L. “Fabianca™
Capitolul 0] s PREZENTARE _ Pag 4
0.2 LISTA DE DIFUZARE
Destinatar

Director

Inginer-se

Compartiment AQ

Compartiment CQ

Compartiment tehnic - productie

Compartiment studii piata, oferte, contracte

Compartiment aprovizionare

Compartiment personal - organizare - normare — salanzare
Compartiment studii tehnologice

Compartiment mecanico-energetic si mijloace de transport
Santiere

Ateliere

W

“Tntocimit [ Bojolin [ 7 A3 7 T 30 Jebruaric 2001




MC

Pag. 5

PREZENTIRE

03. LISTA MODIFICARILOR

O
Q
i

Fi&g de modificari

—-—)

Clo| Nl n]| w]n

e
<

Anexe

'v\?
\
W
¥ QO
Sig¥’

v o ¥

YIgnnd

N3

1 - e /
[ Intocmir s [ Botolin ‘é’ : z (o [ S0 ehrrie 3001




- MC
MANUALUL CALITATII S.R.L, “Fabianca”
Capitolul T | DISPOZITIT GENERALE _ Pag. 6

1.1. SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul Calitéii - este documentul care enunté politica calititii si descrie
dispozifiile $i prevederile generale ale sistemului de conducere §i asigurare a
calitatii, concretizat In programul de asigurare a calitatii al firmei “Fabianca”
cuprinzand organizarea, responsabilitétile, autoritatea i relatiile reciproce intre
compartimentele $i persoanele care dirijeazé §i ce au incidentsd asupra calitati,
avand ca scop final definirea si obtinerea calitéti ansamblului activitatilor si
prestatiilor desfasurate de S.R.L. “Fabianca”.

1.1.2. Manualul calitétii defineste metodele de conducere, responsabilitatile si
obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calitéfii, a firmei “Fabianca”
astfel Incat sa se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in
realizarea lucrarilor contractante,

1.1.3. Manuelul calitétii descrie sistemul de conducere §i asigurare a calitatii
aplicat de S.R.L. “Fabianca” in conditiile prevézute de Legea privind calitatea in
constructii nr.721 din 2 februarie 1996 i standardului ISO - 9002,

1.1.4. Manualul calitéfii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste
masurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabild activitétilor
in constructil, incepand cu aprovizionarea materialelor sl termindnd cu predarea
la beneficiar. |

1.1.8. Prin programul de asigurere a calitafii descris in prezentul Manualul, S.R.L.
‘Fabianca” asigura:

1.1.5.1. desfagurarea in mod planificat si procedurat a activitétilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intem, al normelor, standardelor interne sau striine
aplicabile.

1.1.6.2. realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile

&

tehnice si documentele contractuale.

1.1.6. Programul de asigurare a calitéii al organizatiei este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitétii cu sectiuni confinénd procedurile functnlor de
sistem, documente si inregistrari utilizate; P

- procedurile (instructiunile tehnice de exest.
- planurile control de calitate, verificari gi;fgg,‘ercé"'r}"{

S F r:_:f\‘* P g ;| : .
1.2. DOMENIUL DE APLICARE 5\ //“/ﬁf;/‘%;
1.2.1. Manualul calitdfii se aplicé de cétre:geréonaliil SIR.L. “Fabianca” implicat
in activitati determinante pentru calitatea lucrérilorcontractante.

1.2.2. Manualul calitdfii este aplicabil In activitétile desfagurate pentru executia
lucrarilor de orice tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale,) indiferent
de categoria de importantd a constructiei, fabricarea materialelor si articolelor de
constructii.

Pl
[ Intocindt __| Boolin_ | 20 februarie 2001 |
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1.2.3. Manualul calitéfii se aplica in cadrul activitstilor curente de aprovizionare,
metrologle, identificare, regdsire, primire, depozitare desfasurate de S.R.L.
‘Fabianca’.

1.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII

Manualul calitaii este structurat in modul urmator:

I. Programul de asigurare a calitéti

II. Planurile calitatii.

Ill. Proceduri generale.

IV. Proceduri de sistem.

V. Proceduri tehnice de executia.

VI. Instructiuni de lucru.

1.4. ANALIZA PERIODICA $1 ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATII

1.4.1. In vederea imbunétatirii sistemului calitatii adoptat, organizafia va analiza
periodic documentele sistemului calitatii in vederea evaludrii adecvabilitafii si
eficientei acestuia.

1.4.2.  Prin analiza periodicd se stabileste daca:
1.4.2.1. organizarea existents este adecvats gi functionala;

1.4.2.2. elementele sistemului stabilite sunt adecvate §i  eficiente In
implementare.

1.4.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:

1.4.3.1. - rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii;
1.4.3.2. - rezultatele auditurilor efectuate de cétre organisme externe;
1.4.3.3, - rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.3.4. - rapoartele periodice de analizé a tendintei calitafii efectuate de cétre
personalul controlului calitatii (CQ);

1.4.3.5.- observatii sau recomandari facute de catre utilizatorii manualului.
In urma analizelor se determing necesitatea actiiallz: 'rﬁ’"hmuluf calitétii sau a

Vi \ 7
\ O ":\

unor pérti ale acestuia. s/ %
[y = A ANCAT S

1.5. GESTIONAREA MANUALULUI CALITATH ¢ »*'"

1.5.1. Manualul calitatii este tinut sub control @gﬁ\g& ompati
calitafii (AQ) de la distribuirea si pana la f&tragefgaa@%‘,

1.5.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este finutd pe formularul
‘Situaia difuzarii Manualului calitafii".

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobata de
directorul organizatiei.

[Tntocmir [ Botolin ] j’ ,é;fiw‘" £ 20
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1.5.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului. sau a unor parti
ale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de
distribuire se face numai cu acordul directorului sau a persoanei imputernicite de

acesta.

1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA

“Privind calitatea in constructii”

rea de license pentru unele

‘Regulament privind agrementul tehnic pentru
produse, procedee si echipamente noi in

‘Regulament privind receptia constructiilor si
‘Regulament privind controlul de Stat in -

‘Regulament cu privire la verificarea proiectelor
§i executiei constructiilor si expertizarea tehnica
a proiectelor gi constructiilor”

‘Regulament de atestare tehnico-profesionals a
specialistilor cu activitatea in constructii

‘Regulament privind urmdarirea comportarii in
exploatare, interventiei in timp si postutilizarea

“Instructiuni de verificare a calitétii si de receptie

a lucrarilor ascummiﬁgg determinante la

1 Legea nr. 721-XlII din
2 februarie 1996
2 Legea nr. 652-XIV din “Cu privire la certificare”
28 octombrie 1999
3 Legea nr. 647-Xlll din “Metrologiei”
17 noiembrie 1995
4 Legea nr. 332-XIV din “Privind acordarea
26 martie 1999 genuri de activitate”
5 H.G. RM nr. 461 din
6 iulie 1995
constructii”
6 H.G RM nr. 285 din
23 mai 1996 instalafiilor aferente”
7  HG. RM nr. 360 din
25 iunie 1996 constructii”
8 H.G. RM nr. 361 din
25 iunie 1996
9
10 H.G. RM nr. 382 din
24 aprilie 1997
constructiilor”
11 CPA.08.01-96
constructii i insta
| Intocmit | Bojolin
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2.1. DEFINITII

2.1.1. ASIGURAREA CALITATI - ansamblu activitafilor plamficate $i sistematice
implementat in cadrul sistemului calitéfii si demonstrate atét cét este necesar,
pentru furnizarea increderii corespunzétoare ¢4 o emitate va satisface conditiile
referitoare la calitate (SR 1SO 8402)

2.1.2. Acrune corectivA - acliune Intreprinsé pentru emiterea cauzelor unor
neconformitafi, defecte sau a alfor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetérii acestora (SR ISO 8402)
2.1.3. AcTiUNE PREVENTIVA - actiune Intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor
neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul prevenirii
aparitiei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitdli sistematice efectuate de furnizor Inainte de
semnarea contractului pentru a asigura cd sunt definite in mod corespunzétor,
féra ambiguitéti, conditiile referitoare la calitate si cd acestea sunt documentate s
pot fi indeplimte de furnizor (SR ISO 8402)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiald efectuats de
management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului §i adecvarii sistemului
calitatii in raport cu politica in domeniul calitétii si cu obiectivele. (SR 1SO 8402)

2.1.6. aupirar - organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402)
2.1.7. AUDITOR AL CALITATI - persoana calificatd pentru uditorilor calitatii

2.1.8. aupituL caLTATH - examinare sistematics $i independentd, in scopul de a
determina daca activitatea referitoare la calitate §i rezultatele aferente satisfac
dispozitiile prestabilite precum si dacé aceste dispozitii sunt implementate efectiv
§i sunt corespunzétoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitétilor efectuate de cétre o unitate pentru
obtinerea unui produs sau serviciu, incepand cu pregatirea cerintelor specifice si
terminand cu acceptarea acestui produs sau serviciu de catre unitatea
respectiva.

2.1.10. cauricar - statutul acordat unei entitafi atunci cénd a fost demonstrata
capabilitatea acesteia de satisfacere a condififlor specificate (SR ISO 8402)

2411, CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitafi i aptitudini obfinute prin pregatire,
instruire sau experienfa si verificate prin teste conform cerintelor standardelor
prin care se califica o persoand pentru a indeplini o functie ceruta.

2.1.12. cAuTATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitati, care ii conferd
acestela aptitudinea de a satisface necesit mate $i implicite.

4 SOUTETA7e 22y
2.1.13. cARACTERISTICA - Orice proprietale $au atribu d;@jsfinat unuj produs, proces
siratd pentru a determina

sau_serviciu care poate fi deserisd sal m
conformitatea cu cerintele spec.fﬁa;&? <| ¢ ABIANYVT J2h %f‘" -

. . o) 3 [ e ——
2.1.14. cermiFicAre - acfiunea de determinare, v

foare si atestare In scris a
calificdrii sau instruirii personalului in ¢ s ¥ cuccerintele aplicabile.

-

T

_ St
| Intocinir §§ﬁ;§§f?’z' | L Zé:‘le?f' = |20 jebruarie 2001 |
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2.1.15, coNFIMARE - consemnarea verificarii ¢ produsele, activitatile, serviciile sau
documentele indeplinesc cerintele specificate.

2.1.16. conpiTi ReFeR TOARE LA CALITATE - exprimare a necesitatilor sau transpunere
a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau calitativ referitoare
la caracteristice unei entitéti, in scopul realizarii $f examinani acesteia.

2.1.17. conFormITATE - satisfacere a conditiilor specificate. (SR 1SO 8402).

2.1.18. CONDITI CONTRARE CALITATI = termen general folosit referitor la una din
urmatoarele situatii:

- avarii, deficiente, functionare defectuoass $/ neconformitéti;

- 0 conditie semnificativd contrard calitatii este aceea care dacd nu este
corectatd poate avea efect esential asupra functiondrii sau securitétii constmctiei.

2.1.19. contract - Infelegerea scrisa §i celelalte documente contractuale,
angajate juridic, convenite intre organizafia executanta si cea beneficiars in care
8e specifica cerinfele si conditiile ce trebuie Indeplinite pentru incheierea lucrari,

2.1.20. CONTRACTANT - organizafia care executd produse/servici pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct.

2.1.21. conrroLuL CALITATI - teknici gi activitafi cu caracter Operational utilizate
pentru satisfacerea conditiilor referitoare la calitate, (SR ISO 8402)

2.7.22. CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caractenstici de calitate.

2.1.23. perecr - nesatisfacere a unei conditii sau a unei agteptdri rezonabile
referitoare la o utilizare prevazuts, inclusiv la securitate. (SR ISO 8402)

2.1.24. povapa osiscTvVA - mformatie care poate fi demonstrats ca adevdratd, bazata
pe fapte obfinute prin observare, masurare, incercare sau prin alte mijloace.

2.1.25. DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATHI = S€ compun din Manualul
calitatii, procedurile functille sistemului, procedurile s planurile de control de
calitate, verificari gi incercari,

2.1.26. pocumeNT - orice informatie in forma scrisa, desenata sau in alt mod de
prezentare care descrie, defineste, specificd, consemneazd sau atests activitati,
cerinte, proceduri si rezultate.

2.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE ~ documentatia compusa din parti scrise gi
pérti desenate care defineste un sistem, o instalatie, o cladire, un echipament
Sau un produs, prin care sunt descrise, Justificate i stabilite toate caracteristicile,
informatiile, cerinfele, procedurile si cont 6 ne re execultiei, constructiile,

montajului gi exploatérii acestora in coa?@rh&itaté-‘cu c@iﬂer stabilite prin tema
de proiectare. 3 FABIANCA» S JW

2.1.28. ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLQGICA - compayaréa a doua mijloace de
masurare sau etalonare, dintre care ur bl este- -0 ‘0’ precizie cunoscuts si
identificabild in lant, p&na la un etalon nafional tunosclit oficial. Se face pentru a
detecta, corela, Inregistra sau elimina prin corectare orice variafie In precizia unui
mijloc de méasurare de precizie necunoscuts.

| fntocmir | Botolin | /’/ ’
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2.1.29. EXIGENTA ESENTIALA - exigenfa obligatone care trebuie satisfacuts de o
constmctie (lucrare) pentru a fi conforma cy specificatiile reglementarilor tehnice
aplicabile,

2.1.30. evaruare - o apreciere pe baze analitice pentru a determina dacs
produsele si sistemele de calitate sunt capabile.

2.1.31. execurie - acele activitéfi ca: proiectare, procurare, fabricatie, constructii-
montaj, punere in functiune sl exploatare care sant implementate ca parti ale
programului de asigurare a calitatii.

2.1.32. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATH - activitélile periodice si planificate
care sant realizate pentru a confirma c elementele aplicabile ale programului de
asigurare a calitatii sint stabile in concordanta cu cerintele PAC i c& elementele
PAC sént efectiv implementate conform cerintelor specificate.

2.1.33. IMBUNATATIREA CALITATH - actiuni intrepnnse in Intreaga organizatie pentru
creglterea eficacitafii gi eficientei activitatilor si proceselor in scopul de a asigura
avantaje sporite atét pentru organizatie cét si pentru clientii acesteja.

2.1.34. nsPecTiE - activitate, cum ar fi mésurarea, examinarea, incercarea sau

-

verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitati si
compararea rezultatelor cu condiiile specificate in scopul de a stabili dacéa este
realizatd conformitatea pentru fiecare caracteristica. (SR I1SO 8402),

2.1.35. INSTRUIREA = pregatirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la
locul de muncd, in centre specializate sau alte unitéti, pentru Insugirea si
aprofundarea cunostintelor de asigurare a calitatii specifice profiluluj si etapei de
lucréri in vederea aplicdni PAC.

2.1.36. INTERFATA - limit comuna interactivd Intre organizafii/servicii/
compartimente, colaboreazs in scopul indeplinirii unei activitati.

2.1.37. INReGiSTRARE ~ document care fumizeazs dovezi obiective ale activitétilor
efectuate sau ale rezultatelor obfinute. (SR ISO 8402).

2.1.38. Lucriri pe CONSTRUCTII - toate lucrdrile necesare realizérii unei cladiri
efectuate de cétre o unitate de constructii pe santier.

2.1.39. MANAGEMENTUL CALITATI « ansamblu activits llor. functiei generale de
management care determind politica in domepiul "calitaii, obiectivele si
responsabilitafile si care le implementeazs in cadrul ,@gte’r&:‘szfw calitétii prin
mijloace cum ar fi planificarea calitétii, controlul 'rz'a?{igéifi;;i, asigurerea calitatii si
FABTANCAAZH

Imbunététirea calitai. (SR ISO 8402) 3| <FABIANCA ) S
2.1.40. MANUALUL caLiTATH - document care prezints ﬁ,qbiwca In dom {
descrie sistemul calitatii al unei organizafii. (SR 1S08402) A i
2.1.41. NECONFORMITATE - 0 deficienta in caracteristici, docUmente sau proceduri
care Jac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea s fie inacceptabil,
nedeterminatd sau neconforma cu cerinfele specificate.

2.1.42. orGAN DE CoNTROL - organ care asigurd autorizarea si controlul pe activitati
specifice a serviciilor si produselor. P
[ Intocimit | Bopolin | £ AT Z= T 30 fobrnarie 300 |
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2.1.43. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - Oferta facutd de un fumizor ca raspuns la o
cerere de ofertd in vederea adjudecdrii unui contract pentru furnizarea unui
produs. (SR EN ISO 9002).

2.1.44. orGANIZATIE - companie, corporafie, intreprindere sau institutie, sau o parte
din acestea, cu statut de Societate pe actiuni sau nu, publicd sau particulars,

care are propriile functii si propria administratie.

2.1.45. proous - materii prime, ‘materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistern sau produse finite contractuale.

2.1.46. PROCURARE = suma tuturor activitdfilor efectuate de o orgamzatie pentru
obtinerea unui produs sau serviciu incepénd cu pregatirea cerintelor si terminénd
cu acceptarea produsului/serviciului de catre organizatia respectiva.

2.1.47. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATH - un ansamblu de mé&suri organizatonce
pentru activitatile de verificari, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea $i detectarea
oricarel abateri fafé de cerinfele din documente, cu precizarea responsabilitatilor
functionale si cu identificarea activitétii de conducere pentru asigurarea caltatii
produselor si serviciilor,
2.1.48. PLANIFICAREA CALITATY - activitafi care stabilesc obiectivele i conditiile
referitoare la calitate precum §i conditiile referitoare Ia aplicarea elementelor
sistemului calitafii (SR 1S§08402).

2.1.49. pranuL CALITATI - document care precizeaza practicile, resursele si
Succesiunea activitafilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un
anumit produs, proiect sau contract. (SR 1S08402).

2.1.50. PoLiTica IN DOMENIUL CALITATH = Obiective si orentdri generale ale unei
organizalii in ceea ce privegte calitatea, asa cum sunt exprimate oficial de
managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR IS0 8402).

2.1.51. proceDURI - documente care specifica scopul, domeniul $i modul de indeplinire
a tuturor activitétilor productive, functionale, de control de calitate, verificéri si incercari
de omologare, precum si de control a activitafii de asigurare a calitati.

2.1.52. proces - ansamblul de resurse §i activitdfi interdependente care
transforma datele de Intrare in date de iesire. (Resursele pot include personal,
finante, facilitdti, echipamente tehnici §i metode), (SR 1SO 8402).

2.1.53. PROCESE SPECIALE - acele procese ale céror rezultate nu pot fi examinate
direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel incét
confirmarea calitétii depinde de dovezile generate in timpul procesului,

2.1.54. PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazs dacd o entitate
este capabild sé satisfacd condifiils specificate. (SR 1SO 8402).7 o~

S T
G511} SDe

2.1.55. PERSONAL CALIFICAT PENTU CONTROLUL PROCESELOR SPECIALE -personal

-—

specializat si/sau autorizat pentru a indeplini cerinfele de inspectie:tin punct dé\
vedere al indemnandrii gi al tehnicilor de inspectie pentru proces @gﬂﬁ@ ANCA)

.’I ¥
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2.1.56. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI S1INCERGAR! - un punct s
ciclu de productie, in care se efectueaza _controalele si verific
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personalul care are responsabilitatea de a determina acceptabilitatea produselor
sau serviciilor gi de a inregistra datele rezultate.

2.1.57. pLaN DE conTROL, VERIFICARI §I INCERCARI - documentul care enumers Si
descrie toate controalele de calitate, verificarile §i incercarile necesare pe faze
de execufie si finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.58. Reracere - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucréri de
constructii sau montaj pentru a satisface cerintele specifice initiale.

2.1.59. PREPARARE - prelucrarea unuj produs sau modificarea unei lucrdri de
constructi-montaj care prezinta neconformitati astfel incat sa poatéa functiona in
conditii de sigurantd si fiabilitate desi prin reparatie produsul/lucrarea nu
satisface cerintele specificate initial.

2.1.60. servicn - desfasurarea unei activitati ca: proiectare, procurare, fabricatie,
constructii-montaj, controale nedistructive/reparati

2.1.61. Lor - 0 cantitate identificats de produs de aceeasi puritate, compozifie si
dimensiuni, de acelasi tip sau clase, executate in aceeag/ instalatie si perioada
de timp, in conditii identice.

2.1.62. sisTemuL caLITATi - structuri organizatorice, proceduri, procese $i resurse
necesare pentru implementarea managementului calitatii. (SR 1S08402).

2.1.63. STRUCTURA ORGANIZATORICA = responsabilitafi, autoritati si relatii dispuse intr-
0 schema, prin care o organizatie igi exercits functiile. (SR ISO 8402),

2.1.64. suBcoNTRACT - organizatie care executd produse sau servicii pe baza unui
contract direct.

2.1.65. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza §i confirmarea permanentd a

Inregistrérilor, metodelor, procedurilor, produselor si serviciilor penltru a asigura
Indeplinirea cerintelor,

2.1.66. proiECTARE - O activitate tehnicd care incepe cu identificarea informatiilor
necesare gi duce in final la elaborarea documentelor tehnice.

2.1.67. UNITATE DE CONSTRUCTI-MONTAJ - Unitate care executa lucrdri de constructi
montaj, instalati, fabricatie si asamblare a produselor pe santier.

2.1.68. UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazs produse sau servicii referitoare Ia
acestea, in concordan{d cu documentele de proiectare.

2.1.69. TRANSABILITATE - aptitudine de regdsire a istoricului, a utilizérii sau a
localizarii unei entitati prin identificari Inregistrate (SR 1SO 8402).

2.1.70. TRATAREA NECONFORMITATII - actiune care urmeaza a fi intreprinsé in legatura
¢u o entitate neconforma existenta, in scopul rezolvari ne{:&nw '

2.1.71. vaLeDARE - confirmare prin examinare gsifatnizare.de dovezi obiective a
faptului ca sunt satisfacute condifiite partiguldre penttu - ) anumita utilizare,
prevazuta (SR ISO 8402), g3/  SRL - Ney

2.1.72. veriFicaRe ~ confirmare prin examin&i%{ §i furnizaré
faptului ¢a au fost satisfacute conditiile speci RIS
>

.t

c}g ‘dovezi obiective a
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2.2. PRESCURTARI
AQ - Asigurarea calitatii

cQ - Controlul calitatii

CMET - Compartiment mecano-energetic si mijloace transport
CST - Compartiment studii tehnologice

DDE - Detalii gi devize de executie

DO - Dispozitie de oprire

ETAC - Examinare tehnica de asigurare a calitétii

FC - Figa chestionar

IL - Instructiune de lucru
ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare
ITE - Instructiuni tehnice de executie

ITG - Instructiune tehnica generala

Isc - Inspectia de Stat in Constructii

mc - Manualul Calitatii

NIR - Noté de Intrare receptie

ONDC - Organul National de Dirjjare in Constructii
PAC - Program de asigurare a calitétii

PCCVi - Plan de control calitate, verificari §i Incercéri
PP - Punere in funcfiune

PG - Procedura generald

PI - Plan de inspectii si incercéri
PL. - Procedura de lucru

P/ - Proceduré/Instructiune

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de actiune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmérire si asigurare mijloace de productie

&
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3.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1. Conducerea firmei “Fabianca” esta responsabild pentru stabilirea Si
implementarea unui Program de asigurare a calitétii pentru toate activitatile
necesare realizarii lucrérilor de constructii-montaj si fabricarea materiallor de
constructii in toate fazele de execufie.

3.1.2. Conducerea firmei ‘Fabianca” asigura prin PAC c¢d toate activitatile
desfagurate de organizatie vor fi conduse, efectuate §i controlate in conformitate
cu prevederile legilor si normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.

3.1.3. Conducerea firmei “Fabianca” asiguré prin prezentul Manual ¢& orice
activitate desfaguratd de S.R.L. “Fabianca” care cade sub incidenta Legii privind
calitatea in constructii, va incepe numai dupé ce PAC este stabilit §i aprobat si se
obfin avizele necesare in conditiile prevazute de Lege.

3.1.4. Conducerea firmei “Fabianca” va incheia contracte pentru produse si
servicii destinate firmei “Fabianca” numai cu unitéi autorizate in acest scop i va
preciza in documente contractuale responsabilitétile stabilite privind asigurarea
calitatii ce revin furnizorilor,

3.1.5. Furnizorii rdspund in fata conducerii firmei “Fabianca” pentru stabilirea si
implementarea Programelor proprii de asigurare a calits fif.

3.1.6. Conducerea firmei “Fabianca” asigurd prin mésurile stabilite in prezentul

MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii $i ETAC- uri in toate
zonele si la toate nivelurile de autoritate,

3.1.7. Conducerea firmei “Fabianca” abordeazé calitatea ca o functie aflatd sub
responsabilitatea Intregului personal al societalii implicat in activitali determinate
incepand cu managementul de véarf,

3.1.8. Conducerea firmei “Fabianca” adopta sistemul calitétii in scopul
Imbunététirii continue a proceselor, a calitatii lucrdrilor si produselor. in
eliminarea cauzelor care provoaca neconformitéti, ca un factor cheie in
competitivitatea societétii, firmei.

3.1.9. Ca obiective de viitor conducerea isi propune:

- introducerea de tehnologii moderne care s3 asigure competitivitate;

- Instruirea Intregului personal cu documentele sistemului calitétii elaborate in
scopul congtientizarii crescénde a calitatii;

- Obfinerea certificatului sistemului calitsfii elaborat de cétre o organizatie
acreditatd gi recunoscuts de Organul Natiotial:de djrijare in Constructi

3.2.1. Structura organizatoricd a [fispéi *Fablanca® este prezentats in
Organigrama plansa nr. 1. B3\ o/ Sk

3.2.2. Schema de relafii cu beneﬁcﬁarul,\‘? upsrioare de reglementare si
furnizorii este prezentats in Pplansa nr. 2. &

| Intocmit | Bofolin | 7120 februarie 2001 ]
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3.2.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calitétii este prezentats in
planga nr. 3 '

3.2.4. Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in plansa nr. 4.

3.3. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

3.3.1. DIRECTOR Botolin Victor. A absolvit tehnicumul industrial pedagojic din
Chigindu - specialitatea construcfii industriale i civile. a activat in calitate de
maistru, gef de santier |a trustul spatiilor verzi, director adjunct S.R.L.
‘M.N.Speranta”.

3.3.1.1. Directorul firmei “Fabianca” este responsabil pentru implementarea si
evaluarea PAC in activitatile specifice firmei “Fabianca”,

3.3.1.2. Directorul firmei “Fabianca” deleaga si asigurd autoritatea pentru
evaluarea eficientei PAC, sefului compartimentului AQ.

3.3.1.3. Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii organizatiei la nivele
diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea §i evaluarea PAC pentru
activitafile desfasurate de S.R.L. “Fabianca”

3.3.1.4. Are urmatoarele responsabilitéfi si competente:

1. Aproba prezentul MC §i Il asumd obligativitatea respectarii acestuia la toate
nivelurile.

2. Are Intreaga responsabilitate pentru conducerea activitéfilor desfasurate de
S.R.L. "Fabianca” pentru stabilirea $i implementarea PAC.

3. Réaspunde de obtinerea autorizafiei de activitate pentru S.R.L. “Fabianca” in
conformitate cu prevederile legisiatiei in vigoare.

4. Raspunde de evaluarea §i actualizarea periodics a programului de asigurare a
calitafii al firmei “Fabianca”,

5. Semneaza procedurile functiilor de sistem elaborate de compartimentul AQ.

6. Réspunde de activitatea compartimentului AQ asigurdndu-i  structura
organizatoricd corespunzatoare §i autoritatea necesara pentru evaluarea
implementarii gi eficientei programului de asigurare a calitafii si organigrama
compartimentului,

7. Aproba fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in
care sint incluse gi responsabilitafi referitoare la PAC.

5 Raspunde de nivelul de instruire §i califioate'a persohalului firmei “Fabianca”
9. Avizeaza planul anual de ETAC/'s) rapoartels: de ETAC -ayizate de

compartimentul AQ. 42 («FABIANCAN SR
10. Impune tuturor nivelurilor de conddcere si personglului de execufie din
gramulyi ¢ asigurare a calitéfii

subordine obligativitatea implementarii Progy

11. Aproba procurarea de materiale, pmdm;sgﬂﬁgajarsa de servicn pentru
S.R.L. “Fabianca” numai de Ia fumizoni autorizafi.

| Intocmit | Botolin | [ 7 etz | 20 februarie 200] |
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3.3.2. COMPARTIMENTUL AQ, Inginer-sef, Popa lon,

Este subordonat directorului firmej “Fabianca” $i are urmétoarele responsabilitati
$i competente:

1. Réspunde de stabilirea structyrii organizatorice a compartimentului AQ In
vederea Indeplinirii tuturor atributiilor ce Ti revin §i obtine aprobarea directorulyi
pentru organigrama compartimentului,

2. Intocmeste figele postului pentru personalul din Subordine, asigurd incadrarea

cU personal calificat si competent si raspunde de autoritatea acestuia.
3. Intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor/santierelor, secfiilor.

4. Stabileste si organizeazs programe de instruire pentru compartimentul AQ i
avizeaza programele de instruire a compartimentelor/ santierelor din S.R.L.
“Fabianca”,

5. Réspunde de elaborarea §i actualizarea Manualului calitatii si a procedurilor
functiilor de sistem,

6. Analizeazs si avizeazs din punct de vedere af asigurarii calitafii procedurile/
instructiunile de  fucry, PCCVl-urile elaborate de compartimentele firmei
“Fabianca”

7. Analizeazs si avizeazs manualele calitatii si procedurile functiilor de sistem ale
furnizorilor firmej “Fabianca”.

8. Analizeazd si avizeazs din punct de vedere al asigursrii calitétii contractele si
comenzile cétre fumfzarii-az::oﬁzaﬁ ai firmei “Fabianca”

9. Asigurs si rdspunde de intocmirea Schitelor "as-built" pentry lucrarile gi
masurérile executate in santiere,

10. Raspunde de intocmirea graficelor de executie.

11. Réspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC - unlor pe inregistranle de
calitate emise in activitatile desfagurate de S.R. L. "Fabianca” gi furnizori,

12. Rédspunde de realizarea activitatii de ETAC §i anume:

- Intocmirea si obtinerea aprobarii planului anual de ETA C;

- efectuarea ETAC - urilor interne si la furnizori firmei “Fabianca” $i raportarea
rezultatelor;

- Stabilirea si verificarea implementani programului de acfiuni corective.

13. Réspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/santierelor si
atelierilor. s 23 o

S wNAY, SO _
74. Dispune oprirea lucririlor in cazul ng}é;é;fbéc;a“f?ﬁéﬁ@ informénd directorul
firmei “Fabianca” A/ ™ \ef S

75. Réspunde de efectuarea controlulttehfiié! ks Cealitate & lucrarior si de
confirmarea cé acestea s-au executat contfor documentelor de proiectare.

x
{

P4

[Titocmi [Bojalin i i [ 20febraarie 2007 ]




MANUALUL CALITATH S.R.L. “Fabianca”
Capitolul 3 | CONDITII REFERITOARE LA SISTEMT ALITATT | Pag 72

16. Réspunde de tinerea sub control a RNC - urilor $/ urmaérirea Inchiderii
acestora.

17. Rdspunde de completitudinea Inregistrérilor de calitate intocmite de
compartimente, santiere si ateliere,

3.3.3. DIRIGINTE DE SANTIER (Popa lon, certificatul nr. 1161 din 3 iulie
1998)

Are urméatoarele responsabilitati gi competente:

1. Este responsabil pentru implementarea PAC in cadrul santierelor.

2. Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele
respective in cadrul santierului,

3, fntocma&e fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4. Rdspunde de intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodica a
personalului din cadrul santierului,

5.Raspunde de calitatea lucrarilor executate §i are urmatoarele responsabilitati:

- raspunde de obtinerea aprobérii beneficiarului pentru executarea lucrarilor care
Intré sub incinta Legii privind calitatea in constructii;

i3

- raspunde de asigurarea tuturor condifiilor necesare ‘?hcepeﬁi lucrérilor pentru
realizarea acestora conform documentatiei, normelor in vigoare i programului
de asigurare a calitafii:

- raspunde de utilizarea numai de personal calificat si/sau autorizat precum si de
instruirea acestuia cu procedurile/instructiumle in vigoare inaintea inceperii
lucrarilor;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a aparatelor
de masura si control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/ produselor care
corespimd cerinfelor de calitate conform documentatiei de executie si numai
dupéa ce au fost receptionate;

- rdspunde de Intocmirea in timpul activitatilor a inregistrarilor de calitate care i
revin conform procedurilor de execufie §i  transmiterea acestora |a
compartimentul CTC;

- raspunde de rezolvarea neconformitdilor, “precum §i de implementarea
actiunilor corective pentru inlaturarea :dgﬁ/!éh(é%bt*”{g AN
oS : N\

6. Exercitd in tocmai atributnle prev. "

2td In regulament.cu privire la dirigintii de
santier atestati. Hs(<FABIANCA ¥ 3 MA
3.3.4. COMPARTIMENT CONTROL TE&&C E.CALITATE (CTC)

Funcfiile control tehnic de calitate la licrir

/i __-_-MOHSWU‘C??@ la indeplineste
dirigintele de santier Popa lon, la fabricarea produselor din lemn le indeplineste
seful sectiei productie Bofolin Igor. bl g
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3.3.4.1. Sunt Subordonati Inginerului-gef $i rdspund de:
= controlul calitétii pentru lucréri de constructii;

* controlul calitétii materialelor produse;

control calitate pentru receplia materialelor. produselor procurate de S.R.[.
“Fabianca”, depozite;

" evidenta si urmérire RNC- uri, intocmite PCCVI si FCC.
3.3.4.2. Au urmatoarele responsabilitati:

1. Stabilirea structuni organizatorice adecvate pentru functionarea sisteinului de
control tehnic de calitate in toate fazele de execufie de f_a primirea produselor §i

2. Implementarea PAC $i a programului de actiuni corective Ja termenele stabilite
In cadrul compartimentului.

3. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a lucrarilor
incepénd cu receptionarea caljtativg a produselor primite la S.R.L. “Fabianca” si
pand la predarea lucrarilor la beneficiar, confirmarea prin consemnarea in
Inregistrérile de calitate a conformitétii lucrarilor, produselor cu documentatia de
executie.

4. Raspund de evaluarea RNC- urilor, Inregistrarilor in registrul unic de evidenta
§l tinerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC $i DO.

5. Réspund de intocmirea PCCVI- urilor, de intocmirea si implementarea
procedurilor proprii de lucru.

6. Dispun oprirea lucrarilor cand se constats abateri de la cerintele de calitate
informénd directorul.

3.3.5. COMPARTIMENT TEHNIC - PRODUCTIE

Functiile fe Indeplineste inginerul-sef, este subordonat si raporteaza directorulyi
si are urmatoarele responsabilitéti:

1. Implementarea programului de asigurare a calitatii in activitétile pe care le
desfasoard.

2. Implementarea actiunilor corective la termenele stabilite.
3. Analizarea documentatiei tehnice de;/a@cméf‘;ﬁa modificérilor acesteia

primite de la beneficiar.

4. Intocmirea listelor cu documentafia qaaiaféw; Nea, 2L
5. Difuzarea documentatiei la santiere siretragerea documientatiei anulate.

8. Primirea, inregistrarea, gestionarea s o itiilor de santier.

7. Organizarea arhivei tehnice si a unyj sistérn de evidents a documentelor
arhivate.

8. Intocmirea si implementarea pmwdaﬁlcnﬁg/- ﬁcp}gi%propﬁ de lucru.

| Intocinit | Bogolin G A e i e il 75 | 20 februarie 2001 |
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3.3.6. COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Functiile le indeplineate directorul si are urmétoarele responsabilitati:

1. Implementarea PAC in activitétile specifice compartimentului,

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.
3. Intocmirea si implementarea procedurilor/ instructiunilor proprii de lucru.

4. Incheierea contractelor numai cu furnizorii autonzati in vederea procurérii
materialelor si produselor necesare S.R.L.“Fabianca”

9. Mentionarea in comenzi $i contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de caljtate
impuse in documentatia de execufie, precum si a condiiilor de asigurare a
calitatii.

6. Planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale si
produse primit de Ia compartimentul programare, pregatire, urmérire productie.

8. Intocmeste $i reactualizeazs lista furnizorilor acceptafi pentru S.R.L.“Fabianca” in
interfata directs cu compartimentul AQ,

3.3.7. COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,
SALARIZARE '

Functiile le indeplineate inginerul-gef si are urmatoarele responsabilitati:

1. Implementarea PAC in cadrul compartimentului,

2. Asigura specializarea i instruirea personalului implicat in activitati determinate
pentru realizarea lucrarilor, prin:

- Programe individuale de pregétire;

- cursuri speciale organizate;

- specializdri, instruiri.

3. Pastrarea pe toatd durata de constructie a organizatiei a Inregistréarifor privind
calificarea gi autorizarea personalului,

3.3.8. COMPARTIMENT STUDIU PIATA OFERTE CONTRACTE

Functiile le indeplineste directorul $/ are urmétoarele responsabilitati:

- implementarea Sistemului calitatii la nivelul compartimentului care i conduce;

- elaborarea gi implementarea procedurilo /st ctiunilor proprii de lucru;

- identificarea clientilor potentiali penggwﬁbﬁffaéra@&gje lucréri;

Mo« FABIANCA»
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- Colectarea si intretinerea Ia zi g bazei de date tehnice §i legislative legate de
specificul activitétii;

- participd la licitarea ofertei §i la sustinerea documentatiei;

- Sludiazd cerintele piefei;

- analizarea ofertelor de contract §i intocmirea documentatiei necesare pentru
participarea la licitatii;

- Intocmirea contractelor si obfinerea semnéturilor:
- initiaza activitatea de analiz a contractelor;
- pastrarea inregistrarilor in activitatea desfasurata.

3.3.9. COMPARTIMENT STUDII TEHNOLOGICE

Functiile le indeplinegte inginerul constructor Sirby §i are urmétoarele
responsabilitati:

implementarea sistemulyi calitatii in activitétile pe care le desfasoara;

- Intocmirea si implementarea procedurilor, instructiunitor proprii de lucru;

- Intocmirea, distribuirea §i actualizarea planurilor calitatii;

- Intocmirea procedurilor tehnice de executie si obtinere a aprobarilor necesare;

- Intocmirea si actualizarea listelor cu procedurf!aﬁnsfruc;izznffe In vigoare si
difuzarea acestora;

- Intocmirea proiectelor tehnologice de execufie;

- -analiza documentatiei tehnice de execufie si a modificrilor acesteia primite
de la beneficiar;

- difuzarea documentatiei la santjere §i retragerea documentatiei anulate;

- Intocmirea listelor cu documentatia anulats;

- Intocmirea graficelor de execufie,

~ Programarea primirii-predarii fronturilor de lucru;

- primirea, Inregistrarea, gestionarea i distribuirea dispozitnlor de santier:

- Intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerintelor de calitate i
transmiterea la compartimentul aprovizionare;

- analizarea cauzelor care genereazs hecontormitafi, in timpul evacuérii PNC-
urilor, i stabilirea acfiunilor corective si preventive;
~ Organizarea arhivei si a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate;

" Menlinerea evidentei standardelor, noriie r-Hormativelor, caietelor de sarcini
la ultima revizie, utilizabile in act; wt_aiﬁ@fnfregﬁnd%{i

L7

¥

,' =
FABIANCA»|> ]

\_:!' v
10| «F

| Intocmit | Botolin | 20 februarie 2007 %




: MC
MANUALUL CALITATII SR.L. “Fabianca”
Capitolul 3| CONDITII REFERTTOARE T SISTEMUL CALTTATI Pag. 26 |

3.3.10. COMPARTIMENT MECANO*ENERG;ET!C S/ MIJLOACE TRANSPORT

Functiile Je Indeplineste Inginerul-sef si are urméatoarele responsabilitéti:

- - asigurarea utilajelor in stare bung de functionare pentru executia lucrarilor
contractante;

- Intocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor cétre unitati
Specializate si autorizate;

- asigurd efectuarea verificarilor, etalonarilor metrologice a aparatelor s
echipamentelor de masuré si controlul utilizat in activitatile desfasurate de
S.R.L. “Fabianca”

* menfine evidenta tuturor mijloacelor de méasura §i control cit si a stadjului
verificator acestora i '

- retragerea din uz, jzolarea $i finerea evidentei echipamentelor de mé&surare
neconforme, iniéturarea cauzelor nheconformitéilor si reconfinnarea lor, sau
dupé caz casarea acestora;

* menfine evidenta inregistririlor ca_fﬁ‘é‘ﬁi: aferente activitatii desfasurate,

conform procedurilor specifice $i a instructiunilor proprii de lucry,

3.3.11. SECTIE PRODUCTIE
3.3.11.1. Este Subordonat si raporteazs inginerului-gef,
3.3.11.2. Are urmdtoarele responsabiliti:

- implementarea sistemului calitaii in activitétile specifice sectie/ de productie
Industriala;

- Intocmirea si implementarea procedurifor/instructiunilor de Jucry specifice
activitafilor sectiei;

© execufia produselor la nivelyl de calitate cerut de documentatia, specificatiile

- Intocmirea Inregistrarilor de calitate care atests calitatea produselor executate
In cadrul atelierelor $l transmiterea acestora la compartimentul CQ;

-----

- rezolvarea neconformitatilor depistate in activitatile sectiei productie conform
procedurilor in vigoare.

3.4. PREGATIREA S/ CALIFICAREA PERSONALULUI

3.4.1. Activitatea de pregatire si calificare a personalului S.R.L. “Fabianca” se
desfagoard conform Procedurii PAC.,

34.2. SR.L. “Fabianca” asigurd ca tofi furnizorii Stabilesc si realizeaza
programele pentru pregatirea personalului in Scepul indeplinirii atributiilor stabilite

Prin contractele incheiate.

~—
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Instruirea are lor periogic pe tot parcursul desfasurarii activitatilor pe platforma
S.R.L. “Fabianca” pe baza programelor de instruire Intocmite de seful AQ si
daprobate de director. Mempbrii echipelor de ETAC sint instruiti special pe baza de
programe gi selectionati pe bazs de teste din réndul personalului AQ.

3.4.8. Seful compartimentului CTC asigurd obtinerea autorizatiei S.R.L.
“Fabianca” pentry responsabilul din subordine.

3.5. RESURSE

3.5.1. Pentru indeplimrea obiectivelor in domeniul calitatii conducerea se obliga
& asigure resursele adecvate, cum ar fi:

- asigurarea numérului de personal suficient si calificat pentru activitétile de
management, executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea echipamentelor, sculelor $i dispozitivelor necesare;

- asigurarea documeﬁtaﬁef, a normelor, standardelor $i reglementérilor aplicabile
activitatilor desfa surate;

- asigurarea procedurilor st instructiunilor documentate;
- asigurarea conditiilor pentry efectuarea instruirilor;

[ Intacinir [ Bojolin | L 2R R ]
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3.6. REPREZENTANTUL MA NAGEMENTULU/

3.6.1. Directorul desemneazs, prin decizie scriss, reprezentantul conducerii, cu
autoritatea:

- de a asigura ¢4 este stabilit, implementat §i menfinut un sistem al calitétii in
conformitate cu legislatia in vigoare:

- de a raporta conducer asupra stadiului gi eficientei implementsri sistemuyi caltafii
~aportul referitor /a stadjul de implementare af sészemuluflcaﬁtﬁﬁi Se pastreaza [a
sediul compartimentulyj AQ.

3.7. ANALIZA EFECTUATA pg MANAGEMENT,

3.7.1. Conducerea S.R.L. “Fabianca” analizeaza periodic sistemul calitatii
adoptat si imp!emgnfat; in scopul:

- asigurdrii continuitsi; adecvabilitatii sj eficacitétii acestuia in satisfacerea
condifiilor stabilite in documentele calitétii:

- evaluarea Indeplinirii poljticii i a obiectivelor in domeniul calitatii stabilite S
declarate;

- determinarea masurilor necesare pentru cregterea eficientei implementarii
sistemului calitétii in vederea Imbunétatirii acestuia,

3.7.2. Analiza se efectueazs anyal Sau ori de céte ori este necesar,

3.7.3. Inregistrarile acestor analize periodice sunt péstrate la sedjy/
compartimentului AQ.

Y e L
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4.1. CONDITII PREALABILE

4.1.1. Prin programul de asigurare a calitatii, toate activitatile de execufie
efectuate de S.R.L. “Fabianca” se vor desfagura planificat pe baza de proceduri
scrise cu specificarea clard a responsabiiitatilor, a modului de lucru de
confirmare, documentare si control in vederea asigurarii indeplinirii cerintelor de
asigurare a calitatii.

4.1.2. Inaintea inceperii oricarei activitafi se verificd §i se documenteaza
indeplinirea urmatoarelor condilii initiale:

- personalul este calificat si autonzat corespunzator pentru lucrdrile pe care e
executa si instruit cu prevederile codurilor Standardelor aplicabile si procedurile
de lucru;

- lucrarile se controleaza numai de personal autorizat §i instruit, cunoscator a
procedurilor de lucru aplicabile:

- Materialele si produsele utilizate sint procurate In baza specificatiilor din
documentatia de proiectare $/ au toate documentele care atests calitatea lor,
sant verificate, acceptate §i disponibile;

- echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform ducumentelor de proiectare
$i de procurare verificate, acceptate gi disponibile;

- cerinfele de execufie din proiecte sant incluse in procedurile de lucrii si
instructiuni,

- documentatia tehnicé este la ultima revizie §i disponibila la locul de executie;

- PCCVI-unle i procedurile de control sént elaborate, avizate si difuzate;

- neconformitdtile din etapele anterioare de constructie au fost inléturate;

- exista aprobarea beneficiarului pentru Inceperea lucrrilor.

4.2. PLANIFICARE

4.2.1. Funcfia de planificare a activitatii de constructii este asiguratd de
directorul,

4.2.2. Activitdtile de aprovizionare séant planificate de S.R.L. “Fabianca” prin
director. |
4.2.3. Planificarea activit iii de ETAC, inspectii este asigurata de compartimentul
AQ. |

4.2.4. Planificarea activitatilor de CCVI- uri sl confirmare a calitéfii lucrérilor este
realizata de inginerul-gef.

4.2.5. Detalierea modalitéfilor si a respo
activitatilor desfasurate de S.R.L. ‘Fabiancg* este facutd in
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4.3. ANALIZA CONTRACTULUI

4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueazs in conformitate cu
procedura de sistem.

4.3.2. Documentatia penty prezentarea ofertelor, contractelor $i comenzilor sunt
analizate pentru a Se asigura de urmatoarele;

4.3.3. Conditnie sunt definite §i documentate in mod adecvat;

4.3.4. Orice diferenta intre conditiile contractului sau ale comenzii §i conditiile
ofertei sunt solutionate:

4.3.5. Organizatia are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale
comenzij,

4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere
implicate din Organizatie, care Intreprinde méasurile necesare in vederea
indeplinirii in totalitate a cerintelor necesare realizdrii contractelor.

4.3.7. Orice modificare |a contract va fi supnss aceluiagi nivel de analiza si
aprobare ca si contractyl initial.

4.3.8. Inregistrarile emise in urma analizei contractelor sunt péstrate, intrun
sistem de e viden{d si regasire cuy contractele, la compartimentul aprovizionare.
4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR S/ AL DATELOR

44.1. In vederea asigurdrii  executiei Jucrdrilor de constructi-montaj n
conformitate cu documentele la ultima revizie, urmareste, prin  procedurile
elaborate, Stabilirea si mentinerea ynyj sistem de finere sub control a

- documentele si datele, modificérile si actualizrile acestora sunt analizate,
verificate si aprobate Inainte de a fi difuzate;

- emiterea, analiza $/ aprobarea documentelor si a datelor se face de cétre
persoane autorizate;

- loate documentele |a ultima revizie sunt distribuite la locul de desfasurare a

activitatilor;
m;:::ele de difuzare sau de

- documentele anulate sunt retrase prompt dinfo

A

utilizare pentru a se preven; utilizarea acestgra;” L N\ER
- Sunt pastrate inregistrarile pentru MW%*’ identei a% arii i retragerii
documentelor, EA oL "%g"‘- f,ij:—/%&fh
4.4.2. Prin mésurile cuprinse in documeniwﬁ»g.gggma{e&/ alita '
Indeplinirea urmétoarelor cerinte: .

- modificérile documentelor $i ale datelor sunt a}iélizafé §i aprobate de aceeagsi
factori care le-au analjzat $i aprobat initial:

3 kK

AL

| 20 jebruarie 2007 &

| Intocmir | Bagolin



e | MC ]
_ : MANUALUL CALITATI _ S.R.L. “Fabianea™ |
| Capitolil 7| ACTIY. AJI DE EXECUTIE | Pag 31 f

= Sunt pastrate evidentele privind :’dentg’ﬁcarea modificérilor si reviziilor
doew?efzzefor;

4.5. PROCEDUR] S/ lNSTRUC}"IfJNI :
4.5.1. Toate activi atile desfasurate de S.R.L. "Fabianca” care intra sub incidenta

Legii privind calitatea n constructii se executs nuinai pe baza de proceduri,
instructiuni scrise SU aprobate,

4.5.3. Pmcedaﬁleﬁastwcgjunﬂe se elaboreazs de catre compartimentele S.R.L.
‘Fabianca”, se aproba, se revizuesc $i se actualizeazs in conformitate cu
prevedetile proceduri PAC.

4.6. IDENTIFICAREA SI REGA SIREA

Activitatea de Identificare sj regéasire a materialelor/produselor $/ urménrea lor de
la comandare, receptie, punere in operd si predare Ia beneficiar, precum i
pastrarea identificarii lor fatd de dacamenfa;‘fa de proiectare $i Inregistrari de

4.7. APROVIZIONAREA MA TERLALEL-OR/PR’ODUSEL OR

4.7.1. Prin PAC Se stabilesc masurile pentru Planificarea, Procedura, controlulyj
§i realizarea activitatilor de procurare ale S.R.L. “Fabianca”

4.7.2. Prin aceste masuri S. R.L. "Fabianca” asigurs desfagurarea activitstilor de
procurare conform Legii priving calitatea in constructii a PAC si anume:

- furnizorii sant alesi prin evaluare i selectare conform procedurilor de apro-

- aprozionarea se face planificat prin corelarga aaﬁvftéﬁﬁd& aprovizionare cy
graficele de executie a lucrarilor: 43 (<FAR [ANCA,| 4

- Supravegherea furnizorilor: it ¢ /51 M

- recepfionarea si confirmarea calitatii produsé!ggﬁmwg{gﬁpﬁmﬁe;

- documentarea tuturor activitafilor de aprovizionargr==
- linerea sub control a evidentei produselor bomandate, primite, depozitate,
livrate la locul de punere in opers, inclusiv a ff;?;wm@ elor aferente,
z . =t
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4.7.3. Aprovizionarea se face in conformitate éa'mgedura PAC si a procedurilor
de lucru specifice intocmite de @ompartfmentug aprovizionare.,

4.8. PRIMIREA, DEPOZITA REA, MANIPULAREA S/ CONSERVAREA
PRODUSELOR, '

4.8.2. P :
respectate cerintele de Separare a produselor acceptate, de asemenea se
asigura menfinerea evidentei produselor primite si a stocurilor din depozit,

4.9. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

4.9.1. Conducerea S.R.L. ‘Fabianca” asigura la primirea produselor furnizate de
beneficiar, efectuarea urma"’toare!amrﬁvﬁéﬁ pe baza de proceduri Scrise;

- receplionarea produselor, primirea acestora;

- tinerea sub control a produselor primite, Incepénd cu momentul primirii péna a
introducerea in opera;

- @nunfarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie
la primire, fie in perioada custodiej.

4.10. IDENTIFICAREA S TRASABILITATEA ;PRO@USULUI

4.10.1. Toate materialele/ Produsele utilizate ia execufia lucrarilor contractate de
S.R.L. “Fabianca” sunt identificabile faté de documentatia aplicabila, de Ja primire
$/ pand la introducerea in opera.

4.10.2. Regésirea produselor se asigura prin identitatea datelor inscrise pe
documentatia de execufie, inregistrarile calitatii si sistermnului de marcare a
materialelor/produselor,

4.10.3. Marcarea Produselor se face astfel incét s& nu le deterioreze si s& nu
afecteze functiunea acestora,

4.104. Activitatea de identificare i regés;}'e a materialelor/produselor si
urmarirea lor de |a Comandare, receptie, punere in opera §i predarea la
beneficiar precum $i pastrarea identificérii lor de documentatia de execufie si

Inregistrérile calitétii se face de catre S.R.L. “Fabianca” conform prevederilor
procedurii de sistem.

4.10.5, Identificarea personalujyi ‘care efectueaza controale de calitate, verificéri
$i incercari se face prin semndturd si stampils, _

Stampilele sunt finute sub control de compart Lm prin listele de
evidentd a stampilelor care jnclyq Si speeimen_e{ggk’_senmém?ig

.él ’. {« -F.I:‘ix g‘}' fﬁ. ‘.'\{' {. -_-'-l{ W :! l, II :
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5.1. MASURI GENERALE

5.1.3. Activitétile de confirmare a lucrérilor executate de S.R.L. "Fabianca” g 4
produselor procurate de la furnizorii S.R.L. ‘Fabianca” sént desfagurate de
personalul calificat din cadryf compartimentului CTC, :

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI §1 INCERCAR] (Feevi)

9.2.1. Planurile de control calitate, verificéri si incercari sint documenentele de
baza pentry desfasurarea activitatilor de confirmare.

6.2.2. PCCV] - unle sint intocmite planificat, Pe baza documentafiei de proiectare
8 a normelor aplicabile si aprobate astfel incat s3 fie utilizate Ia inceperea
luerarilor, .

5.24. Atunci cénd cerinfele cuprinse in PCCY] sant indeplinite, prin
consemnarea in inregistrarile de calitate se confirma ca:

- lucrérile sint executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe
baza de proceduri scrise;

S.R.L. “Fabianca” ny dispune de Or _autoriz
Incercarilor de laborator s-a Incheiat constract ¢t fabora rL
Tehnic Intergospodaresc. G s N
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5.3.1.1. Pentry aprecierea calltatii lucrérilor de constructii se verivics:
1. Lucréri de terasiere: :
" Sistematizarea pe verticals a terenulyi in conformitate cy cerintele de project:
- gradul de compactare a Sololui efectuind probe de laborator.
2. Executarea constructiilor: |
- recepfia materialelor $I produselor primite de la furnizori:
- grosimea mortarului in rost;
corespunderea pe verticals si orizontals & rindurilor de zidérie;
- Mmontarea elementelor prefabricate din beton armat;
- Indeplinirea mésurilor antiseismice,
3. Lucrari de protectie a constructiilor; |
- receplia materialelor de hidroizolare primite de Ja furnizori;
- calitatea termofzolaﬁef‘fnve{igﬁf;w
- Corespunderea inclinarii invelisului cerintelor de proiect:
- calitatea suprafefei constructiilor inaintea Inceperii lucrérilor de hidroizolare;
- calitatea imbinarilor sudate a materialelor hidroizolante,
4. Lucréri de finisare a constructiilor; |
- receptia materialelor de finisare primite de la furnizori;
- calitatea lucrarilor de placaje;
- calitatea lucrarilor Ia constructia pardoselelor:
- calitatea lucrarilor de montare a elementelor de timplérie,
5.3.1.2. Pentru aprecierea calitéii articolelor din lemn se verifica:
1. Abaterile maxime ale dimensiunilor cerce velelor si ramelor ferestrelor sj usilor;
2. Diferenta lungimelor diagonalelor in articole cu forma dreptunghiulars;
3. Abaterile de Ia rectilinitatea ferestrelor si usitor;
4. Toleranta Ia planitatea elementelor g unitétilor de asamblare;
5. Toleranta de la perpendicularitatea p _
6. Rezistenta la compresiune a Imbindrilor in eléfriente
7. Aspectul exterior “FABIANCA .. i f%
%-3.2. Controalele de caltate, verificatile si fie drile
procedurii PAC care confine cerinte pentruy: RN

- identificarea documentelor de referin{d care specifica cerintele controalelor de
calitate, verificarilor si incercérilor:

2 /é % 7
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identificarea cara Cteristicilor ce trebujesc controlate, verificate;

- criteriile de acceptare;

- descrierea metodslor de efectuare a controé!@!oa'

- Identificarea persoanelor care efectueazad COVI- uri

6.3.3. Rezultatele controalelor de calitate, ;V&riﬂcénmr $i Incercarilor vor fi

consemnate in rapoarte, FCC- uri §/ Inregistréri de calitate care vor identifica
lucrarile si vor face referire la procedurile aplicate.

5.34. Rezultatelee CCVJ- unior sint analizate pentry asigurarea faptului cd ay
fost indeplinite critenile de acceptare.

9.4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI $I INCERCAR/
(cevi)

9.4.1. Indicarea stadiului CCV] se face in conformitate cu procedurile PAC care
asigurd ¢4 toate CCVJ. unle sént executate §/  acceptabilitates
produselor/ucranior este Cunoscutd pe toata durata executarii lucrarilor, péna la
predarea la beneficiar.

5.4.2. In urma CCVL- urilor efectyate se aplica de cétre personalul CTC indicatorii
de stadiu care s indice stadjy] de funcfionare si acceptabilitate al produselor,
lucrarilor. -

5.4.3. Cunoasterea stadiului inspectiilor gi _i‘;;cefcérilor_ este asigurats prin
completarea inregistrérilor calitatii pe faze, conform Pplanurilor de control.

5:5. MIJLOACELE DE MASURARE $1INCERCARE

5.5.1. Toate mijloacele de mésurare §i Incercare folosite in activitétile firmei
“Fabianca” sént supnse verificarilor metrologice conform prevederilor legale.

5.5.2. Migloacele de mésurare si incercare sant identificate fizic prin marcaje sau
etichete s/ in documente pentru a se cunoagte permanent starea lor de verificare.

5.5.3. In urma verificanior metrologice se emit Inregistréri de calitate, conform

procedurilor de lucru specifice.

5.5.4, Atunci cénd un aparat de mésurare sau incercare este gasit decalibrat
personalul responsabil va evalya $/ concluziona In_scris; valabilitatea rezultatelor
inspectiilor si incercanior anterioare. In urma eyalusiio ﬁ@;f}%@d@ oportunitatea

repetarii verificarilor a c&ror rezultate sunt inceﬁ%;‘?" Bha )

\

-3 e

5.6. CONTROLUL PROCESELOR a3\ ABIANCA) E2F

5.6.1. Modalitatea de desfagurare in conc;ﬁfﬁé‘;@antro_{ﬁ Z 7/
detaliaté in procedurile de sistem,

5.6.2. Procesele de execufie care influenfeazs ;'calfié?é?fu_rﬁﬁfo'r se desfisoars
In conditii controlate, numaj dupa ce au fost asigurate:

- documentele de executie si procedurile ja uffimamviz;;e;

o

: // o - /&7 Bl ;
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- materiale gi echipamente corespunzatoare;
- personal instruit.

5.6.3. Procesele speciale se executd dups ce au fost omologate, pe baza de

proceduri scrise gi aprobate, iar personalul de executie si control a proceselor
Speciale este calificat si autorizat conform legilor specifice in vigoare.

5.6.4. Inspectia produselor Ia primire se face de catre comisia de receptie numita
prin decizie de conducerea organizatiei.

5.6.5. La receptie se verifics conformitatea produselor si materialelor cu
specificatiile, identificarea, starea acestora in urma transportului gi Inregistrarile
calitatii emise de furnizor. '

5.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistrérile specifice,
conform procedurilor stabilite. _

5.6.7. Activitétile de confirmare sunt execulale si consemnate in conformitate ¢u
cerintele specificate in planurile de control calilate, verificéri si fncercari intocmite
pentru toate activitétile de executie si avizate conform prevederilor legale.

9.6.8. Controalele de calitate, inspectiile i Incercénle se realizeaza pe faze si in
toate etapele de realizare a lucririlor é

5.6.9. Rezultatele inspectiilor si incercarilor sunt analizate pentru asigurarea
faptului c& au fost Indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este
documentatd iar persoanele care executd analiza si confirma acceptarea sunt
nominalizate. -

5.7. INSPECTII $1 INCERCARI FINALE

5.7.1. Controalele de calitate si verificarea finald a lucrérilor executate, se
efectueaza in vederea finalizarii dovezilor de conformitate a lucrarilor cu conditiile
specificate. |

9.7.2. Inspectile si incercarile finale se efectueazs inaintea solicitarii
beneficiarniui pentru efectuarea receptiei constructiei,

5.7.3. Inspectiile finale pentry produsele executate de S.R.L. “Fabianca” se
realizeazd in conformitate cn Planul calitafii, prin activitafi specifice (examinari
inspectii, mésurdri say Incercéri) tindndu-se cont de tipul si caracteristicile

produselor cét si de conditiile specifice referitoare Ia criteriile de acceptare prin
eliberarea produselor. .

R e 5P
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5.8. INREGISTRARILE INSPECTIILOR $1INCERCARILOR

Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si incercénlor vor fi consemnate
in rapoarte si Inregistréri de calitate care vor identifica lucrarile, personalul de
executie i control si vor face referire la procedurile aplicate.

5.9 CONTROLUL INREGISTRARII CALITATY

5.9.1. Prm documentele sistemului calitétii este stabilits modaljtatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, Inregistrare, difuzare, tinere sub control S

montej sunt predate beneficiarului pentru Intocmirea Cértii Tehnice a Constructiei
In conditiile si la termenele care Seé stabilesc in contract.

5.9.3. Inregistrérile care nu dovedesc calitatea lucrérilor dar sunt emjse ca
rezultat al implementsrii sistemului  calitatii  sunt pastrate |a arhva
S.R.L.“Fabianca” pe perioada Specificata in procedurile specifice. |

5.9.4. In procedurile Intocmite sunt precizate responsabilitatiile care asigurs ca:

- sunt stabilite inaintea incercarii activitatilor inregistrarile care trebuie sa fie
emise la desfasurarea unei activitati;
este stabilit un sistem de tinere sub controf a Inregistrérilor de la emitereq
acestora, pe parcursul execufiel, arhivarii $i pind la predarea Ia beneficiar:

- loate Inregistrarile vor fi valabile, usor de regasit gi pot asigura corespondenta
cu produsele/activitstile la care se revera;

5.10. AUDITURILE INTERNE ALE CALITATH

5.10.1. Pentru evaluarea Stadiului implementarii §i eficientei sistemului calitatii
S.R.L. “Fabianca” aplicd prin compartimentul AQ un sistem planificat sj
documentat de audituri interne.

5.10.2. Auditurile se desfdsoard pe baza unui plan elaborat de compartimentul
AQ si aprobad de conducétor. Planul se Intocmeste astfe] Incit s& acopere toate
elementele aplicabile ale sistemului calitatii,

5.10.3. Personalul care de-sfésoaré audituri eé:_fe calificat si instruit $I nu este
responsabil cu executia sau confirmarea activitatilor examinate. Efectuarea

5.10.4. Rezultatele auditurilor sunt consemnate in “Raportul de AUDIT” $i sunt

aduse la cunogtinta comﬁarﬁmentef@r§anﬁere§gg§§j tilorimplicate.

5.10.5. Verificarea implementarii Si eﬁe&engaﬁgpﬁun@rwr@&m §i preventive se
face prin audituri de urmarire.

H3 {“f’fi}ih‘a NCA=»| 2}
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5.11. INSTRUIRE

5.71.1. Conducerea S.R.L. ‘Fabianca” asigurs ca utilizeaza in activitafile
determinate pentry calitatea Jucrdrilor numaj personal calificat, instruit  gi
competent. ri

9.11.2. Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza
calificarii, aptitudinilor §i experientei. .

5.11.3. Personalul este instruit periodic pe baza programelor de 5:792?1:&@
intocmite de fiecare compartiment/santier, sectie si aprobate de conducere,

9.11.4. Tematica de instruire a personalului este stabilits pe teme specifice,
corespunzator cu activitatea desfasuratd si ludndu-se n considerare pregétirea
tehnica de Specialitate, experienta antenoara in domeniu, gradul de pregétire a
categoriiior de personal $i locul de munca., - '

5.11.5. Activitatea de pregatire §i instuire a personalului este detaliats in
procedura stabilita.

I" ::_ r’ . III
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6.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR f‘EHN!;CE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC) :

6.1.1. S.R.L. “Fabianca” prin compartimentul AQ aplicd un sistem p!am}?cag;g
documentat de examinéri tehnice de asigurare a calitsfii pentru evaluarea
Implementérii gi eficientei PAC propriu $i PAC furnizori,

6.1.2. ETAC - unle interne $i externe se des%’agoaré‘ pe baza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul organizatiei i
beneficiar. ! '

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incat $8 acopere toate ei&m@nt@e
aplicabile ale PAC, i

6.14. In realizarea planului de ETAC se utilizeazd urmétoarele tipuri de
examindri: '

- ETAC pe organizare/functionare;

- ETAC pe sistem;

- ETAC in proces.

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecven;.g; examindrilor i trebuie s& fing
seama de: |

- Mmaturitatea PAC la care se face &xamfnareé,’

- rezultatele evaludrii implementarii si eficientei PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pet. 6.1.4.)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII
(ETAC) ;

6.2.1. S.R.L.“Fabianca” Prin compartimentul AQ efectueaza:

TR

- ETAC- uri interne Ja santiere care desfagsoars activitati in regim de asigurare a

calitatii pentru evaluarea eficientei si stadiului implementérii PAC:

- ETAC- uri externe la furmzori de produse/ servicii pentru:

a) evaluarea capabilitafii acestora nainte de incheierea contractelor:
b) evaluarea stadiului implementarii si eficien tei propriului lor PAC.

6.2.2. Personalul care desfagoard ETAC- uri este calificat si instruit si nu este
responsabil cu executia sau verificarea activitatilor examinate,

6.2.3. Efectuarea examinarilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calitatii se
face in concordantd cu FCOC- urile Intocmite in baza procedurilor aplicabile
activitatilor care se examineaza,

6.2.4. Raportarea rezultatelor exam:nénfgf@ﬁmsﬁa‘@fﬁaf se face in "Raportul

de ETAC" si "Raportul de inspecfle’. G/ Lo X
(20 ebraare 20077 |
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Dificientele constatate se descriy in rapoarte suficient de detaliat pentru

organizatia controlats sa poats propune si implementa actiunile corective,

Rapoartele se transmit organizafiel - controlate, directorujui organizafie,

beneficiaruluj.

6.2.5. Organizafia controlats intocmeste un program de actiuni corective
comunicd data la care este finalizats implementarea acfiunilor corective.

S/

6.2.6. In urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile rezuitate

activitatea de ETAC din care rezult Incertitudini ale implementarii PAC, se pot
stabili ETAC- uri Suplimentare pentry Jde:;;fﬁ(;@re@ $i corectarea conditiile:

contrare caljtatii.

6.2.7. Documentele rezultate din £ TAC- uri sint Inregistrate nepermanente
care se pastreaza péans la intrarea in exploatare,

6.2.8. Detalierea a fiunilor implicate in 'desféggmma unui ETAC se face
procedura de sistem PAC.

:

§
i
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7.1. NECONFORMITATI

aerfh;ela specifice,

7.1.2. Conducerea S.R.L. “Fabianca” asigurd ca neconformitétile vor fi
Identificate gi consemnate in urmatoarele etape ale activitatilor:

- la receplia materialelor si produselor primite de la furnizori;

- 1a eliberarea din depozit a materialelor §i produselor cétre santiere sau
ateliere;

- In timpul fabricérii produselor sau executari ;'acréﬁfor §i verificarii acestora;
-l preluarea /predarea fronturilor de lucry:

- la predarea lucrérilor cétre unitatea beneficiars;

- Urmarea activitdtilor de audit. |

7.1.4. Raportul de neconformitate se fntoém&ﬁe conform instructiunii de
completare a formularului RNC.

7.1.5. Activitétile de control s/ evaluare a produselor neconforme asigura ca
acfiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzelor care au
generat neconformitatea. '

7.2. ACTIUNI CORECTIVE

7.2.1. S.R.L. “Fabianca” prin procedura PAC descrie masurile $i precizarea
responsabilitatilor pentru:

- Identificarea conditiilor contrare calitatii;
- determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitatii;
- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitafii;

- Initierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetsrii acestora;
- Implementarea -acfiunilor corective,

L2l RL, “Fabianca” se obligé s& identifice. condiiile contrare calitéfii, sa
identifice in Inregistrari si sa _.rapod@z%:%m@ifdafé_tq necesare unei analize
complete a conditiilor si cauzelor Si sd inifieze q@;{{an?‘ég@cﬁvs pentru prevenirea

v/
[9 ¥/
| &
t_l'l

repetari lor. K3
[ 20 februarie 2001 |
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sént consemnate In note de constatare prin care se solicita santierului executar

initierea -$if?mfémentarea actiunilor corective necesare.
Daca se constatd abateri grave de |a cerintele documentatiei tehnice sau de Ja

documentele PAC, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrarilor prin care
cere luarea actiunilor corective necesare, |

7.2.4. Pentru deficientele constante in timpul bispec;))?or-ﬁ ETAC- urilor efectuate
de compartimentul AQ, se urméregte: |

- Initierea actiunilor corective de cétre compa;}ftimenluf%?aﬁtiemi examinat;
- modul de indeplinire a actiunilor corective:
- confirmarea inchiderii PAC- urilor dups ce au fost eliminate deficientele cit §i
cauzele care au determinat aparifia acestora.
7.3. ACTIUNI PREVENTIVE
7.3.1. Determinarea actiunilor menite s§ preving aparifia deficientelor g
s

neconformitatilor in timpul desfagurérii activitétilor sau a executiei lucrérilor
face prin: |
- analiza factorilor care au determinat aparifia neconformitétilor;
- @naliza tendinfelor de evolufie a condifiifor contrare calitfii;

- analiza rezultatelor auditorilor efectuate in activitatile proprii ale organizatiei,

AT
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1. S.R.L. “Fabianca” stabileste prin documentele PAC sistemul de finere sub
control a documentelor pentru realizarea activitatii de identificare, emitere,
analiza, aprobare, distributie a tuturor documentelor utilizate in timpul activitétilor
de aprovizionare, fabricarea de produse si executia lucrarilor.

8.1.2. In documentele PAC sant stabilite urmétoarele masuri:
- documentele, modificérile si actualizérile acestora sént analizate, verificate i
aprobate inainte de a fi difuzate;

- emiterea, analizarea gi aprobarea documentelor se face de catre persoane
autorizate;

toate documentele Ia ultima revizie sant distribuite la locul de desfasurare a
activitétilor;

- documentele anulate sént Identificate i retrase din uz;

- sant pdstrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii §i retragerif
documentelor;

- sant pdstrate evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor
“documentelor,

8.2. INREGISTRARI DE CALITATE

8.2.1. Prin documentele PAC ale S.R.L. “Fabianca” este stabilitd modalitatea de
primire, identiffcare, elaborare, receplie, inregistrare, difuzare, linere sub control
§i pastrare a inregistrérilor de calitate rezultate din activitétile S.R.L. “Fabianca®
Cit §i a Inregistrérilor primite de Ja fumizori,

8.2.2. Prin procedurile §/ instructiunile aprobate sant precizate responsabilitatile
§i masurile care asigura ca:

sant stabilite inainte de inceperea activitatilor Inregistrate ce trebuie s& fie
emise in fazele de aprovizionare, fabricare produse, constmctii-montaj,
predare de lucrari:

este stabilit un sistem de finere sub control a inregistrarilor de Ja emiterea
acestora pe parcursul executiei si pana la pradarea la beneficiar;

toate Inregistrérile de calitate trebuie s3 fie validate, reproductibile, usor de
regasit i sa asigure corespondenta cu pro:d;_.g.sg@fggﬁvfté{fle la care se refera.

3 grad :
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9.1. MANIPULARE |
9.1.1. Manipularea se face numai de catre personal autorizat in conformitate cu

revederile prescriptilor AST i utilizand mijloace de ridicare autorizate AST
(atunci cand este cazul).

9.1.2. Personalul care manipuleazs produsele si materialele este instruit cu
cerintele procedurilor in vigoare, astfel incat sa se prevind avarierea sau
deteriorarea acestora,

9.2. DEPOZITARE

9.2.1. La primirea produselor in depozit se face receplia calitativd a produselor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi care s5 le asigure péstrarea
caracteristicilor calitative. '

9.2.2. Spatile de depozitare sunt amengjate astfel incat sa asiqure conditiile
Indicate de furnizor, |

9.2.3. Produsele necorespunzatoare sunt depozitate in zone de caranting pentru
@ se preveni utilizarea acestora. :

9.2.4. Compartimentul aprovizionare asigurs ‘menfinerea evidentei produselor
primite $i a stocurilor din depozit.

9.3. CONSERVARE

9.3.1. Pentru produsele afiate in Spafiile de depozitare se aplics masuri de
conservare specifice fiecédrui produs in parte, In conformitate cu caietele de
sarcini sau a recomandarilor facute de furnizor.

9.3.2. Produsele care inifial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc
cerintele de calitate (expirarea termenului de garantie, deteriorare efc, ) vor fi
Separale In zonele de caranting, Aceste produse vor fi testate pentru a se
determina dacd mai pot ff utilizate say nu.

9.4. LIVRARE

9.4.1. Livrarea produselor fabricate de S.R.L. ."‘Fabfanca"‘ se face In conditii de
conservare si protectie a calitétii, specifice fiecarui produs in parte si in
conformitate cu prevederile contractuale.

Circasiy
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Executarea lucririlor de constructii

1. Terasamente si lucrari de teren

1.1 Lucrari de terasiere.
1.4 Lucrari de drenaj.

2, Execuiarea-mnstmeﬁiiar

2.2 Constructii din zidarie oy indltimea limitata la doua nivele.
2.3 Constructii din zidarie cy inaltimea mai mult de dous nivele,
2.10 Lucrdri de amenajare a teritoriului.
2.16 Cansiruc;ﬁ._metaiice portante la obiective cu un nivel.
2.24 Constructii din lemn,

3. Lucrarn defpmte'c;ia a constructiilor si utilajelor
3.1 Invelitori gi sarpante,

3.2 Izolatii hidrofugi.
3.3 Izolatii termice.

4. Lucrari de finisare a constructiilor

4.1 Tencuieli, placaje exterioare $i interioare, zugraveli.
4.2 Pardosele.
4.3 Elemente de timplarie,

5. Retele si echipamente interioare

9.1 Retele de alimentare Cu apa si canalizare.
5.5 Echipament tehnico-sanitar.

Fabricarea de materiale si articole de constructii

8. Produse din lemn
6.1 Ferestre
6.2 Usi
6.3 Porti
6.4 Articole liniare
6.6 Cherestrea
6.6 Parchet

2

= o et = T30 e 2001 ]

| Intocinit | Bogolin T



s
MANUALUL CALITATII S.R.L. “Fabianca”
I _ANEXE | Pag, 46
ANEXA A
Date
privind componenta personalului
tehnico-inginerasc
Nr. | Numele, |Functia Studiile de | Vechimea in |
crt. | prenumele |care -. specialitate manc;é pe . chpﬁe precedente
o detine Specialitate,
ani
1 Bofolin Director  Tehnician- 12 Maistru, sef de
Victor constructor, santier, trustul
constructii spafiilor verzi,
industriale si director adjunct
civile S.R.L. “Speranta”
2  Popa lon Inginer-gef Inginer- 29 Maistru, sef de
diriginte de constructor, santier AIC,
santier cert. constructii inspector ISC
nr.1161 din industriale Si
3 iutie 1998 civile
3 Nazarenco Maistru Inginer 18 Sef de sector
Alexandru constructor- S.A. “Edilitate”
alimentare cu
apa si
) canalizare
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ANEXA B
Baza normativs
Lg; | Documentul Denumirea 7
1 SNiP3, 01.01-85*  Organizarea procesului de constructie
2 SNiP 2.02.01-83 Fundatiile cladirilor i edificiilor
3 SNiP 2.08.01-89 Cladiri de locuit
4 SNiP Ill-18-75 Constructii metalice
5  SNIiP 11-22-81 Constructii din piatrs,
-6 SNiP I1-25-80 Constructii din lemn
7 SNiP 4.02-91 Acoperisuri
8  SNiPIll-10-75 Amenajarea teritoriuluj
9  SniP 2.03.11-85 Protecfia de coroziune a constructiilor
10 SNIP 2.04.01-85 Instalatiile interioare de apa si canalizare a
cladirilor
11 SNIP 3.05.01-85 Echipament tehnico-sanitar interior
12 GOST 3249-79 Imbinri prin sudare, Metodele de control pentry
calitate
13 CPA.08.01-96 Instructiuni de verificare a calitatii si de receptie
a lucrarilor ascunse si in faze determinante Ia
constructii gi instalagii aferente
4 CPA.08.02-2000 Norme privind utilizarea formulalelor tipizate in
constructii
15 SNIP Il-4-80* Tehnica securittii in constructie
16 Monitorul Constructiilor
17  Standarde /a produse din lemn
| Datocmir | Bogolin l J{:&a;;;(df/ [ 20 ebruarie 2007
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ANEXA C

Baza tehnics

N | | Denumirea | Cantitatea Costul
crt. (lei)

1 Masing de pit 1 2000
2 Masing de frezat 1 6100
3 1 4200
4 _gg@fna ‘U mule operatji (universala) 1 5200
5  Masing de tziat frontal 1 4000
6 1
74
8
9

Masiné de geluit

Magina de gaurit 1200
Maging de slefuit 1 1500
Aparat de sudat 1 1150
Masina auto 1 10500
Baza metrologicd

17 Teodolit T-30 1

2 Nivela 2

3 Ruletd, mirs, metru 5

VAR

A
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‘ Acest certificat confinma faptul ¢ sistemul de management al
"FABIANCA” SRL
‘MD-2069, str. Ghidighici, nr. 3, mun.

_ a fost auditat si aprobat de citre
Qu&y Alidit UK Ltd pentru unmétorul standard de management ;
(

| ISO 14001:2015

aprobat se aplics pentru urmatoarsle domenii de activitate:

i de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale. Lucriri
lare gi pregatire a teretit - Lucrdri de instalatii efm;’%m
' a%t& m!ﬁgﬁ. ‘Lucrdri de finis:
i i,

Sistemal &ﬁ%m%a&g@mm

ﬁsc&f certificat se aplica pentru acele domenii i e aot descrise
i C@TM%@ NACE{CAEN) enumerste mal o5 fecunpscute international:
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SRLS:

A BT A NS C.F 1004600001446
FA I A N Q‘A TVA 0502396
C/D 222400979

mun. Chisindu BC ,EXIMBANK”SA
Str. Ghidighici - 3
Tel. 592954 fax 716267 FIL. Nr.20
e-mail fabianca@mail.ru
MD-2069

-_—

Nr.32 din 16 aprilie 2020

,Primaria orasului Vatra’
Termenul de garantie asupra lucrarilor

Obiectivul: ,,Resistematizarea incaperilor a etajului superior destinat pentru ateliere, in

vederea ampasarii unor apartamente situat in or. Vatra, str. Stefan Voda, nr. 41, or. Vatra,
mun. Chisinau”

In concluzie, SRL “Fabianca” comunica disponibilitatea sa satisfaca in conditii
corespunzatoare cererea dvs. De asemenea, ne angajam ca, in cazul in care
oferta noastra este stabilita drept cistigatoare, sa incepem lucrarile cit mai
curind posibil dupa incheierea contractului, cit si de a incepe si a finaliza
lucrarile in conformitate cu graficul de executie .

1. Perioada de garantie asupra lucrarilor va constitui 7 ani (84 luni)

Stor, __ V.Botolin
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