[bookmark: anunț_de_participare][bookmark: ANUNȚ_DE_PARTICIPARE_INCLUSIV_PENTRU_PRO][bookmark: _GoBack]ANUNȚ DE PARTICIPARE INCLUSIV PENTRU PROCEDURILE DE PRESELECȚIE/PROCEDURILE NEGOCIATE
privind achiziționarea serviciilor privind Dezvoltarea și extinderea funcțiilor software
„1C:Contabilitate” în cadrul Serviciului Vamal Licitație deschisă
1. Denumirea autorității contractante: Serviciul Vamal al Republicii Moldova
2. IDNO: 1006601000185
3. Adresa: mun. Chișinău, str. Nicolae Starostenco, 30
4. Numărul de telefon/fax: 022 574-201
5. Adresa de e-mail și de internet a autorității contractante: vama@customs.gov.md, www.customs.gov.md.
6. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obține accesul la documentația de atribuire:
documentația de atribuire este anexată în cadrul procedurii în SIA RSAP.
7. Tipul autorității contractante și obiectul principal de activitate (dacă este cazul, mențiunea că autoritatea contractantă este o autoritate centrală de achiziție sau că achiziția implică o altă formă de achiziție comună): Instituție publică.
8. Cumpărătorul invită operatorii economici interesați, care îi pot satisface necesitățile, să participe la procedura de achiziție privind livrarea/prestarea următoarelor bunuri/servicii:

	Nr.
d/o
	Cod CPV
	
Denumirea bunurilor
	
Cant
	
Specificații tehnice
	Valoarea
estimată, fără TVA

	
Lot 1
	722112
100-0
	Dezvoltarea și extinderea funcțiilor software
„1C:Contabilitate” în cadrul Serviciului Vamal
	
1 set
	Conform caietului de sarcini din Anexa 1 la Anunțul de participare
	609666,66
MDL


9. În cazul procedurilor de preselecție se indică numărul minim al candidaților și, dacă este cazul, numărul maxim al acestora. Nu se aplică.
10. În cazul în care contractul este împărțit pe loturi un operator economic poate depune oferta (se va selecta): pentru lotul întreg.
11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite.
12. Termenii și condițiile de livrare/prestare solicitați: nu mai târziu de 20.12.2025.
13. Termenul de valabilitate a contractului: 31.12.2025
14. Contract de achiziție rezervat atelierelor protejate sau că acesta poate fi executat numai în cadrul unor programe de angajare protejată (după caz): nu
15. Prestarea serviciului este rezervată unei anumite profesii în temeiul unor acte cu putere de lege sau al unor acte administrative (după caz): nu
16. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot determina eliminarea acestora și a criteriilor de selecție; nivelul minim (nivelurile minime) al (ale) cerințelor eventual impuse; se menționează informațiile solicitate (DUAE, documentație):


	Nr.
d/o
	Descrierea criteriului/cerinței
	Mod de demonstrare a îndeplinirii criteriului/cerinței:
	Nivelul minim/ Obligativitatea

	1
	DUAE
	Conform modelului aprobat prin Ordinul MF 72/2020 – semnat electronic
	Obligatoriu

	2
	Propunerea tehnică
	Conform Anexei nr.22 din Documentația standard – semnat electronic
	Obligatoriu
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	3
	Propunerea financiară
	Conform Anexei nr.23 din Documentația standard – semnat electronic
	Obligatoriu

	

4
	

Garanție pentru ofertă
	Conform Anexei nr.9 din Documentația standard sau transfer bancar la contul:
Serviciul Vamal al Republicii Moldova Ministerul Finanţelor – Trezoreria de Stat IBAN MD45TRPCAA518410A00441AA
Cod fiscal: 1006601000185 – semnat electronic
	

Obligatoriu

	5
	Cerere de participare
	Conform Anexei nr.7 din Documentația standard – semnat electronic
	Obligatoriu

	6
	Declarație privind
valabilitatea ofertei
	Conform Anexei nr.8 din Documentația standard –
semnat electronic
	Obligatoriu

	7
	Declarație privind
confirmarea identității beneficiarilor efectivi
	Conform modelului aprobat prin Ordinul MF
145/2020 – semnat electronic
	Obligatoriu

	8
	Dovada înregistrării
persoanei juridice
	Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice – semnat electronic
	Obligatoriu

	9
	Cerințe față de ofertant
	Conform informației specificate în Cap. IV al Anexei
	Obligatoriu


17. Garanția pentru ofertă: 2% din suma ofertei fără TVA.
18. Garanția de bună execuție a contractului: 5% din suma contractului fără TVA (transfer la contul Beneficiarului).
19. Motivul recurgerii la procedura accelerată (în cazul licitației deschise, restrânse și al procedurii negociate), după caz: nu se aplică.
20. Tehnici și instrumente specifice de atribuire (dacă este cazul specificați dacă se va utiliza acordul- cadru, sistemul dinamic de achiziție sau licitația electronică): nu se aplică.
21. Condiții speciale de care depinde îndeplinirea contractului (indicați după caz):
22. Ofertele se prezintă în valută: Lei MD.
23. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: prețul cel mai scăzut pe lotul întreg.
24. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum și ponderile lor:

	Nr. d/o
	Denumirea factorului de evaluare
	Ponderea%

	
	nu se aplică
	---------


25. Termenul limită de depunere/deschidere a ofertelor:
· până la: [ora exactă] Informația o găsiți în SIA ”RSAP”
· pe: [data] Informația o găsiți în SIA ”RSAP”
26. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:	Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA ”RSAP”
27. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile
28. Locul deschiderii ofertelor: SIA ”RSAP”
Ofertele întârziate vor fi respinse.
29. Persoanele autorizate să asiste la deschiderea ofertelor: Ofertanții sau reprezentanții acestora au dreptul să participe la deschiderea ofertelor, cu excepția cazului cînd ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”.
30. Limba sau limbile în care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: limba română.
31. Respectivul contract se referă la un proiect și/sau program finanțat din fonduri ale Uniunii Europene: nu se aplică
32. Denumirea și adresa organismului competent de soluționare a contestațiilor:

Agenția Națională pentru Soluționarea Contestațiilor
Adresa: mun. Chișinău, bd. Ștefan cel Mare și Sfânt nr.124 (et.4), MD 2001; Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md
33. Data (datele) și referința (referințele) publicărilor anterioare în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene privind contractul (contractele) la care se referă anunțul respectiv (dacă este cazul): nu se aplică
34. În cazul achizițiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunțurilor viitoare: nu se
aplică
35. Data publicării anunțului de intenție sau, după caz, precizarea că nu a fost publicat un astfel de anunţ: conform www.tender.gov.md
36. Data transmiterii spre publicare a anunțului de participare: conform SIA ”RSAP”
37. În cadrul procedurii de achiziție publică se va utiliza/accepta:

	Denumirea instrumentului electronic
	Se va utiliza/accepta sau nu

	depunerea electronică a ofertelor sau a cererilor de participare
	Se acceptă

	sistemul de comenzi electronice
	Nu se acceptă

	facturarea electronică
	Se acceptă

	plățile electronice
	Se acceptă


38. Contractul intră sub incidența Acordului privind achizițiile guvernamentale al Organizației Mondiale a Comerțului (numai în cazul anunțurilor transmise spre publicare în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): nu se aplică
39. Alte informații relevante: nu sunt Conducătorul grupului de lucru: Radu RADU	

Anexa 1
CAIET DE SARCINI
Dezvoltarea și extinderea funcțiilor software
„1C:CONTABILITATE” în cadrul Serviciului Vamal

Prezentul document reprezintă descrierea cerințelor tehnice și este parte integrantă a documentației de atribuire.
Scopul documentului este de a descrie necesitățile Serviciului Vamal (în continuare SV) și a stabili cerințe funcționale și non-funcționale ce țin de arhitectura și funcțiile serviciilor ce urmează a fi ofertate, fiind ulterior livrate de către ofertanți.
Documentul prezintă specificații minime referitoare la nivelul de calitate, tehnic și de performanță, necesar realizării funcțiilor. Cerințele specificate în acest document sunt obligatorii pentru Ofertanți. Ofertele trebuie să fie complete și suficient de detaliate, astfel încât să îi ofere beneficiarului posibilitatea de a înțelege cu ușurință toate aspectele. Ofertele vor include secțiunile descrise mai jos, fiind întocmite în conformitate cu cerințele din caietul de sarcini.

I. Scopul dezvoltării și extinderii funcțiilor software „1C: Contabilitate”
Să asigure implementarea funcției de evidență lunară a funcționarilor vamali trecuți temporar la alt loc de muncă prin graficele de serviciu și gestionarea eficientă a timpului de lucru ale angajaților Serviciului Vamal. Aceasta funcție de evidență, va permite automatizarea și simplificarea proceselor legate de gestionare a timpului de munca a personalului, precum și:
· controlul respectării disciplinei muncii;
· planificarea programelor de muncă și a schimburilor, ținând cont de necesitățile de producție și de normele legislației muncii;
· evidența calendarelor de producție, în funcție de teritoriu și subdiviziune;
· evidența orelor de lucru, orelor suplimentare și diferitelor tipuri de absențe;
· formarea automatizata a pontajelor de evidență a timpului de muncă;
· păstrarea lanțului de corelații dintre angajații absenți și cei care îi înlocuiesc;
· elaborarea rapoartelor analitice și statistice pentru conducere;
· integrarea cu modulul de calcul al salariilor pentru o determinare corectă a plăților.

II. CADRUL LEGAL
Cadrul legal al Republicii Moldova conține un șir de acte normative care reglementează activitatea SV, cum ar fi:
· Codul muncii al Republicii Moldova / Cod nr. 154 din 28-03-2003;
· Codul vamal nr.95 din 24-08-2021
· Codul administrativ al Republicii Moldova, Legea nr.116/2018;
· Codul contravențional nr.2018 din 24.10.2008;
· Codul de procedură civilă nr.225 din 30.05.2003;
· Legea nr.133/2011 privind protecția datelor cu caracter personal;

· Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative;
· Legea nr.124/2022 privind identificarea electronică şi serviciile de încredere.
· Legea nr.158/2008 cu privire la funcția publică şi statutul funcționarului public
· Legea nr.302/2017 cu privire la Serviciul Vamal
· Legea nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare în sectorul bugetar
· Hotărârea Guvernului nr.1231/2018 pentru punerea în aplicare a prevederilor Legii nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare în sectorul bugetar
· Hotărârea Guvernului nr.92 din 28-02-2023 cu privire la punerea în aplicare a Codului vamal nr. 95/2021
· Hotărârea Guvernului nr.128/2014 privind platforma tehnologică guvernamentală comună (MCloud);
· Hotărârea Guvernului nr.1090/2013 privind serviciul electronic guvernamentalde autentificare şi control al accesului (MPass);
· Hotărârea Guvernului nr.405/2014 privind serviciul electronic guvernamental
integrat de semnătură electronică (MSign);
· Hotărârea Guvernului nr.1123/2010 privind aprobarea cerințelor față de asigurarea securității datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora în cadrul sistemelor informaționale de date cu caracter personal;

III. Cerințe fața de extinderea funcțiilor
Dezvoltarea	software	„1C:	Contabilitate”	se	va	extinde	asupra	următoarele funcționalități:

1. EVIDENȚA TIMPULUI DE MUNCA

1.1. Evidența datelor personale ale angajaților necesare pentru evidența timpului de lucru și calculul salariului.

1.2. Structura organizațională și particularitățile evidenței timpului de lucru:
· Asigurarea trasabilității timpului de lucru conform structurii organizaționale ținînd cont de subdiviziunile structurale cu ierarhia, care arată subordonarea departamentelor și serviciilor.
· Teritoriile și filiale organizației, cu legarea subdiviziunilor de locurile de muncă specifice.
· Locurile de muncă cu descrierea condițiilor de muncă pentru fiecare post (de exemplu, programul de lucru, specificul sarcinilor, existența condițiilor speciale de securitate, echipamentelor etc.).

1.3. Gestionarea posturilor cu scopul de asigurare eficienta repartizării resurselor disponibile reieșind din structura organizațională și necesitățile Serviciului Vamal

1.4. Gestionarea mișcării personalului cu scopul de asigurare eficienta repartizării resurselor disponibile reieșind din structura organizațională și necesitățile Serviciului Vamal
1.5. Gestionarea programelor și a schimburilor:
· Planificarea programelor de lucru ținând cont de necesitățile de producție și de normele legislației muncii.
· Planificarea și evidența concediilor de toate tipuri.
· Crearea programelor de schimb pentru angajații cu diferite regimuri de lucru.
· Crearea graficelor individuale de lucru pentru angajați, adaptate nevoilor specifice ale fiecăruia.
· Evidența calendarelor de producție, cu distribuirea pe teritorii și subdiviziuni.
· Notificarea automată privind schimburile, orele suplimentare și modificările planificate
ale programului.

1.6. Gestionarea timpului de lucru:
· Înregistrarea timpului efectiv lucrat de către angajați.
· Evidența orei de începere și de încheiere a zilei de lucru, pauzelor și orelor suplimentare.
· Înregistrarea timpului de munca suplimentar;
· Formarea automată a pontajelor de evidență a timpului de lucru.
· Păstrarea lanțului de corelații dintre angajații absenți și cei care îi înlocuiesc.

1.7. Evidența absențelor
· Înregistrarea tuturor tipurilor de absențe (concedii, concedii medicale, deplasări în interes de serviciu, concedii de studii etc.).
· Controlul respectării disciplinei muncii și a limitelor permise de absențe.
· Analiza impactului absențelor asupra proceselor de producție și asupra încărcării
angajaților.

1.8. Sancțiuni disciplinare:
· Registrul evidenței sancțiunilor disciplinare;
· Sistematizarea sancțiunilor disciplinare aplicate angajaților;
· Abrogarea sancțiunilor disciplinare;
· Raportare de sistematizare a sancțiunilor disciplinare.

1.9. Generarea rapoartelor analitice și statistice
· Generarea rapoartelor privind timpul de lucru, orele suplimentare, prezența și încălcările
disciplinei.
· Posibilitatea de a genera rapoarte pe subdiviziuni, filiale, locuri de muncă și angajați
individuali.
· Pregătirea datelor pentru luarea deciziilor manageriale și optimizarea utilizării
resurselor.

1.10. Integrarea cu modulul de calcul al salariilor
· Transferul datelor privind timpul efectiv lucrat și orele suplimentare pentru calculul
corect al salariilor.
· Calcul automat al sporurilor pentru ore suplimentare, muncă în zilele de sărbătoare și alte plăți suplimentare.
· Asigurarea unei surse unice de date pentru contabilitate și managementul resurselor
umane.

2. RAPORTARE REGLEMENTATĂ
· Statistica:
· FORPRO – formare profesională.
· LM – mișcarea angajaților și locurile de muncă (anual).
· LM – mișcarea angajaților și locurile de muncă (trimestrial).
· M1 – salarii.
· M2 – distribuția numărului de angajați în funcție de mărimea salariilor
calculate.
· Impozitare:
-	IRM19 – informații privind stabilirea drepturilor sociale și medicale legate de relațiile de muncă.
3. ADMINISTRARE
· Setări ale utilizatorilor și permisiunilor:
· configurarea drepturilor și rolurilor pentru fiecare utilizator;
· posibilitatea de a seta accesul pe niveluri de înregistrare – pe grupuri de
persoane fizice, pe departamente;
· blocat automat al utilizatorilor pentru angajații concediați;
· setări pentru data interzicerii modificării de către utilizatori.

· Sincronizarea datelor:
· sincronizarea datelor cu diverse programe și aplicații externe, inclusive cele ale firmei 1c și ale altor dezvoltatori.
· configurarea sincronizării automate.

IV. CERINȚE GENERALE PRIVIND UTILIZAREA SISTEMULUI
1. În scopul stabilirii unei ordine a desfășurării activităților vor fi luate în considerație următoarele drepturi ale utilizatorilor:
a) La prima etapa 5 utilizatori cu drepturi de editare/administrare flux la nivel de Serviciul Vamal – sunt angajații numiți de către angajator, care vor utiliza Modulul pentru gestiunea proceselor de evidența timpului de muncă, gestiunea nivelelor de acces, definirea fluxurilor de aprobare;

2. Să	permite	extinderea	ulterioară	a	numărului	de	utilizatori	la	solicitarea Cumpărătorului.
3. Să fie simplu în configurare, exploatare și administrare.
4. Să asigure un grad ridicat de parametrizare pentru a permite dezvoltarea acesteia cu forțele proprii ale Cumpărătorului.
5. Interfețe vor fi în limba română pentru utilizatorii soluției.
6. Să dețină posibilitatea de previzualizate a informației.

V. CERINȚE FUNCȚIONALE ALE SISTEMULUI
1. Trebuie să permită automatizarea proceselor de management al timpului de lucru (în continuare - TL) și anume gestiunea graficelor de lucru, şi să ofere o abordare integrată de TL pentru calculul salariu.
2. Trebuie să permită crearea/generarea de formulare prestabilite, cum ar fi: ordine, avize, fișe, procese verbale, etc., în care se va prelua informația din surse externe și va avea posibilitatea ulterioară de: modificare, coordonare, vizare, revizuire, semnare electronică.
3. Trebuie să permită crearea/încărcarea documentelor cu fluxuri de aprobare/semnare electronică și persoane implicate. La orice etapă, cu excepția etapelor finale se va prevedea opțiunea de revizuire.
4. Trebuie să asigure un istoric complet a acțiunilor întreprinse și a documentelor.
5. Trebuie să aibă posibilitatea de codificare a funcțiilor existente după anumite principii.
6. Va permite aplicarea semnăturii electronice atât de către angajator (angajații cu drepturi de reprezentare a angajatorului conform normelor interne SV pe diverse procese aferent modulelor solicitate) cât și de angajați pentru procesele de TL care fac obiectul achiziției.
7. Trebuie să ofere posibilități flexibile de sortare, căutare rapide, selectare, marcare a informației pentru eficientizarea activității.
8. Formatul documentelor scanate de a fi plasate în cadrul proceselor din sistem este *.pdf.
9. Trebuie să asigure descărcarea/imprimarea documentelor (*.xls, *.pdf, *.docx, etc.).
10. Trebuie să fie capabilă de a genera rapoarte standard predefinite care trebuie să ofere utilizatorilor posibilitatea de a face mai multe selecții (pentru fiecare raport va trebui de indicat parametrii specifici, acestea vor servi ca opțiuni pentru filtrarea datelor). Sistemul trebuie să ofere posibilitatea de a salva selecțiile făcute de utilizatori, astfel încât să poată fi folosite la o dată ulterioară.
11. Trebuie să fie scalabil pentru a face față creșterii volumului de date. Capacitatea sistemului de a se extinde și de a gestiona un volum mare de date.
12. Va permite definirea grupelor de utilizatori și roluri, și asocierea utilizatorilor în cadrul sistemului de management financiar la aceste grupe și roluri.
13. Va permite acordarea drepturilor de acces la nivel de utilizator, grupe și roluri de utilizator. O grupă va putea conține mai multe subgrupe / roluri. Un utilizator poate fi asociat uneia, sau mai multor grupe și roluri, drepturile sale de acces fiind determinate cumulativ.

14. Trebuie să poată oferi unui grup de utilizatori acces către un document în dependență de etapa/etapele de aprobare a fluxului a documentelor de lucru. Sistemul trebuie să poată oferi unui grup de utilizatori unul din următoarele niveluri de acces către un document:
· acces la vizualizarea fișei de documente, dar fără acces la conținutul efectiv al documentului;
· acces la vizualizarea atât a fișei de document cât și la conținutul electronic al documentului;
· acces la vizualizarea conținutului electronic al documentului și posibilitatea modificării datelor din fișa documentului;
· acces	la vizualizarea	conținutului	electronic	al	documentului,	posibilitatea modificării datelor din fișa documentului sau anularea documentului, după caz.
20. Extinderea funcțiilor descrise mai sus, vor fi create pe platforma sistemului existent „1C: Contabilitate” și va putea fi ajustat la noi necesități ale Cumpărătorului. În acest scop, dezvoltarea și extinderea funcțiilor software „1C:Contabilitate” va permite cel puțin următoarele:
· ajustarea obiectelor de date;
· definirea și ajustarea fluxurilor de date;
· definirea și configurarea flexibilă a evenimentelor, comunicărilor, alertelor etc.;
· ajustarea interfețelor utilizator;
· ajustarea politicilor de securitate;
· ajustarea grupurilor de utilizatori.

VI. [bookmark: VI._CERINȚE_DE_IMPLEMENTARE_ȘI_TRANSMITE]CERINȚE DE IMPLEMENTARE ȘI TRANSMITERE ÎN EXPLOATARE
[bookmark: SV_își_păstrează_dreptul_de_proprietate_]SV își păstrează dreptul de proprietate asupra funcțiilor dezvoltate și extinse în „1C: Contabilitate” indiferent de îmbunătățirile aduse acesteia pe parcursul desfășurării contractului.
· [bookmark: _Lista_livrabilelor_de_bază_necesară_să]Lista livrabilelor de bază necesară să fie prezentate de către Furnizor:

a) descrierea secțiunilor care urmează să fie implementate;
b) ghidurile utilizatorilor (ghiduri complete, detaliate și actualizate pentru toate tipurile de utilizatori);
c) ghidurile administratorilor;
d) ghidurile de instalare, configurare, back-up, recuperare și actualizare.

· Servicii de instruire: sesiuni de instruire a utilizatorilor finali pentru un număr determinat de utilizatori. Modul de instruire va fi la sediul Cumpărătorului în timpul implimentării și la distanță (e-mail, telefon etc.).

· Testarea: etapa de testare va fi finalizată cu un raport de testare care va fi coordonat şi aprobat de către echipa de proiect a Cumpărătorului. În cadrul procesului de testare se va verifica corespunderea Cerințelor tehnice, inclusiv în aspectele: performanță, funcționalitate, accesibilitate, securitate, integrare.

· Pilotare: va fi efectuată cu implicarea angajaților subdiviziunilor structurale la propunerea SV în decurs de cel puțin 30 de zile lucrătoare.

VII. CERINȚE FAȚĂ DE SERVICIILE DE MENTENANȚĂ
Furnizorul va oferi suport prin asigurarea mentenanței preventive incluse în prețul ETM și garanție din data transmiterii în exploatare până la 31.12.2025.

Orele de lucru:
Zilnic: intervalul de timp cuprins între orele 08:00 și 17:00;
Săptămânal: 5 zile lucrătoare, cu excepția zilelor de sărbătoare nelucrătoare prevăzute de legislația Republicii Moldova.
Termeni de reacție: în cazul în care vor parveni solicitări privind oferirea suportului, în special cu referire la cazurile de asigurare a funcționării sistemului, este necesară aplicarea timpului de reacție de restabilire/recuperare a funcționalității sau rezolvare a unei probleme, conform tabelului de mai jos:

	
Neconcordanță
	
Descriere
	Timp max. de recuperare / restabilire Timp max. pentru soluționarea unei
singure probleme (ore de lucru, zile)

	
Critică
	Problema serioasă, care împiedică funcționarea întregului sistem.
	Timp max. de recuperare: 1 ore.
Timp max. pentru corectarea cauzei: 3
ore

	

Înaltă
	Probleme, ce au influență înaltă asupra asigurării funcționalității sistemului.
Astfel de neconcordanțe pot conduce la restricționarea utilizării a unei părți a
sistemului.
	
Timp max. de recuperare: 3 ore.
Timp max. pentru corectarea cauzei: 7 ore

	

Medie
	Probleme ce țin de dereglările funcționalității sistemului și, care pot fi soluționate fără riscul pierderii de date sau prejudicierea funcționalității
sistemului.
	
Timp max. de recuperare: 7 ore.
Timp max. pentru corectarea cauzei: 23
ore

	
Mică
	Probleme cu impact mic sau foarte mic asupra funcționalității sistemului.
	Timp max. de recuperare: 2 zile.
Timp max. pentru corectare acauzei: 3
zile



Obligațiunile	Furnizorului	privind	implementarea	Sistemului	informațional	de management personal în cadrul SV, inclusiv servicii de mentenanță:
· livrarea și implementarea Sistemului informațional de management personal (SIMP) în cadrul SV, inclusiv servicii de mentenanță conform Caietului de sarcini;
· asigurarea Cumpărătorului, în perioada contractuală, cu acces la un sistem de înregistrare a apelurilor de suport și mentenanță;
· încheierea unui Acord de confidențialitate privind protecția datelor.

TERMEN DE LIVRARE:
1. Implementarea modulului: ajustarea, configurarea şi darea în exploatare va fi executată în termen de 40 de zile lucrătoare din data semnării Contractului, conform cerințelor indicate în Caietul de sarcini;
2. Serviciile de mentenanță de garanție vor fi asigurate din data semnării contractului
până la 31.12.2025, conform cerințelor indicate în Caietul de sarcini. LOCUL LIVRĂRII: mun. Chișinău, str. Nicolae Starostenco 30 DOCUMENTE obligatorii la depunerea ofertei:
· Deținerea sistemului de înregistrare a apelurilor de mentenanță - declarația pe proprie
răspundere - semnată electronic de către operatorul economic. / Obligatoriu

· Experiență specifică în prestarea serviciilor similare (art. 22 alin. (1) lit. a) din Legea 131/2015 privind achizițiile publice) – declarație privind lista principalelor livrări/prestări efectuate în ultimii trei ani de activitate, completată conform Anexei nr. 12 la Documentația standard aprobată prin Ordinul Ministrului Finanțelor nr.115 din 15.09.2021. Prestarea serviciilor se confirmă prin prezentarea unor certificate/ documente (facturi fiscale) emise sau contrasemnate de către beneficiarii de servicii confirmat prin semnătura electronică a operatorului economic). / Obligatoriu

· Existența personalului calificat în prestarea serviciilor similare - declarație privind
echipa de proiect cu anexarea CV-urilor și certificatelor corespunzătoare.
