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Capitolul 0

Caracteristici generale.
Firma ” SECRIERU PRIM” S.R.L
Prezentul MANUAL al CALITATII descrie facand referintd la Procedurile

oportune - modalitdtile cu ajutorul cdrora intreprinderea satisface conditiile

standardului

SM SR EN ISO 9001:2015/A1:2024 si COD Nr. 434

URBANIZMULUI §I CONSTRUCTIILOR, din 28.12.2023 modificat din
20.02.25, MO135-138/17.03.25 art.131; in vigoare 17.04.25 pentru a demonstra

capacitatea proprie de a furniza cu regularitate produse care satisfac conditiile

clientilor si a cele impuse prin lege pentru a creste satisfacerea consumatorilor,

aplicand eficace Sistemul de Management al Calitatii.

Intreprinderea aplicad conditiile standardului in scopuri interne, in scopuri
contractuale si in scopul certificarii ”» SECRIERU PRIM” S.R.L cu codul
fiscal 1020600025691 a fost fondata la data de 03.08.2020 , extras din Registru de

stat al persoanelor juridice actualizat cu nr. 176721 din 07.05.025 .

” SECRIERU PRIM” S.R.L

se axeazd pe urmatoarele genuri de activitate:

Lucréari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale, lucréri de tencuire,

lucréri de vopsitorie, zugraveli si montéri de geamuri, lucrari de pardosire si placare a

peretilor, alte lucrari de finisare, lucréri de invelitori, sarpante si terase la constructii,

alte lucrdri speciale de constructii n.c.a., intrefinerea §i repararea autovehiculelor,

lucrari de constructii a altor proiecte ingineresti n.c.a., lucrdri de demolare a

constructiilor, alte lucrari de instalatii pentru constructii, lucrari de constructii a

drumurilor si autostrdzilor, lucrdri de constructii a cdilor ferate de suprafatd si

subterane, constructia de poduri si tuneluri, lucrdri de constructii a proiectelor

utilitare pentru fluide, lucrari de constructii a proiectelor utilitare pentru electricitate

Numele,prenumele Data Semn?tura .
Elaborat | R. Scamina 29.05.2025 ; ‘( Actualizarea Ex.
Verificat | Secrieru Oleg 29.05.2025 // Data Nr.
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si telecomunicatii, constructii hidrotehnice, lucrdri de pregitire a terenului de
constructii, lucrdri de foraj si sondaj pentru constructii, lucrari de timplarie si
dulgherie.

Personalul companiei include 17 angajati, inclusiv 3 ingineri, locul desfasurarii
activitatii:

- Adresa oficiu:

- mun. Chisindu, sec. Ciocana, str. Sadoveanu Mihail, 16, ap.(of.) 1, Republica
Moldova.

-Adresa juridica:

- mun. Chigindu, str. Negru-Vodd, 109/1, Republica Moldova.
Experienta bogatd si cunostintele inginerilor, tehnicienilor, muncitorilor permit
companiei sd aplice solutii tehnice moderne si sd lanseze pe piata Moldovei
produse serviciilor de cea mai inalta calitate.

Executarea: Lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale, lucrari
de tencuire, lucrdri de vopsitorie, zugraveli si montdri de geamuri, lucrdri de
pardosire si placare a peretilor, alte lucréri de finisare, lucrari de invelitori, sarpante
si terase la constructii, alte lucrari speciale de constructii n.c.a., intretinerea si
repararea autovehiculelor, lucrari de constructii a altor proiecte ingineresti n.c.a.,
lucrari de demolare a constructiilor, alte lucrdri de instalatii pentru constructii,
lucrari de constructii a drumurilor §i autostrazilor, lucrari de constructii a cailor
ferate de suprafatd §i subterane, constructia de poduri si tuneluri, lucrdri de
constructii a proiectelor utilitare pentru fluide, lucrdri de constructii a proiectelor
utilitare pentru electricitate si telecomunicatii, constructii hidrotehnice, lucrari de

pregitire a terenului de constructii, lucrari de foraj gi sondaj pentru constructii,

Numele,prenumele Data Semngt\fra

Elaborat | R. Scamina 29.05.2025 M Actualizarea Ex,
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lucréri de timplarie si dulgherie. Specialistii companiei depun eforturi ca sa satisfacd

cele mai inalte exigente ale clientilor.

Compania colaboreazd cu organizatii de proiectare, organizatii din domeniul

constructiilor, firme de consultantid specializate in domeniul managementului

pentru a gasi solutii optime si a asigura satisfactia clientilor.

[ Numele,prenumele Data Semnitura | ,
Elaborat R. Scamina 29.05.2025 y/ & /%c[ua]izaxea Ex.
Verificat | Secrieru Oleg 20.05.2025 {1 / ﬁ Data Nr.
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Capitol 1

Dispozitii generale:
Administrator-SECRIERU Oleg.
Reprezentantul managementului pentru calitate-au fost infiinfat -SECRIERU Oleg
1.1. Abordare bazata pe proces
Intreprinderea a adoptat abordarea pe proces in dezvoltarea, implementarea si
imbunatafirea eficacitatii Sistemului de Management al Calitétii, cu scopul de a
asigura §i a spori continuu satisfactia clientilor prin respectarea conditiilor
inaintate.
Scopul abordarii pe procese este de a mentine continuu un control atét a procesului

in parte, cat i a interactiunilor cu alte procese.

1.2. Legaturile cu standardul SM SR EN ISO 9001:2015/A1:2024 si COD Nr. 434
(.1)'

Intreprinderea activeazd respectdnd conditiile standardului SM SR EN ISO
9001:2015/A1:2024 si COD Nr. 434 (1).

Numele,prenumele Data Semné/tg’ra

Elaborat | R. Scamina 29.05.2025 M | Actualizarea Ex.

Verificat | Secrieru Oleg 29.05.2025 W Data Nr.
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Lista editiilor/reviziilor Manualului Calitatii

Editia Nr.2.  Revizia Nr.0. - Data:  29.05.2025
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2. Referinte normative

COD Nr. 434 URBANIZMULUI SI CONSTRUCTIILOR, din 28.12.2023 modificat din 20.02.25,
MO 135-138/17.03.25 art.131; in vigoare 17.04.25 (1)

SM SR EN ISO 9001:2015/A1:2024 Sisteme de management al calitatii. Cerinte. Amendament 1:
Actiuni referitoare la schimbdrile climatice.

SM EN ISO 9004: 2018 Managementul calitatii. Calitatea unei organizatii. Ghid pentru
atingerea succesului durabil.

SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular.
SM ISO 10013:2022 Sisteme de management al calitaii. Recomandari pentru informatii
documentate.

Codul Muncii al RM, 28.03.2003 modificat cu LEGE Nr. 19 din 11-03-2019 pentru modificarea
Codului muncii al Republicii Moldova .

Legea privind protectia consumatorului. Nel105-XV din 13.03.2003Modificat din 26.07.2018.
Legea cu privire la standardizare Nr. 590 din 22.09.1995.Modificat la 03.07.2007
Legea privind activitatea de reglementare tehnica.Nr.420 din 22.12. 2006.Modificat

30.05.2008.

Legea Nr.19 din 04.03.2016. Metrologie.

Legea Nr.20 din 04.03.2016 Cu privire de standartizare nafionala
Legea Nr.235 din 01.12.2011 privind activitatilede acreditare i de evaluare a conformitatii.
Modificat la 24.08.2018.

Legea Nr.451 din 30.07.2001 privind licentiere unor genul de activitate.Modificat la
27.19.2017.

Hotarirea Guvernului nr.285 di 23 .05.1996 cu priviere la aprobarea Regulamentul de receptie
a constructiilor i instalatiilor aferente. Modificat la 20.04.2018.

Hotarirea Guvernului nr.913 din 25.07.2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privier la
organizarea si functionarea ghiseul unic de eliberarea a certificatului de atestarea tehnico-
professionalda specialistilor in constructii.

NCM A. 02.02-96 Regulament privind conducereasi asigurarea calitafii.

NCM A.08.01:2016/A1 2022 Organizarea constructiilor.

NCM A.08.02:2014 Securitatea si sdndtatea muncii in constructiile

)

Numele,prenumele Data Semnaturé y
Elaborat | R. Scamina 29.05.2025 /C/// ctualizz}r% Ex.
Verificat | Secrieru Oleg 29.05.2025 /L/{V% Data [CU R Nr.
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CP A.09.04-2014 Gestionarea deseurilor din constructtii §i demolari.

NCM D.01.03:2016 Constructii hidrotehnice. Reguli de baza.

NCM D.02.01:2015 Proiectarea drumurilor publice.

CP D.02.14-2013 Reguli privind investigarea si evaluarea starii drumurilor.

NCM G.05.01:2014 Sisteme de distributiile a gazelor.

Amendament NCN G 05.01:201/A5:2020.

CP G .05.01-2014 Dispozitii generale de proiectare si constructe a sistemelor de distributie a
gazelor din tevi de metal §i polietilend Amendanent CP G 05.01:2014/A2:2020.
NCM G.04.07:2014 Retele termice.

CP G .05.02-2014 Proiectare si constructe a conductelor de gaze din tevi din metal .
NCM G 04.08:2018 Izolatie termicé a utilajului i conductelor.

SM SR EN 13108-4:2010/AC :2010 Mixturi asfaltice. Specificatii pentru materiale. Partea 4:
Mixturi asfaltice tip Hot Rolled Asphalt

SM SR EN 13108-5 Mixturi asfaltice. Specificatii pentru materiale. Partea 5: Beton asfaltic cu
continut ridicat de mastic (tip SMA)

SM SR EN 13108-6 2010 Mixturi asfaltice. Specificatii pentru materiale. Partea 6: Asfalt

turnat rutier.
SM SR EN 13108-7:2016 Mixturi asfaltice. Specificatii pentru materiale. Partea 7: Asfalt

drenant
SM EN 206:2013+A2:2021 Beton. Specificatie, performanta, productie si conformitate

SM SR EN 13242+A1:2010. Agregate din materiale nelegate sau legate hidraulic pentru
utilizare in inginerie civild si in constructii de drumuri.

SM SR EN 13043:2010 Agregate pentru amestecuri bituminoase §i pentru finisarea
suprafetelor, utilizate la constructia goselelor , a aeroportuluirilor §i a altor zone cu trafic.
NCM C.04.03:2015 Invelitori.Norme de proectare.

NCM C.04.04:2015 Pardoseli. Norme de proectare

NCM C.04.05:2015 Acoperiri de izolare si finisare.

NCM E.03.02:2014 Protectia impotrivé incendiilor a cladirilor i instélatiilor.

Numele,prenumele Data Semnatyra |
Elaborat | R. Scamina 29.05.2025 ‘ //} / L Actualizarea Ex.
Verificat | Secrieru Oleg 29.05.2025 // Data Nr.
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3. Definitii i prescurtiri Calitate:
Masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc cerintele.

Sistem de management al calitdtii: sistem de management prin care se orienteazi §i se

controleazi o organizatie in ceea ce priveste calitatea. Politica referitoare la calitate: intenii si

orientdri generale ale unei organizafii referitoare la calitate agsa cum sunt exprimate oficial de

managementul de la cel mai inalt nivel.

Manualul calitétii: document care descrie sistemul de management al calitétii al unei organizatii.

Furnizor: organizatie sau persoani care furnizeaza un produs.

Neconformitate: neindeplinirea unei cerinte.

Imbunitatirea continua: activitate repetatd pentru a creste abilitatea de a indeplini cerinte.
Infrastructurd: sistem de facilitdti, echipamente si servicii necesare pentru functionarea unei
organizatii.

Mediu de lucru: ansamblu de coditii in care se desfagoard activitatea.

Satisfactia clietului: perceptie a client despre masura in care ceriniele clientului au fost

indeplinite.
Proces: ansamblu de activitafi corelate sau in interactiune care transforma intrérile in iegiri.

Actiune corectivé: actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati detectate sau a altei situatii

nedorite.

Actiune preventivd-gandirea pe baza de risc: actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati
potentiale sau a altei posibile situatii nedorite. Risc: efectul incertitudinii asupra realizarii
obiectivelor.

Auditor: persoana care are competenfa de a efectua un audit.

Audit: proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de dovezi de audit i de
evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina mésura in care sunt indeplinite criteriile de

audit.

Criterii de audit: ansamblu de politici, proceduri sau cerinte utilizate ca o referinta.

Trasabilitate: abilitatea de a regési istoricul, realizarea sau localizarea a ceea ce este luat in

considerare.

Numele,prenumele Data Semnétura | ,
Elaborat | R. Scamina 29.05.2025 / Actualizarea Ex.
Verificat | Secrieru Oleg 29.05.2025 W Data Nr.
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Servicii speciale: servicii de producere, indepartarea degeurilor, etc.
Intreprmderea utilizeazi in elaborarea Sistemului de Management al calitatii terminologia si

definitiile prezentate de citre standardul SM SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de Management al
calitétii. Notiuni de baz si formular.

In cazul cand definitiile prezentate in standardul mentionat nu sunt suficiente, intreprinderea va
prezenta in Procedurile de management al calitatii, in Instructiunile operationale si in Planurile
calitatii definitiile utilizate.

In ceea ce priveste definitiile tehnice, intreprinderea utilizeaza definitiile prezentate in
standardele nationale de referin{ta sau in cele internationale.

in prezentul MANUAL al CALITATII si in alte documente ale Sistemului de management al
calitatii termenul "organizatie" prevazut de catre standardul SM SR EN ISO 9001:2015/A1:2024
si COD Nr. 434 (1) este substituit de termenii "intreprindere"; termenul "produs" este utilizat
pentru a defini un produs destinat sau cerut de catre Client si pentru a defini un produs cerut de la
furnizor. Categoria de ,,produs” se refera si la serviciile subcontractate sau prestate clientilor.

Conform Titlul IV ”Sistemul calitatii in constructii” si conform Articolul 354 Sectiunea a 6
-a al CUC 434/2023 (1) ”Managementul calitafii in constructii §i asigurarea calitatii in
constructii’:

Sistemul de management al calitatii in constructii §i asigurarea calitétii in constructii sunt

componente ale sistemului calitaii in constructii i reprezinta functii obligatorii de conducere in
cadrul unei intreprinderi in constructii care executd lucréri de constructii.

Conform Articolul 334:

Sistemul calitatii in constructii cuprinde urmétoarele componente:

a) elaborarea normativelor tehnice in constructii;

b) elaborarea si expertizarea documentatiei de amenajare a teritoriului gi de urbanism;

¢) elaborarea documentatiei de proiect;

d) verificarea i expertizarea documentatiei de proiect;

Numele,prenumele Data Semllatgirg ,
Elaborat | R. Scamina 29.05.2025 (/% ' //Actualizarea Ex.
Verificat | Secrieru Oleg 29.05.2025 | / /4 Data Nr.
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e) atestarea specialistilor care desfisoard activitate in constructii §i contractarea unor lucratori
calificati, care si detini acte ce atesta calificarea acestora, conform nomenclatorului lucrarilor de
constructii care se executi;

f) managementul calitaii in constructii si asigurarea calitatii in constructii;

g) desfasurarea activitafii metrologice in constructii;

Sistemul de management al calitdfiisi asigurarea calitdfii in constructii stabilesc si
transpun in fapt politica in domeniul calitafii constructiilor, prin activitdi planificate i
sistematice, destinate si prevind lucrdrile de constructii neconforme, s asigure realizarea,
atestarea i garantarea calitdfii cerute de normativele tehnice in constructii§i clauzele
contractuale ,in conditii rationale de cost §i termen ,$i

sa ofere incredere in capacitatea intreprinderilor in constructii implicate in activitatea de executie a

constructiilor.

Numele,prenumele Data Semnétyra
Elaborat | R. Scamina 29.05.2025| A Actualizarea Ex.
Verificat | Secrieru Oleg 29.05.2025 /// Data Nr.
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4. Contextul Organizatiei

4.1. Intelegerea organizatiei si a acontextului in care activeaza Organizatia functioneaza
conform Organigrama este prezentatd in Anexa 1. Aspecte relevante privind monitorizarea
sistemului si managementului se gsesc in procedurile de sistem, procedurile operationale si
instructiunile de lucru existente in organizatie si prevazute exemplificative.

4.2. Intelegerea necesitatilor si a asteptarilor partilor interesate Partile interesate, relevante,
recunoscute de intrprinerea sunt: Director ( Administrator), furnizorii de materiale pentru
constructie §i lucrdri speciale, furnizorii de servicii utilajul, bancile colaboratoare, clientii,
agentiile de autorizare. Asteptarile legale ale partilor interesate sunt analizate prin
documentarea legislatiei aplicabile, iar necesitatile lor sunt documentate in contracte sau cereri
de oferta. Orientare cétre clientii. Asteptarile si ceringele lor (inclusiv cerintele legislative si
reglementate aferente) sunt clarificate cu ocazia intelegerilor intre parti si in cadrul planificarii
sistemului de management al calitdtii si sunt transpuse in cerinfe documentate intr-o forma
care asiguri indeplinirea intocmai a acestora in domeniile implicate (capitolele 7.2, 8.2.1). In
scopul cresterii satisfactiei clientii, indeplinirea intocmai a cerintelor acestuia i a cerintelor
legislative si reglementate aferente sunt analizate in mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate pe parcursul proceselor si cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in
care aceste cerinte sunt indeplinite in intregime.
4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al calitatii In cadrul
realizirii sistemului de management al calitdtii sunt determinate procesele, succesiunea si
interactiunea acestora. Sunt determinate criteriile i metodele necesare pentru functionarea
proceselor si sunt asigurate resursele si informatiile necesare. Aceste procese sunt monitorizate
si misurate si rezultatele obtinute sunt utilizate pentru imbunatatirea proceselor. Procesele
externe organizatiei i care influenteaza calitatea serviciilor firmei sunt:

- intrefinerea sistemului informatic;

- intretinerea echipamentelor si a instalatiilor

- servicii de curatenie (dupi caz)

-servicii de colectare si utilizare degeurilor.
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- Aceste procese sunt finute sub control conform reglementarilor Procedurii de sistem

corespunde.

in sistemul de management al calitdfii nu este reglementatd proiectarea si dezvoltarea in

domeniul Managementului Calitatii; serviciile speciale necesitd o dezvoltare permanenta.

4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale.

Legéturile §i interactiunile dintre procese si diversele departamente sunt prezentate in

figura organigrama, (vezi anexa 1) pentru departamentul principal. Leadership

Responsabilitatea managementului Procese de sprijin.

Monitorizarea si evaluarea proceselor si serviciilor,

Planificare,

Audituri interne (Cap.9),
Planificare i control operational
Controlul neconformitatilor,
Actiuni corective,

Analiza datelor,

Imbunitétire (Cap.10)
Planificarea SMC (Cap.6),

RU si Infrastructurd (Cap.7),
Asigurarea resurselor (Cap.8),

Orientarea citre client (Cap.5),

Planificarea schimbdrilor proces principal:

Realizarea serviciilor

4.5 Analiza datelor

Pentru a demonstra adecvarea si eficacitatea sistemului de management al calitatii,

repectiv pentru a identifica necesitafile de imbunétatire continua a eficacitatii sistemului

de management al calitdfii, organizafia utilizeazd metode de analizd a datelor, in

urmitoarele situatii:

- analiza satisfactiei clientului, conform procedurii,
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- analiza conformitatii cu ceringele referitoare la servicii,

- analiza neconformitatilor constatate pe parcursul realizérii serviciilor,

- precum si analiza caracteristicilor si tendintelor proceselor si oportunitifile pentru

actiuni preventive, conform proceduriloe interne,

- analiza capabilitdtii furnizorilor, conform procedurii. Pe baza rezultatelor obtinute

Managerul decide asupra modificarii metodelor de lucru.
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5. Leadership
5.1. Leadership si angajament. Declartia manageriala de demarare al procesului de
implementare al sistemului de management al calitatii SM SR EN ISO 9001:2015/A1:2024 si,
importantei unui management eficace al calitatii si a conformarii cu cerintele sistemului de
management al calitatii rezulta din procesele verbale de instruire pastrate la documentatia de
sistem. In vederea promovarii imbunatatirii calitdfii serviciillor s-a creat un department
special: Managementul Calitdtii, care include si managementul de calitate conform
SM SR EN ISO 9001:2015/A1:2024, COD Nr. 434 (1) si Conducerea, prin functionarea
eficientd a organizatiei asigurd identificarea precisd si satisfacerea cerintelor clientilor cu
scopul ca satisfactia lor sd se imbunititeascd continuu. Acest lucru il putem obtine prin
realizarea la un nivel ct mai inalt srvicele firmei. Cu ajutorul paginii ,,Pagina Clientului” de
pe site-ul nostru, organizatia permite exprimarea opiniilor referitoare la calitatea serviciilor
sdi. Totodatd, existd si formularul de satisfactia clientului, la birourile firmei, care se
colecteaza periodic din fige clientilor, puse la dispozitie pe obiectele. Opiniile formulate pe
baza evaludrii chestionarelor returnate se iau in considerare de conducerea societatii, in cadrul
analizei efectuate de management. in cazul opiniilor semnificativ negative conducerea decide
asupra modului de imbunététire a calitatii produsului. Prin luarea in considerare a cerintelor
legale, organizatia noastrd doreste satisfacerea cerintelor si asteptdrilor, atit a clientilor
respectiv a utilizatorilor finali cat si a urmétoarelor pérti:

5.2. Politica Managementul de la cel mai inalt nivel a stability.

Politica referitoare la calitate, in care a declarat angajamentul siu pentru satisfacerea cerintelor si

imbunatatirea continud a eficacitatii sistemului de management al calitatii. Politica referitoare la

calitate asigura cadru pentru stabilirea si analiza obiectivelor calitatii. Managementul se asigura ca

Politica referitoare la calitate sé fie cunoscuta de intregul personal, iar cu ocazia auditurilor interne

ale calitafii se verificd dacd aceasta este cunoscutd si dacd activitatea ce se desfagoard in cadrul

organizatiei este in conformitate cu cele declarate. Analiza actualitatii Politicii referitoare la

calitate, respectiv analiza posibilitailor de imbunétatire a sistemului de management al calitatii au
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loc in cadrul analizei efectuate de management trebue sd fiu corespunde: sectiunea a 6-a
“Managementul calitafii in constructii §i asigurarea calitdfii in constructii”;

Articolul 354.” Aplicarea sistemului de management al calitdfii in constructii si asigurarea calitétii
in constructii”;

Articolul 355. “Asigurarea calitatii executiei lucrdrilor de constructii” al COD Nr. 434 (1),

5.3. Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati Sistemul de management al calitatii a fost

elaborat astfel incat sa functioneze eficace si flexibil, ludnd in considerare prevederile legale
aferente, precum §i conformitatea cu cerinfele stabilite in Politica referitoare la calitate si
standardul SM SR EN ISO 9001:2015/A1:2024 si COD Nr. 434 (1) (Sistemul calitatii in
constructii, art. 333, 334,355) Fiecare angajat al organizatiei este responsabil pentru indeplinirea
sarcinilor primite in conformitate cu cerintele stabilite in Manualul calitatii, Proceduri de sistem,
Proceduri operationale, Instructiuni de lucru, respectiv in Figele postului. Responsabilitatile si
autorititile stabilite sunt comunicate functiilor implicate. Relatiile ierarhice din cadrul organizatiei
sunt stabilite in organigrama. Responsabilitatile functiilor din organigrama sunt definite in Figele
postului. Managementul a desemnat un membru al sdu -Responsabil de Managementul Calitatii-
ca Reprezentant al managementului calitafii, a cdrui principald responsabilitate este asigurarea
indeplinirii cerintelor standardului SM SR EN ISO 9001:2015/A1:2024 si COD Nr. 434 (1)
(Articolul 334. Aplicarea sistemului de management al calitétii in constructii si asigurare a calitatii

in constructii §i art. 338 “Atestarea tehnico-profesionald a specialigtilor”).

Responsabilitdtile Reprezentantului managementului calitatii sunt cuprinse in Figa postului.

Reprezentantul managementului calitdtii rdspunde de: determinarea proceselor necesare

sistemului de management al calittii,

-  elaborarea, implementarea si funcfionarea sistemului de management al -calitaii,

- transmiterea informatiilor referitoare la performantele sistemului de management al calitétii

si

- a necesitatilor de imbunétafire cdtre management,

- promovarea congtientizarii cerinfelor clientilor in intreaga organizatie.
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6. Planificare
6.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor Riscurile legate de neindeplinirea
asteptdrilor partilor interesate sau de aspectele interne si externe sunt identificate in Registrul
de Riscuri. Dupi identificare se stabilesc mésuri pentru:
- A da asigurdri ci sistemul de management al calititii poate obtine rezultatele intengionate;
- A preveni sau a reduce efectele nedorite;
- A realiza imbunitatirea.
- Optiunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului,
-Asumarea riscului pentru a valorifica o oportunitate, eliminarea sursei de risc,
- Schimbarea probabilitatii sau a consecingelor, impértirea riscului sau mentinerea riscului
prin decizie informata.
6.2. Obiectivele referitoare la calitate.

In vederea indeplinirii cerintelor referitoare la realizarea serviciilor, a functiondrii eficace si
a imbunatatirii continue a sistemului de management al calitatii implementat, Managementul
a stabilit obiectivele calitatii pentru organizatie, astfel incat acestea s fie masurabile, sa aiba
resursele, responsabilul si timpul de realizare desemnate si s fie in concordanta cu Politica
referitoare la calitate. Obiectivele calitétii sunt analizate in cadrul sedintelor managementului
si sunt aprobate de cdtre Manager. La stabilirea obiectivelor calitdtii se fine cont de
indeplinirea cerintelor legislative si reglementdrile in vigoare referitoare la realizarea
serviciilor. Urmdrirea §i documentarea realizarii obiectivelor calitdtii este responsabilitatea
sefilor departamentali sau a persoanelor imputernicite. Atingerea obiectivelor calitétii este
analizatd in cadrul sedintelor periodice ale conducerii, respectiv la analizele anuale efectuate
de management i, dacd este necesar, sunt intreprinse masuri adecvate. In functie de aceste

obiective se stabilesc riscurile sau oportunitatile care deriva din acestea. Apoi se face analiza
riscurilor respective.

6.3. Planificarea schimbdrilor.

Planificarea sistemului de management al calitiii, ludndu-se in considerare reglementdrile

capitolului 4, s-a realizat pe parcursul elaborarii sistemului de management al calitdtii si
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rezultatul acesteia este documentat in prezentul Manual al calitatii. In cazul in care cerintele
legate de serviciile nu pot fi indeplinite prin respectarea prevederilor, se efectueazi
planificarea calitaii. in cadrul planificarii sistemului de management al calitatii sunt stabilite
de activitate se solicita si aprobarea. La cel mai inalt nivel se solicita si aprobarea Ministerul
infrastructurii §i Dezvoltari Regionale, ordonator principal.

7. Realizarea Serviciului. Suport.
7.1. Resurse.
Resursele necesare functiondrii organizatiei (resurse umane si materiale, echipamente, mediu
de lucru, metode de lucru adecvate) sunt stabilite astfel incat:
- s& asigure functionarea eficace a sistemului de management al calitafii si imbunatatirea
continud a acestuia,
- sa asigure cresterea satisfactiei clientilor prin indeplinirea cerintelor acestora, in conditii de
eficacitate.
Sarcinile si activitatile Managementului de la cel mai inalt nivel privind stabilirea si
asigurarea resurselor necesare sunt reglementate in capitolele prezentului Manual al
calitatii. Cerintele referitoare la resurse, disponibilitatea si conformitatea acestora sunt
verificate in mod sistematic cu ocazia analizei solicitarii clientilor, in cadrul planificarii
proceselor si realizériiproduse i serviciilor , precum si cu ocazia auditurilor interne ale
sistemului de management al calitatii si ale reprezentantilor la Comitetul Tehnic.
7.1.2. Resurse umane.
Cerinta fundamentald pentru fiecare angajat al organizatiei care efectueazi activitifi ce
influenteazd conformitatea cu cerintele referitoare la serviciile este sd dispund de
calificarea, cunostintele, abilitatile si experienta necesare functiei pe care o indeplineste, si
cunoascd, in concordantd cu Politica referitoare la calitate, obiectivele stabilite, ceringele
concrete si reglementérile care se referd la activitdtile in care este implicat. Activitatile

legate de gestionarea resurselor umane sunt reglementate in Procedura de system

coordonat cu COD Nr. 434 (1), Art.334.

Sistemul calitatii in constructii cuprinde urmatoarele componente:
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e) atestarea specialigtilor care desfigoara activitate in constructii §i contractarea unor lucratori
calificati, care sa defind acte ce atesta calificarea acestora, conform nomenclatorului lucrarilor de
constructii care se executi;
Intreprinderea a analizat si aprobat resurselc necesare pentru implementarea, mentinerea si
imbunatétirea continud a sistemului de management al calitégii. Prin ordin fost infiinfat si a fost
numit responsabilul cu managementul calitigii (RMC) la obiecte si atelierul firmei, in acelasi
document fiind determinate responsabilitatile si autoritatile acestuia. Conformitatea
infrastructurii, a echipamentelor, inclusiv hardware si software, este monitorizata de catre sefii
de sectii in custodia carora se afla aceste echipamente. Atestarea tehnico-profesionald a
specialistilor conform sect. 3-a, atestarea tehnico-profesionald a specialistilor, care desfagoard
activitati in constructii art. 338 al CUC 434/2023 (1).

7.1.3. Infrastructurd. Pentru buna desfagurare a proceselor in organizatie, pentru a realiza
conformitatea serviciilor cu ceringele si in vederea cresterii gradului de satisfactie a clientilor,
Managementul determind, asigura si mentine o infrastructur adecvata care cuprinde:

- cladiri, spatii de lucru si utilitatile asociate,

- echipamente necesare realizérii serviciilor speciale,

- servicii suport pentru realizarea proceselor.

Identificarea si asigurarea spatiilor de lucru si a conditiilor aferente, a mijloacelor (inclusiv de
comunicatii si sisteme informatice) si serviciilor necesare asigurarii conformitatii serviciilor
speciale cu cerintele este efectuatd dupa cum urmeaza:

- in cazul asimilarii de noi metode de lucru conform reglementérilor din capitolul 5.4.2, in cadrul
planificarii calitatii,

- in cazul realizirii serviciilor, conform reglementarilor capitolului 5.6, in cadrul analizelor
efectuate de management. Activitdtile necesare pentru asigurarea conformitatii infrastructurii
sunt reglementate in Procedura de sistem, respectiv in Procedura operationala.

Asigurarea resurselor financiare aferente fintrefinerii infrastructurii este responsabilitatea

Managerului.
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7.1.4. Mediu de lucru.

Mediul de lucru necesar functiondrii proceselor (inclusiv factori fizici, de mediu si alti factori)
trebuie sd corespunda principiilor practicii generale specifice realizarii eficace a serviciilor
speciale, care au fost §i sunt luate in considerare la crearea mediului de lucru existent in
organizatie. Pentru angajati Managementul asigurd conditiile de muncd necesare realizirii
eficace a activitatilor, luand in considerare reglementdrile in vigoare aferente este reglementat
in Procedura de sistem. Managementul asigurd pentru angajati conditiile de munca necesare
realizarii eficace a activitdtilor, ludnd in considerare reglementdrile in vigoare aferente
domeniului firmei. Exista aparate de aer conditionat si elemente de biroticd necesare in fiecare
birou unde este necesar. Anual se organizeaza masa de revelion a angajatilor. Se aproba,
anual, instruirea unui numar de cel putin 3 persoane. Activitatile de monitorizare si masurare a
furnizarii seviciilor, serviciilor suport si servisare sunt inregistrate, iar rezultatele obtinute din
prelucrarea informatiilor sunt centralizate in Rapoarte elaborate de care sefii de departamente
si monitorizate de Managementul unitiii. Monitorizarea functiondrii corespunzitoare a
proceselor, respectiv stabilirea actiunilor corective i preventive necesare sunt efectuate in
cadrul auditurilor interne si Registrul de Risc. in cadrul sedintelor conducerii sunt evaluate
monitorizérile §i masurdrile efectuate i sunt intreprinse corectii sau actiuni corective in
vederea imbunatatirii eficacitétii sistemului de management al calitaii si a proceselor sale. in
vederea asigurdrii conformitatii activitdtii specificate: sunt definiti parametrii pe baza c#rora
se aleg echipamentele de monitorizare §i masurare corespunzitoare, sunt mentinute
inregistrérile privind etalonarea i verificarea echipamentelor de monitorizare §i mésurare,
echipamentele de monitorizare §i masurare sunt identificare in vederea determindrii starii de
etalonare, sunt asigurate conditiile necesare mentinerii starii i preciziei echipamentelor de
monitorizare $i masurare in timpul manipuldrii §i depozitdrii. Responsabilitagile legate de

controlul echipamentelor de monitorizare §i masurare revin Responsabilului de

sector/departament/obiect.
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7.2. Competenta.

Competentele necesare persoanelor care lucreaza in cadrul organizatiei sunt definite in
momentul ludrii deciziei de angajare a unei noi persoane. Persoanelor respective li se cer
diplome de studii sau de calificare, precum si dovada experientei pretinsd. Nivelul competentei
fiecdrui post este previzut in statele de functii aprobate de Ministerul si in legislatia specific
conform art. 338 sec.3-a al COD Nr. 434 (1) si SM SR EN ISO 9001:2015/A1:2024. Lista cu
instruirile propuse diferitelor pozitii se intocmeste de catre departamentul de resurse umane,
fiind supusa aprobarii Managerului/ Director. Cerintele de competentd necesare pentru
personalul ce desfasoara activitati care influenteaza calitatea serviciilor speciale sunt cuprinse
in Procedura de sistem. Activitatea de instruire este planificata astfel incét si furnizeze fiecarui
angajat elementele necesare §i/ sau utile desfagurarii in mod optim si integral a activitatilor din
propria competentd §i in particular a acelora care influenteazi conformitatea cu cerintele
referitoare la serviciile. In particular perfectionarea si instruirea sunt efectuate:

- la angajarea de personal nou sau schimbarea postului,

- la introducerea unor metode de lucru noi,

- pentru cunoasterea cerintelor legislatiei si reglementate, in vigoare,

- pentru cunoasterea cerinelor sistemului de management al calitatii,

- pentru dobandirea competentelor necesare sau imbundtdtirea nivelului cunostintelor
profesionale. Prin instruire organizatia se asigurd cé personalul sdu este congtient de relevanta
si importanta activitatilor pe care le desfagoard si de modul in care contribuie la realizarea
obiectivelor calitatii. Instruirea i perfectionarea pot fi efectuate in cadrul organizatiei sau in
afara acesteia, pe baza unui suport de instruire corespunzétor si eficient. Eficacitatea activitatii
de formare/ instruire este verificatd in mod direct sau indirect prin modul de aplicare in
practica a cunostintelor insusite.

Dovezile referitoare la studii, instruire, abilitati si experientd sunt pastrate conform Procedurii

de sistem.
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