DECLARATIE DE DISPONIBILITATE

Subsemnatul, Silviu Alexandru Cairstea, declar ci sunt de acord sd particip la
procedura de atribuire a contractului de “Servicii de dezvoltare a sistemelor
informationale”, organizati de Compania Nationali de Asiguriri in Medicind din
Republica Moldova, pentru ofertantul: Asocierea formatid din Bass Systems S.R.L
(Lider de asociere) si SC Genius IT Solutions SRL (Asociat).

De asemenea, declar ci sunt capabil si disponibil si lucrez pe pozitia de Specialist
asigurarea calitatii in domeniul securitatii, pentru care mi-a fost inclus CV-ul, in
perioada:

Dela Pana la

Pe toatd perioada de desfasurare a contractului

Sunt perfect constient de faptul cd indisponibilitatea mea in perioada mai sus
mentionatd, cauzatd de alte motive decét boald sau fortd majord, pot conduce la
excluderea mea de la participarea la alte licitatii i contracte si poate atrage dupi sine
anularea contractului,

Nume Silviu Alexan?ﬁu- qﬁrstea
Semnituri \/

Vot
Data 15.05.2019 \

Digitally signed by Lupulciuc Igor
Date: 2019.05.24 12:33:24 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova




Informatii personale
Nume / Prenume
Adresa

Telefon

Fax

E-mail

Nationalitate

Data nasterii

Sex

Pozitia pentru care este
propus in cadrul proiectului

Experienta profesionala

Perioada
Functia sau postul ocupat

Activitati si responsabilitati
principale

Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

Perioada
Functia sau postul ocupat

Activitati si responsabilitati
principale

Curriculum vitae

CARSTEA SILVIU ALEXANDRU

Romana

15.06.1981

Masculin

SPECIALIST ASIGURAREA CALITATII IN DOMENIUL SECURITATII

Februarie 2015 — prezent
Director General

* Managementul activitatilor de prestare servicii, coordonarea valorificarii
serviciilor, controlul realizarii indicatorilor economici

=  Asigurarea climatului de munca eficient in cadrul organizatiei

®  Analiza, dignosticarea si prezentarea activitatii organizatiei catre Consiliul
Director, Asociati, departamente, elc.

= Planificarea activitatii de conducere si a celei organizationale, elaborarea politicii
in domeniul calitatii

= QOrganizarea activitatilor in cadrul organizatiei
= Definirea si implementarea masurilor de imbunatatire a activitatii organizatiei

=  Monitorizarea circulatiei informatiilor

= Monitorizarea performantelor si managementul resurselor

s Definirea standardelor de excelenta in relatia cu clientii. Nivelul de Satisfactie al
Clientului;

= Activitate de Project management si asigurarea calitatii

*  Coordonarea activitatilor de consultanta pentru implementarea sistemelor de
management al securitatii informatiei in conformitate cu SR ISO/CEI 27001:2006

Genius It Solutions SRL, Strada Pechea, Nr. 32-36, etaj 7, Sector 1, Bucuresti
Editare de programe informatice

August 2013 - Ianuarie 2015
Administrator baze de date

»  Asigurarea administrarii de baze de date, mentinerea integritatii si securitatii
bazelor de date din aria de responsabilitate a Departamentului tehnic

»  Asigurarea suportului tehnic necesar pentru toate bazele de date din aria de
responsabilitate a Departamentului tehnic

= Monitorizarea si mentinerea in parametrii optimi a performantelor bazelor de
date
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Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

Perioada
Functia sau postul ocupat

Activitati si responsabilitati
principale

Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

Perioada
Functia sau postul ocupat

Activitati si responsabilitati
principale

= Recomandari privind updatarea echipamentelor pe baza informatiilor din planul
de capacitate

" Proiectarea si implementarea sistemelor de baze de date de mare disponibilitate
Genius It Solutions SRL, Strada Pechea, Nr. 32-36, etaj 7, Sector 1, Bucuresti
Editare de programe informatice

Iunie 2014 - Decembrie 2014
Expert in sisteme de asigurarea calitatii si securitatea informatiei

Proiect — ,, Sistem informatic integrat in vederea facilitarii accesului pacientilor la
rezultatele medicale”
Beneficiar — Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ,,Sf. Apostol Andrei” Galati
Sistemul informatic integrat Hipocrate versiunea H3 Concept este un sistem IT de
inalta complexitate si acopera integral componentele activitatii noastre, facilitand
gestiunea documentelor si a fluxului de documente si informatii intre numeroasele
sectii si departamente. Deasemenea, platforma informatica integrata realizeaza
raportari financiare si integrarea informatiilor cu sistemele informatice existente in
institutiile de stat superioare (raportare SIUI, raportare DRG, etc).
Solutia este compusa din module multiple, care prin functionarea si interactiunea lor
asigura indeplinirea obiectivelor propuse. Astfel, din punct de vedere functional,
modulele implementate sunt reprezentate de: Tablou clinic al pacientului — Modul
Fisier; Dosarul personal de sanatate — Modul DES; Radiologie Detectia erorilor
medicale — Modul Fisier; Sistem informatic de spital — Modul Fisier; Laborator
Detectia erorilor in laboratoarele clinice — Modul Laborator; Farmacie Rapoarte si
Business Intelligence — Modul Statistica si Raportare; Salarizare; Contabilitate si
Gestiune; UPU; Bloc alimentar; Reteta electronica; Anatomie Patologica; Explorari
Functionale; Transfuzii.
Activitati si responsabilitati specifice:
=  (Coordonarea activitatilor de consultanta pentru implementarea sistemelor de
management Calitatii in conformitate cu standardele: SR EN ISO 9001:2008
si SR EN ISO 19011:2003
= Coordonarea activitatilor de asigurare si control calitate din cadrul
proiectului (Planul de asigurare a standardelor de calitate)
=  Monitorizarea stadiului implementarii proiectelor si colaborarea cu
managerul de proiect in privinta informarii asupra neconcordantelor dintre
solutia tehnica si respectarea standardelor de calitate din domeniul medical;
= Asigurarea respectarii standardelor de calitate din domeniul medical si a
cerintelor impuse de CONAS
= Respectarea standardelor de calitate in vederea realizarii proiectului in
conformitate cu planul de calitate stabilit.
= Coordonarea activitatilor de consultanta pentru implementarea sistemelor de
management al securitatii informatiei in conformitate cu SR 150 / CEI
27001:2006
= Coordonare activitate de proiectare, implemntare si mentinere/ imbunatatire
a sistemelor de manangement al calitatii/ SSM din domeniul de activitate

Genius It Solutions SRL, Strada Pechea, Nr. 32-36, etaj 7, Sector 1, Bucuresti
Editare de programe informatice

Septembrie 2008 — prezent
Director Executiv
» Managementul activitatilor curente pentru departamentul din subordine;

= Definirea si implementarea strategiilor de dezvoltare;
»  Contributie la dezvoltarea profesionala a departamentului;

Page 2 of 8



Numele si adresa angajatorului
Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

Perioada

Functia sau postul ocupat

* Managementul activitatilor curente pentru departamentul din subordine;

* Identificare procese;

*  Implementare proceduri;

= Alocarea de taskuri membrilor echipei tehnice;

» Relatii interdepartamentale;

=  Monitorizarea performantelor;

= Managementul resurselor;

= Crearea si promovarea strategiei de vanzare a serviciilor si produselor software;

= Contributie la crearea, dezvoltarea si promovarea portofoliului de servicii,
impreuna cu echipa Sales.

= Definirea standardelor de excelenta in relatia cu clientii. Nivelul de Satisfactie al
Clientului;

= Activitate de Project management si asigurarea calitatii:

v Efectuarea de analize si consultanta pentru client in vederea implementarii
unor solutii destinate managementului activitatilor din cadrul institutiilor
medicale;

“~

Elaborarea ofertelor;

<

Responsabil cu implementarea la client a sistemelor informatice (instalare si
configurare aplcatie, instruire utilizatori, asistenta tehnica);

Daocumentarea, analizarea si definirea clara a cerintelor clientului;
Coordonare echipa;

Planificare si coordonare proiecte;

Stabilire si urmarire obiective;

Estimarea necesarului de resurse;

Estimare termene desfasurare proiect;

Dezvoltarea unui calendar de activitati;

I G T G

Analiza flux informational proiect.;

* Coordonarea activitatilor de consultanta pentru implementarea sistemelor de
management al securitatii informatiei in conformitate cu SR ISO/CEI
27001:2006

Romanian Soft Company SRL, Bucuresti, Strada Prisaca Dornei, Nr. 2E, Sector 3
Editare de programe informatice

Ianuarie 2015 — Octombrie 2015
Responsabil tehnic - Expert Responsabil Calitate

Proiect —,, Furnizarea si implementarea unui sistem informatic integrat de sanatate
in cadrul proiectului Dezvoltarea serviciilor publice electronice la unitati sanitare in
Judetul Dambovita”

Beneficiar — Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste

Platforma informatica complexa a fost proiectata pentru a optimiza fluxurile de
informatii cu caracter medical intre unitatile sanitare partenere, asigurand totodata si
accesul cetatenilor la servicii medicale electronice de inalta calitate.

Sistemul informatic implementat are in vedere prelucrarea si schimbul de informatii
medicale in formate optime, sistem informatic de inalta performanta care asigura o
tunctionalitate simpla si de durata si care sa gestioneze controlat intreaga activitate
cu o arhitectura a sistemului deschisa care sa necesite modificari minore.

Sistemul integrat are la baza tehnologia web in cadrul caruia se respecta organizarea
pe module ce interactioneaza intre ele astfel incat sa indeplineasca solicitarile care
asigura prelucrarea si schimbul de informatii medicale: automatizarea prelucrarii
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Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

Perioada
Functia sau postul ocupat

Activitati si responsabilitati
principale

datelor, obtinerea de date sintetice, eliminarea redundantei informationale si
reducerea activitatii de tip birocratic, asigurarea continuitatii serviciilor medicale,
asigurarea unui transfer optim de informatii medicale, gestiunea si reducerea
costurilor generate de pacienti, controlul costurilor si eficientizarea alocarii bugetelor
la nivel institutional, masurarea, monitorizarea si raportarea performantelor,
eficientei si eficacitatii institutiei, reducerea cheltuielilor de spitalizare si a
cheltuielilor birocratice, cresterea calitatii actului medical si monitorizarea patologiei
la nivel local.

Activitati si responsabilitati specifice:

= Coordonare activitate de proiectare, implementare si mentinere/ imbunatatire a
sistemelor de manangement al calitatii/ SSM din domeniul de activitate;

= Coordonarea activitatilor de consultanta pentru implementarea sistemelor de
management Calitatii in conformitate cu standardele: SR EN ISO 9001:2008 si
SR EN ISO 19011:2003

= Monitorizarea stadiului implementarii proiectelor si colaborarea cu managerul de
proiect in privinta informarii asupra neconcordantelor dintre solutia tehnica si
respectarea standardelor de calitate din domeniul medical;

= Asigurarea respectarii standardelor de calitate din domeniul medical si a
cerintelor impuse de CONAS

= Specifice de Manager de proiect, coordonare, verificare, consultanta, instalare,
instruire, asitenta tehnica,

= Pregatirea si parametrizarea sistemului pentru a acomoda nevoile Beneficiarului
= Analiza fluxului complet de informatii resurse si cerinte ale clientului;

» Identificare modalitati optime de prezentare a informatiilor pentru utilizatori in
functie de situatia existenta la Beneficiar

= Evaluarea si corectarea interfetei de lucru a utilizatorilor in scopul corelarii
fluxurilor informatice cu cele de spital.

Romanian Soft Company SRL, Bucuresti, Strada Prisaca Dornei, Nr. 2E, Sector 3
Editare de programe informatice

lulie 2012 - Decembrie 2012
Expert Responsabil Calitate

Proiect — ,, Achizitionarea de tehnicd de caleul §i software — Sistem Informatic
Integrat”
Beneficiar —Institutul Regional de Oncologie Iasi
Sistemul ofertat este o solutie completa pentru informatizarea activitatilor clinice si
administrative din cadrul spitalului, cu functionalitati care acopera toate necesitatile
de informare, planificare, administrare si raportare din cadrul institutiei. Solutia ofera
simbioza optima intre functiile clinice, cele financiar-administrative si cele de
comunicatie intra- si inter-institutionala, fiind constituita din cinci componente
majore, puternic integrate, pentru a oferi utilizatorilor un pachet unitar, complet si
eficient de servicii:
« un sistem informatic integrat clinic ce permite imbunatatirea substantiala a
proceselor medicale din cadrul spitalului,
= un sistem de management al laboratorului de analize medicale,
» un sistem de management al serviciilor de radiologie.
» un portal informational, ca punct de acces pentru utilizatori (cu control strict al
aspectelor legate de securitate) ce lucreaza in spital, beneficiaza de serviciile acestuia
sau manifesta doar un interes general pentru activitatea spitalului si probleme de
sanatate specifice,
* un sistem de management al documentelor
= un sistem de management al resurselor financiare si materiale ale spitalului.
Activitati si responsabilitati specifice:

= Coordonarea activitatilor de consultanta pentru implementarea sistemelor de
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Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

Perioada
Functia sau postul ocupat

Activitati si responsabilitati
principale

Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

Perioada
Functia sau postul ocupat

Activitati si responsabilitati
principale

management Calitatii in conformitate cu standardele: SR EN ISO 9001:2008
si SR EN ISO 19011:2003

* Coordonarea activitatilor de asigurare si control calitate din cadrul
proiectului (Planul de asigurare a standardelor de calitate)

*  Monitorizarea stadiului implementarii proiectelor si colaborarea cu
managerul de proiect in privinta informarii asupra neconcordantelor dintre
solutia tehnica si respectarea standardelor de calitate din domeniul medical;

®  Asigurarea respectarii standardelor de calitate din domeniul medical si a
cerintelor impuse de CONAS

* Respectarea standardelor de calitate in vederea realizarii prolectulm in
conformitate cu planul de calitate stabilit.

Romanian Soft Company SRL, Bucuresti, Strada Prisaca Dornei, Nr, 2E, Sector 3
Editare de programe informatice

Tulie 2011 — Octombrie 2011
EXPERT ASIGURARE CALITATE

Proiect - |, Sistem integrat de operare si management al informatiei medicale cu
posibilitatea accesarii securizate a datelor individuale prin conexiune broadband in
Spitalul Clinic de Urgenta Bucuresti”

Beneficiar - Spitalul Clinic de Urgenta Bucuresti

Scopul sistemului informatic integrat implementat a fost eficientizarea actului

medical si reducerea costurilor necesare efectuarii acestuia prin facilitatile oferite, cu

referire la micsorarea timpilor necesari prelucrarii datelor pacientilor, desfasurarea in
timp real a monitorizarii acestora pe intreg parcursul urmat in cadrul unitatii sanitare
precum si reducerea costurilor legate de investigatii necesare si consumuri in toate
etapele parcurse de pacient pe toata durata actului medical. Activitati si
responsabilitati specifice:

- coordonarea activitatilor de asigurare si control calitate din cadrul proiectului
(Planul de asigurare a standardelor de calitate);

- monitorizarea stadiului implementarii proiectelor si colaborarea cu Managerul de
proiect in privinta informarii asupra neconcordantelor dintre solutia tehnica si
respectarea standardelor de calitate din domeniul medical;

- asigurarea respectarii standardelor de calitate din domeniul medical sia
cerintelor impuse de CONAS; respectarea standardelor de calitate in vederea
realizarii proiectului in conformitate cu planul de calitate stabilit.

SC Romanian Soft Company SRL (RSC), Str. Prisaca Dornei, Nr. 2E, Sector 3,
Bucuresti

Editare de programe informatice

Octombrie 2010 — Octombrie 2011
Specialist Asigurarea Calitatii

Proiect - ,, Solutie informatica integrata in vederea indeplinirii proiectului ,, E-
Sanatate — Un Serviciu in Beneficiul Cetateanului”

Beneficiar - Spitalul Judetean de Urgenta Pitesti — Arges

Sistemul Informatic Integrat Implementat reprezinta un instrument util spitalului in
vederea cresteril eficientei, a procesului de imbunatatire a calitatii serviciilor
furnizate, a modelarii activitatii si a structurii spitalului (personal, sectii) si
deasemenea, in vederea realizarii unui management bazat pe rezultate si nu pe
resurse sau procese. Sistemul informatic implementat vine in sprijinul medicilor si
personalului medical si reprezinta un important suport pentru serviciile medicale in
vederea cresterii calitatii serviciilor furnizate pacientilor.

Activitati si responsabilitati specifice:
= (Coordonarea activitatilor de consultanta pentru implementarea sistemelor de
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Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

Perioada
Functia sau postul ocupat

Activitati si responsabilitati
principale

Numele si adresa angajatorului

Tipul activilatii sau sectorul de
activilate

Perioada

Functia sau postul ocupat
Activitati si responsabilitati
principale

Numele si adresa angajatorului

management Calitatii in conformitate cu standardele: SR EN ISO 9001:2008
si SR EN ISO 19011:2003

= Monitorizarea stadiului implementarii proiectelor si colaborarea cu
managerul de proiect in privinta informarii asupra neconcordantelor dintre
solutia tehnica si respectarea standardelor de calitate din domeniul medical;

= Asigurarea respectarii standardelor de calitate din domeniul medical si a
cerintelor impuse de CONAS

= Respectarea standardelor de calitate in vederea realizarii proiectului in
conformitate cu planul de calitate stabilit.

SC Romanian Soft Company SRL, Bucuresti, Strada Prisaca Dornei, Nr, 2E, Sector 3
Editare de programe informatice

Mai 2006 — Mai 2007
Specialist Asigurarea Calitatii

Proiect — ,, Servicii de implementare a unui sistem informatic integrat pentru spital”
Beneficiar: Spitalul Judetean de Urgenta Tulcea

Sistemul informatic implementat asigura prelucrea si schimbul de informatii
medicale prin gestiunea electronica a pacientilor si a asiguratilor medical internati si
a celor tratati in regim ambulatoriu, gestiunea activitatilor clinice si spitalicesti,
gestiunea documentatiei clinice, clasificari, nomenclatoare, servicii si proceduri
specifice activitatilor clinice si spitalicesti, liste de medicamente, dispozitive
medicale, materiale si echipamente sanitare, managementul saloanelor si al salilor de
operatie, gestiunea laboratorului, gestiunea financiar-contabila a unitatii
medicale.Sistemul informatic faciliteaza schimbul de informatii si colaborarea intre
cadre medicale cu diferite specializari indiferent de locatia in care se gasesc acestea.
Din acest punct de vedere, componentele clinice asigura, pe de parte, o gestiune
optima a datelor medicale, facilitand utilizarea, stocarea si transferul lor, iar pe de
alta parte, permit planificarea eficienta a salilor de operatii, a paturilor si saloanelor, a
echipamentelor medicale si a resurselor materiale ale institutiei, facilitand
comunicarea si lucrul colaborativ.

Activitati si responsabilitati specifice:

= Monitorizarea stadiului implementarii proiectelor si colaborarea cu
managerul de proiect in privinta informarii asupra neconcordantelor dintre
solutia tehnica si respectarea standardelor de calitate din domeniul medical;

= Asigurarea respectarii standardelor de calitate din domeniul medical si a
cerintelor impuse de CONAS

" Respectarea standardelor de calitate in vederea realizarii proiectului in
conformitate cu planul de calitate stabilit.

SC Romanian Soft Company SRL (RSC), Str. Prisaca Dornei, Nr. 2E, Sector 3,
Bucuresti

Editare de programe informatice

Noiembrie 2005 - Septembrie 2008
Analist programator

= Dezvoltare si implementarea proiectelor din cadrul companiei;

= Solutionari probleme specifice de implementare ale produselor companiei;
= Tester aplicatie;

= Suport tehnic implementare/dezvoltare aplicatie;

=  Documentarea, analizarea si definirea clara a cerintelor clientului;

= Estimare termene desfasurare proiecte;

= Dezvoltarea unui calendar de activitati;

SC Romanian Soft Company SRL, Bucuresti, Strada Prisaca Dornei, Nr. 2E, Sector 3
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Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

Educatie si formare
Perioada

Calificarea / diploma obtinuta

Disciplinele principale studiate /
competente profesionale
dobéndite

Numele si tipul institutiei de
invatamint / furnizorului de
formare

Nivelul in clasificarea nationala
sau internationala

Perioada

Calificarea / diploma obtinuta

Disciplinele principale studiate /
competente profesionale
dobandite

Numele si tipul institutiei de
invatamént / furnizorului de
formare

Nivelul in clasificarea nationala
sau internationala

Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Disciplinele principale studiate /
competente profesionale
dobiéndite

Numele si tipul institutiei de
invatamant / furnizorului de
formare

Nivelul in clasificarea nationala
sau internationala

Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Disciplinele principale studiate /
competente profesionale
dobandite

Numele si tipul institutiei de
invataméant / furnizorului de
formare

Nivelul in clasificarea nationala
sau internationala

Aptitudini si competente
personale

Editare de programe informatice

2011

Cerifical de absolvire, Auditor pentru sisteme de management al securitatii informatiilc
cerintelor standardelor SR ISO/CEI 27001:2006, SR ISO/CEI 27006:2008 si
SR EN ISO 19011:2003

Managementul securitatii informatiilor
Centrul de Instruire personal CERTIND

Curs de perfectionare

2010

Cerifical de absolvire, Auditor pentru Sisteme de Management al Calitatii in
conformitate cu standardele: SR EN ISO 9001:2008 si SR EN [SO 19011:2003

Managementul calitatii

Centrul de Instruire personal CERTROM

Curs de perfectionare

2008
Certificat de absolvire, Manager de Proiect

Managementul de proiect
Asociatia CEPECOM Asistance

Curs de perfectionare

2000-2005
Diploma de Inginer — Specializarea Automatica si Informatica Industriala

Automatica si Informatica Industriala
Universitatea Valahia din Targoviste, Facultatea de Inginerie Electrica

Studii universitare
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Limba materna

Limbi straine cunoscute
Autoevaluare
Nivel european (*)

Franceza
Engleza

Competente si abilitati sociale

Competente si aptitudini
organizatorice

Competente si aptitudini tehnice

Competente si aptitudini de
utilizare a calculatorului

Permis de conducere

Anexe

Data completarii: 15.05.2019

Nume tituld

Carstea Si 4lexandru

LY

Romana
Intelegere Vorbire Scriere
Ascultare Citire Participare la | Discurs oral | Exprimare scrisa
conversatie
Bl Bl Bl Bl Bl
Cl C1 Cl €l Cl

(*) Nivelul Cadrului European Comun de Referinta Pentru Limbi Strdine

HE B B B N M m =R =

Abilitatea de a lucra in echipa;

Aptitudini de comunicare;

Eficienta;

Gandire pozitiva;

Competenta;

Creativitate, capacitatea de a lua decizi, perseverenta, responsabilitate;
Adaptabilitate la situatii neprevazute;

Usurinta de a invata;

Responsabilitate

Capacitate de organizare si prioritizare a activitatilor;
Spirit de initiativa;
Capacitate de a lua decizii;

Sisteme de operare: MS Windows 9x, XP, 2003 si Vista;
Active directory;

Microsoft Office;

Microsoft SQL Server;

Internet Browsing;

Cunostinte solide hardware;

Microsoft Project;

Microsoft Visio.

MS Office

Categoria B

Copie diploma eliberata de Universitatea "Valahia " din Targoviste, Facultatea
de Inginerie Electrica, Specializarea Automatica si Informatica Industriala;
Copie diploma Auditor pentru sisteme de management al securitatii
informatiilor conform cerintelor standardelor SR 1SO/CEI 27001:2006, SR
ISO/CEI 27006:2008 si SR EN [SO 19011:2003

Copie diploma Auditor pentru Sisteme de Management al Calitatii in
conformitate cu standardele: SR EN IS0 9001:2008 si SR EN ISO 19011:2003
Recomandari.
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Se confinma prin prezentul ci
Ghis is to centify that
CARSTEA
SILVIU-ALEXANDRU

a abesolyit cu succes cuwsul,

fas succesfully completed
the tuaining cowse
Auditor pentru sisteme de management al securital
informatiilor conform cerintelor standardelor

SR ISO/CEI 27001:2006, SR ISO/CEI 27006:2008
SR EN ISO 19011:2003

Information security management systems auditos
according to the requirements of ISO/IEC 27001:20¢

ISO/IEC 27006:2006 and ISO 19011:2002
ro 31.10-04.11.2011

Rireckor Generad,

Falatel BEIG 1903, sti. George €nesey 27-87;

el 0R1.411.35.79
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Institutul INSTITUTUL REGIONAL DE ONCOLOGIE [ASI
__Regmpalde IRO Str. G-ral Henri Mathias Berthelot nr.2 — 4
ek Cod Fiscal 29067408

Operator date cu caracter personal:21677

WWW.iroiasi.ro; e-mail: oncoiasi@iroiasi.ro

SCRISOARE DE RECOMANDARE

Institutul nostru il recomanda pe domnul SILVIU ALEXANDRU CARSTEA in
calitate de EXPERT RESPONSABIL CALITATE, pentru profesionalismul deosebit
de care a dat dovada in cadrul proiectului “ACHIZITIONAREA DE TEHNICA DE
CALCUL SI SOFTWARE - SISTEM INFORMATIC INTEGRAT IN
INSTITUTUL REGIONAL DE ONCOLOGIE IASI” desfasurat in perioada Iulie
2012 — Decembrie 2012 , ce a constat in dezvoltarea, implementarea si intretinerea
Sistemului Informatic Integrat Hipocrate si furnizarea de echipamente hardware, a
licentelor si a serviciilor integrate

Institutul Regional de Oncologie Iasi, este una dintre unitatile sanitare de renume
cu profil oncologic care ofera populaliei din toate judetele Moldovei, toate elementele
necesare: eficienta, cregterea calitiiii actului medical, cresterea accesibilititii la servicii
complete si realizarea unui sistem medical integrat, multidisciplinar, a specialititilor
pentru toate localizéirile neoplazice.

Sistemul informatic integrat Hipocrate este un sistem IT de inalta complexitate si
acopera integral componentele activitatii noastre, facilitand gestiunea documentelor si a
fluxului de documente si informatii intre numeroasele sectii si departamente.
Deasemenea, platforma informalica integrata Hipocrate realizeaza raportari financiare
si integrarea informatiilor cu sistemele informatice existente in institutiile de stat
superioare (raportare SIUI, raportare DRG, ete).

Sistemul ofertat este o solutie completa pentru informatizarea activitatilor clinice si
administrative din cadrul spitalului, cu functionalitati care acopera toate necesitatile de
informare, planificare, administrare si raportare din cadrul institutiei. Solutia ofera
simbioza optima intre functiile clinice, cele financiar-administrative si cele de
comunicatie intra- si inter-institutionala, fiind constituita din cinci componente majore,
puternic integrate, pentru a oferi utilizatorilor un pachet unitar, complet si eficient de
servicii.

In cadrul proiectului de implementare a platformei Hipocrate, domnul SILVIU
ALEXANDRU CARSTEA a avul urmatoarele responsabilitati:

e Coordonarea  aclivitalilor  de  consultanta  pentru  implementarea  sistemelor  de
management Calitatii in conformitate cu standardele: SR EN SO 9o01:2008 si SR EN

IS0 19011:2007



»  Coordonarea activitatilor de asigurare si econtrol ealitate din cadrul proiectului (Planul de
asigurare a standardelor de calitate)

* Monitorizarca stadiului implementarii proiectelor si colaborarea cu managerul de
proicct in privinta informarii asupra neconcordantelor dintre solutia tehnjea si
respectarea standardelor de calitate din domeniul medical;

* Asigurarea respectarii standardelor de calitate din domeniul medical si a cerintelor
impuse de CONAS

* Respectarea standardelor de calitate in vederea realizarii proiectului in conformitate cu
planul de calitate stabilit.

Recomandam competentele domnului SILVIU ALEXANDRU CARSTEA si suntem
convinsi ca va fi la fel de apreciat si in cadrul altor proiecte de complexitate similara.

MANAGER

Ec. Grosu Mirela




BUCURESTI - ROMANIA
SPITALUL CLINIC DE URGENTA BUCUREST!

Calea Floreasca Nr.8, Sector |, cod : 014461

Telefon centrald : (021) 599.23.00 Fax manager: (021) 599.22.60
(021) 599.23.08 Fax director medical : (021) 599.23.89
Fax director financiar: (021) 599.22.36
Fax secretariat : (021) 399.22.57
(021)317.01.30

SCRISOARE DE RECOMANDARE:7: 51116 0z tReenTR BUCUREST!
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Prin prezenta, institutia noastrd il recomanda pe dl. SILVIU ALEXANDRU CARSTEA pentru
performantele, profesionalismul si capacitatea de respectare a termenelor limita pe care le-a dovedit in
calitate de EXPERT ASIGURARE CALITATE in activitatile derulate in cadrul proiectului de ,,Sistem
integrat de operare si management al informatiei medicale cu posibilitatea accesarii securizate a datelor
individuale prin conexiune broadband in Spitalul Clinic de Urgenta Bucuresti”, proiect desfasurat in
perioada lulie 2011 — Octombrie 2011 avénd responsabilitati in ceea ce priveste activitdtile specifice pozitiei
de Expert Asigurare Calitate: coordonarea activitatilor de asigurare si control calitate din cadrul proiectului
(Planul de asigurare a standardelor de calitate); monitorizarea stadiului implementarii proiectelor si
colaborarea cu Managerul de proiect in privinta informarii asupra neconcordantelor dintre solutia tehnica si
respectarea standardelor de calitate din domeniul medical; asigurarea respectarii standardelor de calitate din
domeniul medical si a cerintelor impuse de CONAS:; respectarea standardelor de calitate in vederea realizarii
proiectului in conformitate cu planul de calitate stabilit.

Spitalul Clinic de Urgenta Bucuresti dispune de un numar de 731 de paturi distribuite in 16 sectii ce
acopera un spectru foarte larg de specialitati: medicina interna, cardiologie, gastroenterologie, toxicologie
clinica, neurologie, hemodializa, chirurgie generala, chirurgie plastica si reparatorie, chirurgie cardiaca si a
vaselor mari, neurochirurgie, ortopedie si traumatologic, anestezie, terapie intensiva, oricind gata sa acorde
asistenta de urgenta tuturor celor ce au nevoie. De asemenca exista cabinete de consultatii si pentru alte
specialitati: ORL. oftalmologie, ginecologie, dermatologie, psihiatrie, chirurgie maxilo-faciala, recuperare.
medicina fizica si balneologie.

Institutia noastra utilizeaza sistemul informatic integrat Hipocrale incepand cu 19.07.2011 pana in
prezent si detine licenta de utilizare Sistem informatic. Sistemul informatic integrat Hipocrate este modular
si este perfeet adaptat structurii si organizarii unitatii noastre prin acoperirea tuturor domeniilor de activitate,
de la managementul pacientilor inregistrati in sistem pana acum, crearea fisei unice electronice a pacientilor,
urmarirea traseului acestora prin biroul de internari, garzi, laborator, farmacie, bloc alimentar, pana la situatii
complexe de statistica s1 raportare.

Sistemul informatic integrat Hipocrate este un sistem 1T de inalta complexitate si acopera integral
componentele activitatii noastre, facilitand gestiunea documentelor si a fluxului de documente si informatii
intre numeroasele sectii si departamente. Deasemenea. platforma informatica integrata Hipocrate realizeaza
raportari financiare si integrarea informatiilor cu sisteme informatice existente in institutiile de stat
supericare (raportare SIUL raportare DRG).

Pe langa cele 16 sectii. slructura ap:l]luhn include si  unitaten de  primire  urgente.
UPU-SMURD, pentru care RSC a dezv ”“éé 1‘.'!2 l’ G U!Hlnmia LlL“leH'i nevoilor actuale de raportare
care. prin functionalitatile specilig® (D‘ ‘ Q 14 quLdL codurt de culori, a  elicientizat activitatile

QR\C\



specifice noilor norme metodologice. In sistemul informatic integrat Hipocrate opereaza peste 1800 de
utilizatori din cadrul spitalului. solutia fiind utilizata simulian in mai multe locatii, fiecare dinire acestes
putand functiona online. Hipocrate este o aplicatie bazata pe tehnologie web-based, intr-o configuratie de tip
Client - Server. stocarea datelor facandu-se unitar intr-o baza de date de tip MSSQL.

CeruficAm faptul ci pe parcursul colaborarii. serviciile oferite de dl SILVIU ALEXANDRU
CARSTEA au fost conforme cu specificatiile contractuale asigurind buna desfisurare a procesului de
implementare al Sistemului Informatic Integrat Hipocrate.

qeing 2 din 2 FO N\
Paginu 2 din 2 CONG\NP\LUL
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Institutia noastra il recomanda pe domnul CARSTEA SILVIU ALEXANDRU in
calitate de Specialist Asigurarea Calitatii, pentru profesionalismul deosebit de
care a dat dovada in cadrul proiectului de dezvoltare, implementare si intretinere
Sistem Informatic Integrat Hipocrate pentru managementul medical  si
administrativ.

Sistemul Informatic Integrat Tmplementat reprezinta un instrument util spitalului
in vederea cresterii eficientel, a procesului de imbunatatire a calitatii serviciilor
furnizate, a modelarii activitatii si a structurii spitalului (personal, sectil) si
deasemenea, in vederea realizarii unui management bazat pe rezultate si nu pe
resurse sau procese. Sistemul informatic implementat vine in sprijinul medicilor si
personalului medical si reprezinta un important suport pentru serviciile medicale in
vederea eresterii calitatii serviciilor furnizate pacientilor,

Sistemul Informatic Integrat pastreaza istoricul pacientulni si al rezultatelor
analizelor pacientului si ajuta la evaluarea in timp real a starii de sanatate a
populatiei, la identificarea principalelor probleme legate de sanatate si luarea
deciziilor referitoare la situatin medicala a pacientilor, fiind considerata a i
necesara de majoritatea persoanelor implicate in actul medical.

Sistemul de Gestiune al Dosarului Eleetronie al Pacientului la nivelul Judetean a
fost ereat prin integrarea sistemelor informatice ale institutiilor implicate in proiect,
institulii implicate in activitati medicale ce vizeaza consultarea si tratamentul
pacientilor.

Solutia implementata foloseste o baza de date medicala centralizata utilizata in
vederea monitorizarii starii de sanatate a populatiei oferind acces facil la informatii
consistente si de calitate. Sistemul contine un modul de programare a pacientilor pe
sectii spilalicesti, precum si o interfatare cu instrumentele de diagnosticare.
Livrabilele dezvoltate in cadrul proiectului au constal in: Project management —
Initicre proiect; Livrare/ Instalare; Analiza; Proiectare; Dezvoltare/ configurare
inclusiv testare interna; Implementare; Teste de acceptanta; Intrare in produetic;
Asistenta tehnica si suport a Sistemului Informatic Integrat Hipocrate.

[n cadrul proiectului de implementare a Sistemului Informalic Integrat Hipocrale,
domnul CARSTEA SILVIU ALEXANDRU, in calitate de Specialist Asigurarea
Calitatii a avut urmatoarele responsabilitati:



=, Spifalul Judetean de Urgenta

[ ; .
N2 Pitesti - Arges
« Coordonarea activitatilor de consultanta pentru implementarea sistemelor de
management al Calitatii in conformitate cu standardele: SR EN ISO 9001:2008 si
SR ENISO 19011:2003

e Monitorizarea stadiului implementarii proiectelor si colaborarea cu managerul de
proiect in privinta informarii asupra neconcordantelor dintre solutia tehnica si
respectarea standardelor de calitate din domeniul medical:

= Asigurarca respectarii standardelor de calitate din domeniul medical si a cerintelor
impuse de CONAS

= Respectarea standardelor de calitate in vederea realizarii proiectului in conformitale
cu planul de calitate stabilit,

Consideram ca domnul CARSTEA SILVIU ALEXANDRU este ,‘ﬁf:li €at'penty
de Specialist Asigurarea Calitatii, dovedind profesionalis 'El/p/LJc(
proiectului. ;
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