Specificatii tehnice

Anexa nr.1
la Caietul de sarcini

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7,
iar de catre BNM —1n coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie nr. ocds-b3wdp1l-MD-1709710453218 din 06 martie 2024

Obiectul achizitiei: Platforme informatice si componente aferente

Denumirea Denumirea | Tarade Produci- Specificarea tehnica deplini solicitatd | Specificarea tehnica deplina propusa | Standarde de
bunurilor modelului origine torul de citre autoritatea contractanta de citre ofertant referinta
1 2 3 4 5 6 7
Lot 1: Servere
Server de tip 1 Lenovo China Lenovo Cerinte generale: Echipamentele oferite | Lenovo ThinkSystem SR650 V3 n/a
ThinkSystem in cadrul achizitiei trebuie sa fie noi, | Cerinte generale: Echipamentul oferit
SR650 V3 calitative, produse de producatori | in cadrul achizitiei este nou (sigilat si

renumiti, bine cunoscuti international in
domeniul Tl Configuratia
echipamentului trebuie sd fie compusa
din componente reciproc compatibile si
sd asigure functionarea optimd a
sistemului Tn ansamblu. Certificatele de
compatibilitate si atestare a calitatii (o
copie sau referinta Internet) va fi inclusa
in oferta.

Caracteristici minime:

Processor: Two (2x) Intel Xeon Gold
6442Y, 2.6 GHz base frequency, 24
cores, 48 threads, Hyper-Threading
Technology, Virtualization Technology
(VT-x), Intel EPT.

Memory: 1024 GB ECC Registered
Memory

RAID controller min: Hardware RAID
0/1 Controller, 2 GB Flash-Backed

impachetat de catre producitor),
corespunde certificirilor de calitate
declarate de producator pe pagina sa
WEB, Producitorul produselor este
compania  internationala  Lenovo.
Configuratia  echipamentului  este
compusd din componente reciproc
compatibile care asigura functionarea
optimd a sistemului in ansamblu.
Certificatele de compatibilitate si
atestare a calitatii (o copie sau referinta
Internet) va fi inclusa in oferta.

Caracteristici oferite:

Processor: Two (2x) Intel Xeon Gold
6442Y, 2.6 GHz base frequency, 24
cores, 48 threads, Hyper-Threading
Technology, Virtualization
Technology (VT-x), Intel EPT.
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Write Cache Memory: 1024 GB ECC Registered

Hard drives: Two (2x) 480GB SATA
SSD Mix use 6Gbps.
Cooling system: Full Redundant hot
plug fans
Power  supply: Dual, Hot-Plug,
Redundant power supplies, Platinum, or
equivalent, Certified.
Network interfaces:

- Four (4x) — 10 GbE SFP+

- One (1xX) - 1 Ethernet

Management port

HBA: Two (2x) Single Port 16 Gb Fiber
Channel HBA, including  SFP+
transceivers for multimode cable.
Diagnostic LEDs: On front panel,
Bezel: Standard bezel;
Server management (SM):

- Dedicated Ethernet NIC for
management;

- Local and remote control of system
resources (manage, diagnose and
monitor);

- Remote power control, remote
firmware updating, virtual media
attachment to a server of USB
drive, CD/DVD drive;

- LDAP user authentication;

- Browser based administration with
full control over the remote host
server's display, keyboard, and
mouse, including host OS graphical

Memory
RAID controller min: Hardware RAID
0/1 Controller, 2 GB Flash-Backed
Write Cache
Hard drives: Two (2x) 480GB SATA
SSD Mix use 6Gbps.
Cooling system: Full Redundant hot
plug fans
Power supply: Dual, Hot-Plug,
Redundant power supplies, Platinum,
or equivalent, Certified.
Network interfaces:

- Four (4x) — 10 GbE SFP+

- One (1x) - 1 Ethernet

Management port

HBA: Two (2x) Single Port 16 Gb
Fiber Channel HBA, including SFP+
transceivers for multimode cable.
Diagnostic LEDs: On front panel,
Bezel: Standard bezel;
Server management (SM):

- Dedicated Ethernet NIC for
management;

- Local and remote control of
system resources (manage,

diagnose and monitor);

- Remote power control, remote
firmware updating, virtual media
attachment to a server of USB
drive, CD/DVD drive;

- LDAP user authentication;
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interface; - Browser based administration

- Virtual media option that provides
virtual CD drive and remote image
mounting;

- SM & server diagnostics logging;
Rack mounting rails: Rails with full
extraction
Cables:

- Two (2x) Power cables, PDU

connection,

- One (1x) CAT6 5M UTP Patch
Cable with RJ45 Connectors,

- Two (2x) 5m Multimode OM3
LC/LC FC Cable,

- Four (4x) 10G SFP+ to SFP+
Direct Attached Cable (DAC), 5m,
or other solution to connect
proposed 10 Gbit Ethernet NIC
ports to HPE Aruba 5412R zI2
Switch 10Gb Ports (ROM Version:

KB.16.11).
Operating Systems Supported (min.):
VVMware vSphere 8.0.
Eficienta _energetica: bunul oferit

trebuie si fie certificat la standardele de
eficientd energeticd ale acestui tip de
produs si/sau componente.

Garantie si_asistentd, minim: 5 ani de
tipul “Next Business Day” (asistenta si
diagnosticare la distanta a

with full control over the remote
host server's display, keyboard,
and mouse, including host OS
graphical interface;

- Virtual media option that
provides virtual CD drive and
remote image mounting;

- SM & server diagnostics logging;
Rack mounting rails: Rails with full
extraction
Cables:

- Two (2x) Power cables, PDU

connection,

- One (1x) CAT6 10M UTP Patch
Cable with RJ45 Connectors,

- Two (2x) 5m Multimode OM3
LC/LC FC Cable,

- Four (4x) 10G SFP+ to SFP+
Direct Attached Cable (DAC),
5m, or other solution to connect
proposed 10 Gbit Ethernet NIC
ports to HPE Aruba 5412R zl2
Switch  10Gb Ports (ROM
Version: KB.16.11).

Operating Systems Supported (min.):
VMware vSphere 8.0.

Caracteristicile tehnice detailate sunt
atasate in anexa nr.1.

Eficienta energetica: bunul oferit este
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producatorului, piese de schimb, | certificat la standardele de eficientd

actualizare si asistentd software).

In perioada de garantie a bunurilor
livrate, Furnizorul este obligat sa asigure
minim urmatoarele cerinte de garantie
fata de Cumparator:

- Asistenta tehnicd in caz de incidentele
si problemele ivite la utilizarea
echipamentului, precum si solicitiri de
suport  consultativ.  la  utilizarea
echipamentului, trebuie sa fie organizat
printr-un serviciu Service-Desk;

- Sa asigure inregistrarea apelurilor si a
actiunilor fintreprinse in legaturda cu
servicille ~de  garantie  solicitate,
urmdrirea starii in care se afla un apel de
service si consultarea istoricului unui
apel, o bund comunicare intre membrii
echipelor  Furnizorului si  echipa
Cumpadratorului, acces rapid la solutiile
existente, istoria
solicitarilor/problemelor si gestionarea
informatiei, dupa caz, rapoarte statistice
care sd permitd monitorizarea si analiza
calitatii serviciilor (durata de rezolvare,
timp de remediere etc.). Tn acest scop,
Ofertantul va descrie in oferta modul,
procedurile de Iucru si datele de contact
al serviciului Service-Desk, dupa caz,
instrumentul de gestionare a solicitarilor;

- La plasarea unei solicitari (defectiune,

energetica ale acestui tip de produs
si/sau componente.

Garantie si asistentd, minim: 5 ani de
tipul “Next Business Day” (asistenta si
diagnosticare la distanta a
producatorului, piese de schimb,
actualizare si asistenta software).

In perioada de garantic a bunurilor
livrate, Orange Moldova este obligat sa
asigure minim urmatoarele cerinte de
garantie fatd de Cumparator:

- Asistenta  tehnicd in  caz de
incidentele si problemele ivite la
utilizarea echipamentului, precum si
solicitari de suport consultativ la
utilizarea echipamentului, trebuie sa
fie organizat printr-un  serviciu
Service-Desk;

- Va asigura inregistrarea apelurilor si
a actiunilor intreprinse in legaturd cu
servicille ~de garantie solicitate,
urmdrirea stdrii in care se afla un apel
de service si consultarea istoricului
unui apel, o buna comunicare intre
membrii echipelor Furnizorului si
echipa Cumparatorului, acces rapid la
solutiile existente, istoria
solicitarilor/problemelor si gestionarea
informatiei, dupd caz, rapoarte
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problemd), Cumparatorul va stabili | statistice care sa permitd monitorizarea
gravitatea solicitarii, considerand | si analiza calitatii serviciilor (durata de
urmitoarele reguli de clasificare a | rezolvare, timp de remediere etc.). Tn

gravitdtii solicitdrii:

a. Medie - probleme care afecteaza
partial functionalitatea echipamentului
fara a fi afectate functionalitatile de
baza;

b. Minora - problemele ce nu sunt legate
de capacitatea de procesare a datelor si
nu afecteaza semnificativ
functionalitatea echipamentului.

- Furnizorul trebuie sa  asigure
prestarea serviciilor de garantie cu
respectarea nivelului stabilit:

a. Medie — 5*8 - Timpul de valabilitate
a serviciului; 60 min. pentru timpul
de raspuns; iar timpul de solutionare
nu trebuie sd depaseascda 10 zile
lucratoare;

b. Minora - 5*8 - Timpul de valabilitate
a serviciului; 120 min. pentru timpul
de raspuns; iar timpul de solutionare
nu trebuie sd depdseasca 20 zile
lucratoare.

- La solicitarea = Cumpdratorului,
Furnizorul trebuie sa execute lucrarile de
remediere a defectiunilor si in afara
orelor de lucru, sau Tn zilele
nelucritoare. In cazul in care la
necesitatea Cumpdratorului executarea

acest scop, Ofertantul va descrie Tn
oferta modul, procedurile de lucru si
datele de contact al serviciului Service-
Desk, dupa caz, instrumentul de
gestionare a solicitarilor;

- La plasarea unei solicitari
(defectiune, problemd), Cumparatorul
va stabili  gravitatea  solicitarii,
considerind urmatoarele reguli de
clasificare a gravitatii solicitarii:

a. Medie - probleme care afecteaza
partial functionalitatea echipamentului
fara a fi afectate functionalititile de
baza;

b. Minora - problemele ce nu sunt
legate de capacitatea de procesare a
datelor si nu afecteaza semnificativ
functionalitatea echipamentului.

- Furnizorul trebuie sda asigure
prestarea serviciilor de garantie cu
respectarea nivelului stabilit:

c. Medie - 5*8 - Timpul de
valabilitate a serviciului; 60 min.
pentru timpul de rdspuns; iar timpul
de solutionare nu trebuie si
depaseasca 10 zile lucratoare;

d. Minora - 5*8 - Timpul de
valabilitate a serviciului; 120 min.
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lucrarilor de diagnosticare trebuie sa se
efectueze 1n ore/zile nelucritoare,
termenul de diagnosticare poate fi extins
pani la 5 zile lucritoare. Inliturarea

problemei presupune repararea Ssau
substituirea componentelor defectate,
instalarea, configurarea si testarea

functionarii adecvate a lor.

- Prestarea serviciilor in perioada de
garantie mai include: a. -efectuarea
lucrarilor de suport si upgrade a softului
firmware si a softului integrat care
asigurd functionalitatea echipamentului
n limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit; b. diagnosticarea
echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabild a
echipamentului; c¢. propunerea de
metode de solutionare si prevenire a
incidentelor.

- Toate Ilucrarile de deservire si
reparatie a echipamentului se executd in

sediul  Cumpdratorului de  cétre
personalul calificat  din  contul
Furnizorului, utilizdnd componentele

livrate de producatorul echipamentului.
Toate serviciile legate de inlaturarea
defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producitorul,
transportarea, vamuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi

pentru timpul de raspuns; iar timpul
de solutionare nu trebuie si
depaseasca 20 zile lucratoare.

- La solicitarea Cumpdratorului,
Orange Moldova va executa lucririle
de remediere a defectiunilor si in afara
orelor de lucru, sau 1in zilele
nelucritoare. In cazul in care la
necesitatea Cumparatorului executarea
lucrarilor de diagnosticare trebuie sa se
efectueze 1n ore/zile nelucritoare,
termenul de diagnosticare poate fi
extins panid la 5 zile lucratoare.

inlaturarea  problemei  presupune
repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,

configurarea si testarea functionarii
adecvate a lor.

- Prestarea serviciilor in perioada de
garantie mai include: a. efectuarea
lucrarilor de suport si upgrade a
softului firmware si a softului integrat
care asigura functionalitatea
echipamentului Tn limita versiunilor

disponibile  pentru  echipamentul
deservit; b. diagnosticarea
echipamentelor si rezolvarea
problemelor  legate de  situatil

exceptionale sau functionarea nestabild
a echipamentului; c. propunerea de
metode de solutionare si prevenire a
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efectuate de catre Furnizor din contul | incidentelor.
sau. Garanfia include costul pieselor sial | . Toate lucririle de deservire si

manoperei.

In cazul in care pe parcursul activitatilor
de instalare / configurare initiald a
bunurilor se constatd lipsa unor parti
componente, fara de care bunurile livrate
nu pot functiona In modul stabilit in
documentele de achizitie §i contractul
semnat intre Parti, Furnizorul se obliga
s completeze componenta /
componentele  respective din  cont
propriu.

Pentru solutionarea cu Intarziere a
solicitirii 1n perioada de garantie,
Furnizorul va plati o penalitate in
dependentd de nivelul solicitarii dupa
cum urmeaza: pentru Medie plata
despagubirii va fi in valoare de 0,1 %
pentru fiecare zi de intarziere din costul
bunului (echipamentului) livrat si pentru
Minord plata despagubirii va fi in
valoare de 0,01 % pentru fiecare zi de
intarziere din costul bunului
(echipamentului)  livrat in  baza
contractului dat.

reparatie a echipamentului se executa
in sediul Cumparatorului de catre
personalul  calificat din  contul
Furnizorului, utilizdnd componentele
livrate de producatorul echipamentului.
Toate serviciile legate de inldturarea
defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producatorul,
transportarea, vamuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de citre Furnizor din contul
sau. Garantia include costul pieselor si
al manoperei.

In cazul in care pe parcursul
activitatilor de instalare / configurare
initiald a bunurilor se constatd lipsa
unor parti componente, farda de care
bunurile livrate nu pot functiona in
modul stabilit Tn documentele de
achizitie si contractul semnat intre

Parti, Furnizorul se obligdi sa
completeze componenta /
componentele respective din cont
propriu.

Pentru solutionarea cu intarziere a
solicitdrii in perioada de garantie,
Furnizorul va plati o penalitate in
dependenta de nivelul solicitarii dupa
cum urmeaza: pentru Medie plata
despagubirii va fi in valoare de 0,1 %
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pentru fiecare zi de Tntarziere din
costul bunului (echipamentului) livrat
si pentru Minora plata despagubirii va
fi n valoare de 0,01 % pentru fiecare
zi de Tntarziere din costul bunului
(echipamentului) livrat in baza
contractului dat.
Server de tip 2 Lenovo China Lenovo Cerinte generale: Echipamentele oferite | Lenovo ThinkSystem SR650 V3 n/a
ThinkSystem in cadrul achizitiei trebuie sa fie noi, | Cerinte generale: Echipamentul oferit
SR650 V3 calitative, produse de producatori | in cadrul achizitiei este nou (sigilat si

renumiti, bine cunoscuti international in
domeniul TL Configuratia
echipamentului trebuie sd fie compusa
din componente reciproc compatibile si
sd asigure functionarea optimd a
sistemului Tn ansamblu. Certificatele de
compatibilitate si atestare a calitatii (o
copie sau referinta Internet) va fi inclusa
in oferta.

Caracteristici minime:
Processor: Two (2x) Intel Xeon Gold
6442Y, 2.6 GHz base frequency, 24

cores, 48 threads, Hyper-Threading
Technology,

Memory: 1024 GB ECC Registered
Memory

RAID controller min: Hardware RAID
0/1 Controller, 2 GB Flash-Backed

impachetat de catre producitor),
corespunde certificdrilor de calitate
declarate de producator pe pagina sa
WEB, Producatorul produselor este
compania  internationala  Lenovo.
Configuratia  echipamentului  este
compusd din componente reciproc
compatibile care asigura functionarea
optima a sistemului in ansamblu.
Certificatele de compatibilitate si
atestare a calitatii (o copie sau referinta
Internet) va fi inclusa in oferta.

Caracteristici oferite:

Processor: Two (2x) Intel Xeon Gold
6442Y, 2.6 GHz base frequency, 24
cores, 48 threads, Hyper-Threading
Technology,

Memory: 1024 GB ECC Registered
Memory

RAID controller min: Hardware RAID
0/1 Controller, 2 GB Flash-Backed
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Write Cache Write Cache
Hard drives: Hard drives:

- Two (2x) 480GB SATA SSD Mix
use 6Ghps;

- One (1x) 960GB SAS SSD Mixed

Cooling system: Full Redundant hot

plug fans

Power  supply: Dual, Hot-Plug,

Redundant power supplies, Platinum, or

equivalent, Certified

Network interfaces:

- Four (4x) — 10 GbE SFP+

- One (1x) — 1 Ethernet Management
port

HBA: Two (2x) Single Port 16 Gb Fiber

Channel  HBA, including SFP+

transceivers for multimode cable

Diagnostic LEDs: On front panel

Bezel: Standard bezel

Server management (SM):

- Dedicated  Ethernet NIC  for
management;

- Local and remote control of system
resources (manage, diagnose and

monitor);
- Remote power control, remote
firmware updating, virtual media

attachment to a server of USB drive,
CD/DVD drive;

- Browser based administration with full

control over the remote host server’s

display, keyboard, and mouse,

- Two (2x) 480GB SATA SSD Mix
use 6Ghps;

- One (1x) 1600GB SAS SSD Mixed

Cooling system: Full Redundant hot

plug fans

Power supply: Dual, Hot-Plug,

Redundant power supplies, Platinum,

or equivalent, Certified

Network interfaces:

- Four (4x) — 10 GbE SFP/ 25GbE
SFP28

- One (1x) — 1 Ethernet Management
port

HBA: Two (2x) Single Port 16 Gb

Fiber Channel HBA, including SFP+

transceivers for multimode cable

Diagnostic LEDs: On front panel

Bezel: Standard bezel

Server management (SM):

- Dedicated Ethernet NIC for
management;

- Local and remote control of system
resources (manage, diagnose and
monitor);

- Remote power control, remote
firmware updating, virtual media
attachment to a server of USB
drive, CD/DVD drive;

- Browser based administration with

full control over the remote host
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including host OS graphical interface; server’s display, keyboard, and

- Virtual media option that provides
virtual CD drive and remote image
mounting;

- SM & server diagnostics logging;

Rack mounting rails: Rails with full

extraction

Cables (per unitate):

Two (2x) Power cables, PDU
connection,

- One (1x) CAT6 5M UTP Patch
Cable with RJ45 Connectors,

- Two (2x) 5m Multi-mode OM3
LC/LC FC Cable,

- Four (4x) 10G SFP+ to SFP+
Direct Attached Cable (DAC), 5m,
or other solution to connect
proposed 10 Gbit Ethernet NIC
ports to HPE Aruba 5412R zI2
Switch 10Gb Ports (ROM Version:
KB.16.11).

Operating Systems Supported (min.):

VMware vSphere 8.0

Eficienta _energetici: bunul oferit
trebuie sa fie certificat la standardele de
eficientd energeticd ale acestui tip de
produs si/sau componente.

Garantie si asistentd, minim: 5 ani de
tipul “Next Business Day” (asistenta si
diagnosticare la distanta a
producdtorului, piese de schimb,

mouse, including host OS graphical

interface;

- Virtual media option that provides
virtual CD drive and remote image
mounting;

- SM & server diagnostics logging;

Rack mounting rails: Rails with full

extraction

Cables (per unitate):

Two (2x) Power cables, PDU
connection,

- One (1x) CAT6 10M UTP Patch
Cable with RJ45 Connectors,

- Two (2x) 5m Multi-mode OM3
LC/LC FC Cable,

- Four (4x) 10G SFP+ to SFP+
Direct Attached Cable (DAC),
5m, or other solution to connect
proposed 10 Gbit Ethernet NIC
ports to HPE Aruba 5412R zI2
Switch  10Gb Ports (ROM
Version: KB.16.11).

Operating Systems Supported (min.):

VMware vSphere 8.0

Caracteristicile tehnice detailate sunt
atasate in anexa nr.1.

Eficienta energetica: bunul oferit este
certificat la standardele de eficienta
energeticd ale acestui tip de produs
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actualizare si asistentd software).

In perioada de garantie a bunurilor
livrate, Furnizorul este obligat sa asigure
minim urmatoarele cerinte de garantie
fata de Cumparator:

- Asistenta tehnica in caz de incidentele
si problemele ivite la utilizarea
echipamentului, precum si solicitdri de
suport  consultativ.  la  utilizarea
echipamentului, trebuie sa fie organizat
printr-un serviciu Service-Desk;

- Sa asigure Inregistrarea apelurilor si a
actiunilor 1Intreprinse in legitura cu
servicille ~ de  garantie  solicitate,
urmdrirea starii in care se afla un apel de
service si consultarea istoricului unui
apel, o bund comunicare intre membrii
echipelor  Furnizorului si  echipa
Cumpdratorului, acces rapid la solutiile
existente, istoria
solicitarilor/problemelor si gestionarea
informatiei, dupa caz, rapoarte statistice
care sd permitd monitorizarea si analiza
calitatii serviciilor (durata de rezolvare,
timp de remediere etc.). Tn acest scop,
Ofertantul va descrie Tn ofertd modul,
procedurile de Iucru si datele de contact
al serviciului Service-Desk, dupa caz,
instrumentul de gestionare a solicitarilor;

- La plasarea unei solicitari (defectiune,
problemd), Cumparatorul va stabili

si/sau componente.

Garantie si asistenta, minim: 5 ani de
tipul “Next Business Day” (asistenta si
diagnosticare la distanta a
producdtorului, piese de schimb,
actualizare si asistentd software).

Tn perioada de garantie a bunurilor
livrate, Orange Moldova este obligat sa
asigure minim urmatoarele cerinte de
garantie fatd de Cumparator:

- Asistenta tehnici 1n caz de
incidentele si problemele ivite la
utilizarea echipamentului, precum si
solicitari de suport consultativ la
utilizarea echipamentului, trebuie sa
fie organizat printr-un  serviciu
Service-Desk;

- Sé asigure inregistrarea apelurilor si a
actiunilor 1intreprinse in legiturd cu
serviciile de garantie solicitate,
urmarirea starii in care se afla un apel
de service si consultarea istoricului
unui apel, o bund comunicare intre
membrii echipelor Furnizorului si
echipa Cumpdratorului, acces rapid la
solutiile existente, istoria
solicitarilor/problemelor si gestionarea
informatiei, dupd caz, rapoarte
Statistice care sa permitd monitorizarea
si analiza calitatii serviciilor (durata de
rezolvare, timp de remediere etc.). Tn
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gravitatea solicitarii, considerand | acest scop, Ofertantul va descrie n
urmatoarele reguli de clasificare a | ofertd modul, procedurile de lucru si

gravitatii solicitarii:

a. Medie - probleme care afecteaza
partial functionalitatea
echipamentului fara a fi afectate
functionalitatile de baza;

b. Minora - problemele ce nu sunt legate
de capacitatea de procesare a datelor
si  nu afecteazd  semnificativ
functionalitatea echipamentului.

- Furnizorul trebuie sa  asigure
prestarea serviciilor de garantie cu
respectarea nivelului stabilit:

a. Medie — 5*8 - Timpul de valabilitate
a serviciului; 60 min. pentru timpul
de raspuns; iar timpul de solutionare
nu trebuie sa depaseasca 10 zile
lucratoare;

b. Minora - 5*8 - Timpul de valabilitate
a serviciului; 120 min. pentru timpul
de raspuns; iar timpul de solutionare
nu trebuie sa depaseasca 20 zile
lucratoare.

- La solicitarea  Cumparatorului,
Furnizorul trebuie sa execute lucrarile de
remediere a defectiunilor si in afara
orelor de lucru, sau in zilele
nelucritoare. In cazul in care la
necesitatea Cumparatorului executarea
lucrarilor de diagnosticare trebuie sa se

datele de contact al serviciului Service-
Desk, dupa caz, instrumentul de
gestionare a solicitarilor;

- La plasarea unei solicitari

(defectiune, problemad), Cumparatorul

va stabili  gravitatea  solicitarii,

considerdind urmatoarele reguli de
clasificare a gravitatii solicitarii:

a. Medie - probleme care afecteaza
partial functionalitatea
echipamentului fard a fi afectate
functionalitatile de baza;

b. Minord - problemele ce nu sunt
legate de capacitatea de procesare a
datelor si nu afecteazd semnificativ
functionalitatea echipamentului.

- Furnizorul trebuie sa asigure
prestarea serviciilor de garantie cu
respectarea nivelului stabilit:

c. Medie - 5*8 - Timpul de
valabilitate a serviciului; 60 min.
pentru timpul de rdspuns; iar timpul
de solutionare nu trebuie sa
depaseasca 10 zile lucratoare;

d. Minora - 5*8 - Timpul de
valabilitate a serviciului; 120 min.
pentru timpul de raspuns; iar timpul
de solutionare nu trebuie si
depaseasca 20 zile lucratoare.
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efectueze in ore/zile nelucritoare, | - La solicitarea Cumparatorului,

termenul de diagnosticare poate fi extins
pand la 5 zile lucrdtoare. Inliturarea
problemei presupune repararea Ssau
substituirea componentelor defectate,
instalarea, configurarea §i testarea
functionarii adecvate a lor.

- Prestarea serviciilor in perioada de
garantie mai include: a. efectuarea
lucrarilor de suport si upgrade a softului
firmware si a softului integrat care
asigurd functionalitatea echipamentului
n limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit; b. diagnosticarea
echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabild a
echipamentului; c¢. propunerea de
metode de solutionare si prevenire a
incidentelor.

- Toate lucrarile de deservire si
reparatie a echipamentului se executd in

sediul  Cumpdardtorului de  catre
personalul calificat  din  contul
Furnizorului, utilizdnd componentele

livrate de producatorul echipamentului.
Toate serviciile legate de inlaturarea
defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producatorul,
transportarea, vamuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de catre Furnizor din contul

Orange Moldova va executa lucrarile
de remediere a defectiunilor si in afara
orelor de lucru, sau Tn zilele
nelucritoare. In cazul in care la
necesitatea Cumparatorului executarea
lucrarilor de diagnosticare trebuie sa se
efectueze in ore/zile nelucratoare,
termenul de diagnosticare poate fi
extins pana la 5 zile lucratoare.

inliturarea  problemei  presupune
repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,

configurarea si testarea functionarii
adecvate a lor.

- Prestarea serviciilor in perioada de
garantie mai include: a. efectuarea
lucrarilor de suport si upgrade a
softului firmware si a softului integrat
care asigura functionalitatea
echipamentului Tn limita versiunilor

disponibile  pentru  echipamentul
deservit; b. diagnosticarea
echipamentelor si rezolvarea
problemelor  legate de  situatii

exceptionale sau functionarea nestabila
a echipamentului; c. propunerea de
metode de solutionare si prevenire a
incidentelor.

- Toate Ilucrarile de deservire si
reparatie a echipamentului se executa
in sediul Cumparatorului de cétre
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sau. Garantia include costul pieselor si al
manoperei.

In cazul in care pe parcursul activitatilor
de instalare / configurare initiala a
bunurilor se constatd lipsa unor parti
componente, fara de care bunurile livrate
nu pot functiona in modul stabilit in
documentele de achizitie §i contractul
semnat intre Parti, Furnizorul se obliga
sa completeze componenta /
componentele  respective din  cont
propriu.

Pentru solutionarea cu Intdrziere a
solicitdarii 1n perioada de garantie,
Furnizorul va plati o penalitate in
dependentd de nivelul solicitarii dupa
cum urmeaza: pentru Medie plata
despagubirii va fi in valoare de 0,1 %
pentru fiecare zi de intéarziere din costul
bunului (echipamentului) livrat si pentru
Minord plata despagubirii va fi 1In
valoare de 0,01 % pentru fiecare zi de
intarziere din costul bunului
(echipamentului)  livrat in  baza
contractului dat.

personalul  calificat din  contul
Furnizorului, utilizdnd componentele
livrate de producatorul echipamentului.
Toate serviciile legate de inldturarea
defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producatorul,
transportarea, vamuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de catre Furnizor din contul
sdu. Garantia include costul pieselor si
al manoperei.

In cazul in care pe parcursul
activitatilor de instalare / configurare
initiald a bunurilor se constatd lipsa
unor parti componente, farda de care
bunurile livrate nu pot functiona in
modul stabilit Tn documentele de
achizitie si contractul semnat intre

Parti, Furnizorul se obligdi sa
completeze componenta /
componentele respective din cont
propriu.

Pentru solutionarea cu intarziere a
solicitarii in perioada de garantie,
Furnizorul va plati o penalitate In
dependenta de nivelul solicitarii dupa
cum urmeaza: pentru Medie plata
despagubirii va fi In valoare de 0,1 %
pentru fiecare zi de Intarziere din
costul bunului (echipamentului) livrat
si pentru Minora plata despagubirii va
fi in valoare de 0,01 % pentru fiecare
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zi de Tntérziere din costul bunului
(echipamentului) livrat in baza
contractului dat.
Lot 2: Echipamente de stocare date
Echipament de Lenovo China Lenovo Cerinte generale: Echipamentele oferite | Storage:  Lenovo  ThinkSystem n/a
stocare date ThinkSystem in cadrul achizitiei trebuie sa fie noi, | DE400OF All Flash Array SFF Gen2
DE4000F All calitative, produse de producdtori | Cerinte generale: Echipamentul oferit
Flash Array renumiti, bine cunoscuti international in | in cadrul achizitiei este nou (sigilat si
SFF Gen2 domeniul TL Configuratia | impachetat de catre producitor),

echipamentului trebuie sid fie compusa
din componente reciproc compatibile si
sd asigure functionarea optimd a
sistemului in ansamblu. Certificatele de
compatibilitate si atestare a calitatii (o
copie sau referinta Internet) va fi inclusa
in oferta.

Caracteristici minime:

Redundancy: The storage architecture
need to be designed to eliminate any
single point of failure (hardware or
software) in the system. Redundant
power supplies, batteries and fans.

Type of controllers:

corespunde certificirilor de calitate
declarate de producétor pe pagina sa
WEB, Producitorul produselor este
compania internationala  Lenovo.
Configuratia  echipamentului  este
compusd din componente reciproc
compatibile care asigura functionarea
optimd a sistemului in ansamblu.
Certificatele de compatibilitate si
atestare a calitatii (o copie sau referinta
Internet) va fi inclusa in oferta.

Caracteristici oferite:

Redundancy: The storage architecture
need to be designed to eliminate any
single point of failure (hardware or
software) in the system. Redundant
power supplies, batteries and fans.
Type of controllers:

15




Denumirea Denumirea Tara de Produca- Specificarea tehnica deplina solicitata | Specificarea tehnica deplina propusa Standarde de
bunurilor modelului origine torul de catre autoritatea contractanta de citre ofertant referinta
1 2 3 4 5 6 7

- Dual hot-swappable active/active
controllers.
- At least 24GB System Cache.
- 4 host ports per controller, 8 host port
per array.
FC host connectivity 16Gb.
RAID supported: 0, 1, 5, 6, 10.
Fiber Channel Host Ports included: 8 x
16Gb/s Fiber Channel Host Ports with
SFP installed.
Management ports: 1 Ethernet port per
controller for management
Features included:
- Thin provisioning
- Space reclamation
- Volume copy
- Snapshot capability
- Remote asynchronous replication
Drives:
- 1.92TB SAS 12G SSD. Number of
drives min 24.
Spare drive mechanism: Distributed
sparing, no dedicated spare drive. If
storage requires spare drives, then min 2
x additional drives should be offered
Host OS Support (solution should be
included in Hardware Compatibility
List): VMware vSphere 7 Rack
mounting: Rack mounting hardware
included.
Cables: Power cords included, Two (2x)
CAT6 7M UTP Patch Cables with RJ45

- Dual hot-swappable active/active
controllers.
- 32GB System Cache.
- 4 host ports per controller, 8 host
port per array.
FC host connectivity 16Gb.
RAID supported: 0, 1, 5, 6, 10.
Fiber Channel Host Ports included: 8 x
16Gb/s Fiber Channel Host Ports with
SFP installed.
Management ports: 1 Ethernet port per
controller for management
Features included:
- Thin provisioning
- Space reclamation
- Volume copy
- Snapshot capability
- Remote asynchronous replication
Drives:
- 1.92TB SAS 12G SSD. Number of
drives min 24.
Spare drive mechanism: Distributed
sparing, no dedicated spare drive. If
storage requires spare drives, then min
2 x additional drives should be offered
Host OS Support (solution should be
included in Hardware Compatibility
List): VMware vSphere 7 Rack
mounting: Rack mounting hardware
included.
Cables: Power cords included, Two
(2x) CAT6 10M UTP Patch Cables
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Connectors, Four (4x) OM4 Optical
Patch Cables 5m.

Eficienta energetica: bunul oferit
trebuie sa fie certificat la standardele de
eficientd energeticd ale acestui tip de
produs si/sau componente.

Garantie si asistentd, minim: 5 ani, 24
de ore pe zi, 7 zile pe saptaimana
(monitorizare la distanta a
producitorului, diagnosticare si asistenta
a problemelor, piese de schimb,
actualizare si asistentd software).

In perioada de garantie a bunurilor
livrate, Furnizorul este obligat s asigure
minim urmatoarele cerinte de garantie
fatd de Cumparator:

- Asistenta tehnica 1n caz de incidentele
si  problemele ivite la utilizarea
echipamentului, precum si solicitari de
suport  consultativ. la  utilizarea
echipamentului, trebuie sa fie organizat
printr-un serviciu Service-Desk;

- Sa asigure inregistrarea apelurilor si a
actiunilor fintreprinse in legaturd cu
servicille =~ de  garantie  solicitate,
urmdrirea starii in care se afla un apel de
service si consultarea istoricului unui
apel, o bund comunicare intre membrii
echipelor  Furnizorului i  echipa
Cumparatorului, acces rapid la solutiile

with RJ45 Connectors, Four (4x) OM4
Optical Patch Cables 5m.

Caracteristicile tehnice detailate sunt
atasate in anexa nr.1.

Eficienta energetici: bunul oferit
trebuie sa fie certificat la standardele
de eficientd energetica ale acestui tip
de produs si/sau componente.

Garantie si asistentd, minim: 5 ani,
24 de ore pe zi, 7 zile pe saptimana
(monitorizare la distanta a
producatorului, diagnosticare si
asistenta a problemelor, piese de
schimb, actualizare si  asistentd
software).

In perioada de garantie a bunurilor
livrate, Orange Moldova este obligat sa
asigure minim urmatoarele cerinte de
garantie fatd de Cumparator:

- Asistenta tehnicd in caz de
incidentele si problemele ivite la
utilizarea echipamentului, precum si
solicitdri de suport consultativ la
utilizarea echipamentului, trebuie sa
fie  organizat printr-un  serviciu
Service-Desk;

- Sa asigure inregistrarea apelurilor si a
actiunilor 1intreprinse in legaturd cu
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existente, istoria | serviciile de garantie solicitate,

solicitarilor/problemelor si gestionarea
informatiei, dupa caz, rapoarte statistice
care sd permitd monitorizarea si analiza
calitatii serviciilor (durata de rezolvare,
timp de remediere etc.). Tn acest scop,
Ofertantul va descrie in ofertd modul,
procedurile de lucru si datele de contact
al serviciului Service-Desk, dupa caz,
instrumentul de gestionare a solicitarilor;

- La plasarea unei solicitéri (defectiune,

problemd), Cumpdratorul va stabili
gravitatea solicitarii, considerand
urmatoarele reguli de clasificare a

gravitatii solicitarii:

a. Majora - Probleme care afecteaza grav
functionalitatea echipamentului sau a
unor componente ale echipamentului
si necesita actiuni corective imediate;

b. Medie - probleme care afecteaza
partial functionalitatea
echipamentului fara a fi afectate
functionalitatile de baza;

c. Minora - problemele ce nu sunt legate
de capacitatea de procesare a datelor
si  nu afecteazd  semnificativ
functionalitatea echipamentului.

urmarirea starii In care se afla un apel
de service si consultarea istoricului
unui apel, o bund comunicare intre
membrii echipelor Furnizorului si
echipa Cumpdratorului, acces rapid la
solutiile existente, istoria
solicitarilor/problemelor si gestionarea
informatiei, dupd caz, rapoarte
statistice care sd permitd monitorizarea
si analiza calitatii serviciilor (durata de
rezolvare, timp de remediere etc.). In
acest scop, Ofertantul va descrie n
ofertd modul, procedurile de lucru si
datele de contact al serviciului Service-
Desk, dupd caz, instrumentul de
gestionare a solicitarilor;

- La plasarea unei solicitari

(defectiune, problemad), Cumpéaratorul

va stabili  gravitatea  solicitarii,

considerand urmatoarele reguli de
clasificare a gravitatii solicitarii:

a. Majora - Probleme care afecteaza
grav functionalitatea
echipamentului  sau a  unor
componente ale echipamentului si
necesitd actiuni corective imediate;

b. Medie - probleme care afecteaza

- Furnizorul trebuie sa  asigure . . .

- . partial functionalitatea
prestarea serviciilor de garantie cu echipamentului fird a fi afectate
respectarea nivelului stabilit: fun Ft)i nalitatile de bazi:

a. Majora — 7*24 - Timpul de unctio Hie ae ’
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valabilitate a serviciului; 30 min.
pentru timpul de rdspuns; iar timpul
de solutionare nu trebuie sa
depaseasca 8 ore lucratoare;

b. Medie — 5*8 - Timpul de valabilitate
a serviciului; 60 min. pentru timpul
de raspuns; iar timpul de solutionare
nu trebuie sd depaseasca 10 zile
lucratoare;

€. Minora - 5*8 - Timpul de valabilitate
a serviciului; 120 min. pentru timpul
de raspuns; iar timpul de solutionare
nu trebuie sa depaseasca 20 zile
lucratoare.

- La solicitarea  Cumpadratorului,
Furnizorul trebuie sa execute lucrarile de
remediere a defectiunilor si in afara
orelor de lucru, sau in zilele
nelucritoare. In cazul in care la
necesitatea Cumparatorului executarea
lucrdrilor de diagnosticare trebuie sa se
efectueze 1n ore/zile nelucratoare,
termenul de diagnosticare poate fi extins
pand la 5 zile lucritoare. Inlaturarea

problemei presupune repararea sau
substituirea componentelor defectate,
instalarea, configurarea §i testarea

functionarii adecvate a lor.

- Prestarea serviciilor in perioada de
garantiec mai include: a. efectuarea
lucrarilor de suport si upgrade a softului

c. Minord - problemele ce nu sunt
legate de capacitatea de procesare a
datelor si nu afecteaza semnificativ
functionalitatea echipamentului.

- Furnizorul trebuie sda asigure
prestarea serviciilor de garantie cu
respectarea nivelului stabilit:

d. Majora — 7*24 - Timpul de
valabilitate a serviciului; 30 min.
pentru timpul de raspuns; iar timpul
de solutionare nu trebuie si
depaseasca 8 ore lucratoare;

e. Medie - 5*8 - Timpul de
valabilitate a serviciului; 60 min.
pentru timpul de raspuns; iar timpul
de solutionare nu trebuie si
depaseasca 10 zile lucratoare;

f. Minora - 5*8 - Timpul de
valabilitate a serviciului; 120 min.
pentru timpul de raspuns; iar timpul
de solutionare nu trebuie si
depaseasca 20 zile lucratoare.

- La solicitarca Cumpdratorului,
Orange Moldova va executa lucrarile
de remediere a defectiunilor si in afara
orelor de lucru, sau 1in zilele
nelucritoare. In cazul in care la
necesitatea Cumparatorului executarea
lucrarilor de diagnosticare trebuie sa se
efectueze 1in ore/zile nelucritoare,
termenul de diagnosticare poate fi

19




Denumirea Denumirea Tara de Produca- Specificarea tehnica deplina solicitata | Specificarea tehnica deplina propusa Standarde de
bunurilor modelului origine torul de catre autoritatea contractanta de citre ofertant referinta
1 2 3 4 5 6 7

firmware si a softului integrat care
asigura functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit; b. diagnosticarea
echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabila a
echipamentului; c¢. propunerea de
metode de solutionare si prevenire a
incidentelor.

- Toate Ilucrarile de deservire si
reparatie a echipamentului se executd in

sediul ~ Cumpardtorului de  catre
personalul calificat  din  contul
Furnizorului, utilizdnd componentele

livrate de producatorul echipamentului.
Toate serviciile legate de inlaturarea
defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producatorul,
transportarea, vamuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de catre Furnizor din contul
sdu. Garantia include costul pieselor si al
manoperei.

In cazul in care pe parcursul activitatilor
de instalare / configurare initiald a
bunurilor se constatd lipsa unor parti
componente, fard de care bunurile livrate
nu pot functiona In modul stabilit in
documentele de achizitie si contractul
semnat intre Parti, Furnizorul se obliga
sd completeze componenta /

extins pand la 5 zile lucratoare.

Inlaturarea  problemei  presupune
repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,

configurarea §i testarea functionarii
adecvate a lor.

- Prestarea serviciilor in perioada de
garantie mai include: a. efectuarea
lucrarilor de suport si upgrade a
softului firmware si a softului integrat
care asigura functionalitatea
echipamentului n limita versiunilor

disponibile ~ pentru  echipamentul
deservit; b. diagnosticarea
echipamentelor si rezolvarea
problemelor  legate de  situatii

exceptionale sau functionarea nestabila
a echipamentului; c. propunerea de
metode de solutionare si prevenire a
incidentelor.

- Toate lucrarile de deservire si
reparatie a echipamentului se executd
in sediul Cumparatorului de catre
personalul  calificat din  contul
Furnizorului, utilizand componentele
livrate de producatorul echipamentului.
Toate serviciile legate de inlaturarea
defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producatorul,
transportarea, vamuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de catre Furnizor din contul
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componentele  respective din cont | sau. Garantia include costul pieselor si

propriu.

Pentru solutionarea cu intarziere a
solicitarii 1n perioada de garantie,
Furnizorul va plati o penalitate in
dependentd de nivelul solicitarii dupa
cum urmeaza: pentru Majora plata
despagubirii va fi in valoare de 1 %
pentru fiecare ora de Intarziere din costul
bunului (echipamentului) livrat, pentru
Medie plata despagubirii va fi in valoare
de 0,1 % pentru fiecare zi de intarziere
din costul bunului (echipamentului)
livrat si pentru Minora plata despagubirii
va fi in valoare de 0,01 % pentru fiecare
zi de fintarziere din costul bunului
(echipamentului)  livrat Tn  baza
contractului dat.

al manoperei.

In cazul n care pe parcursul
activitatilor de instalare / configurare
initiald a bunurilor se constatd lipsa
unor parti componente, fara de care
bunurile livrate nu pot functiona in

modul stabilit Tn documentele de
achizitie si contractul semnat intre
Parti, Furnizorul se obligdi sa
completeze componenta /
componentele respective din cont
propriu.

Pentru solutionarea cu intarziere a
solicitarii in perioada de garantie,
Furnizorul va plati o penalitate in
dependenta de nivelul solicitarii dupa
cum urmeaza: pentru Majora plata
despagubirii va fi in valoare de 1 %
pentru fiecare ora de intarziere din
costul bunului (echipamentului) livrat,
pentru Medie plata despagubirii va fi
n valoare de 0,1 % pentru fiecare zi de
ntéarziere din costul bunului
(echipamentului) livrat si pentru
Minori plata despagubirii va fi in
valoare de 0,01 % pentru fiecare zi de
ntéarziere din costul bunului
(echipamentului) livrat in baza
contractului dat.
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Lot 3: Sistem de operare Red Hat Enterprise Linux
Sistem de operare Red Hat SUA Red Hat Tip: Subscriere pentru 12 luni pentru | Tip: Subscriere pentru 12 luni pentru n/a
Red Hat Enterprise Enterprise sistemul de operare Red Hat Enterprise | sistemul de operare Red Hat Enterprise
Linux Linux Server Linux Standard sau echivalentul. Linux Standard sau echivalentul.
Standard RHEL Server Physical or Virtual

Cerinte generale:

* Access catre patch-uri, actualiziri,
upgrade-uri

» Cazuri de asistenta nelimitate;
 Acces la portalul Knowledgebase.

Node, 2 Skt Standard Subscription
Support 1Yr:

. Access catre
actualizari, upgrade-uri

»  Cazuri de asistenta nelimitate;
. Acces la portalul
Knowledgebase.

patch-uri,

Data completarii 28.03.2024

Cu stima,

Anatolie BULGARU
Sef Diviziunea Suport si Elaborare Servicii [oT si ICT
.M. ,,Orange Moldova” S.A.

Acest act este semnat prin aplicarea Semnaturii Mobile
Verificarea semniturii - https://msign.gov.md/#/verify/upload
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Specificatii de pret

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 5,6,7,8 si 11 la necesitate,
iar de catre BNM —n coloanele 1,2,3,4,9,10]

Anexa nr.2

la Caietul de sarcini

Numarul procedurii de achizitie nr. ocds-b3wdpl-MD-1709710453218 din 06 martie 2024

Obiectul achizitiei: Platforme informatice si componente aferente

. Unitatea Pret unitar | Pret unitar Suma Suma Clasificatia BraEa
Cod CPV bunurilor de Cantitatea | (fara TVA), | (cu TVA), | (faira TVA), (cu TVA), | Termenul de livrare bugetara o
miisuri MDL MDL MDL MDL (IBAN) °
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Lot 1: Servere
Tn decurs de 70 de
30211300-4 | Server detip 1 buc 3 284,558.69 341,470.43 | 853,676.08 1,024,411.29 | zile lucratoare, care
curg din urmatoarea .
zi lucratoare intrarii Nu se aplica
30211300-4 | Server de tip 2 buc 3 294,980.69 | 353,976.83 | 884,942.08 | 1,061,930.50 in vigoare a
Contractului
Total, lot 1: 1,738,618.16 | 2,086,341.79
Lot 2: Echipamente de stocare date
Tn decurs de 70 de
zile lucratoare, care
30233000-1 | Echipament de buc 2 397,92024 | 477,504.29 | 795,840.48 | 95500857 | curgdinurmatoarea |\ o
stocare date zi lucratoare intrarii
n vigoare a
Contractului
Total, lot 2: 795,840.48 955,008.57

Lot 3: Subscriere anuali pentru sistemul de operare Red Hat Enterprise
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Unitatea

Pret unitar

Pret unitar

Suma

Suma

Clasificatia

Cod CPV %?Jnnuur?illzef de Cantitatea | (fara TVA), | (cu TVA), | (fara TVA), (cu TVA), | Termenul de livrare bugetara D'Sg/‘(’)“ nt
masura MDL MDL MDL MDL (IBAN)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Tn decurs de 20 de
Sistem de zile lucratoare, care
operare Red Hat 7,217.81 8,661.37 14,435.61 17,322.73 curg din urmatoarea .
48600000-4 Enterprise buc 2 Zi lucratoare intrarii | VU S€ aplica
Linux n vigoare a
Contractului
Total, lot 3: 14,435.61 17,322.73
TOTAL:

Data completarii 28.03.2024

Cu stima,

Anatolie BULGARU
Sef Diviziunea Suport si Elaborare Servicii [oT si ICT
.M. ,,Orange Moldova” S.A.

Acest act este semnat prin aplicarea Semnaturii Mobile
Verificarea semnéturii - https://msign.gov.md/#/verify/upload
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Anexa nr. 1 Caracteristicile tehnice detailate

Lot 1: Servere

7D76CTOLIWW | Server Type 1: ThinkSystem SR650 V3 - 3yr warranty 3
BLKK ThinkSystem V3 2U 24x2.5" Chassis 3
BFYE Operating mode selection for: "Efficiency - Favoring Performance Mode" 3
BVGL Data Center Environment 30 Degree Celsius / 86 Degree Fahrenheit 3
BPQE Intel Xeon Gold 6442Y 24C 225W 2.6GHz Processor 6
BKTN ThinkSystem 64GB TruDDR5 4800MHz (2Rx4) 9x4 RDIMM 48
5977 Select Storage devices - no configured RAID required 3
BJHL ThinkSystem RAID 9350-8i 2GB Flash PCle 12Gb Adapter 3
BYM2 ThinkSystem 2.5" Multi Vendor 480GB Mixed Use SATA 6Gb HS SSD v2 6
B8LU ThinkSystem 2U 8x2.5" SAS/SATA Backplane 3
BPPW ThinkSystem Broadcom 57504 10/25GbE SFP28 4-Port OCP Ethernet Adapter 3
ATZU Emulex 16Gb Gen6 FC Single-port HBA 6
BLKL ThinkSystem V3 2U x16/x8/x8 PCle Gen4 Riserl or 2 3
BLKL ThinkSystem V3 2U x16/x8/x8 PCle Gen4 Riserl or 2 3
BNFH ThinkSystem 1100W 230V/115V Platinum Hot-Swap Gen2 Power Supply v3 6
6400 2.8m, 13A/100-250V, C13 to C14 Jumper Cord 6
BH8F ThinkSystem 2U V3 Standard Fan Module 18
BBLA ThinkSystem Toolless Slide Rail Kit v2 3
BQQ2 ThinkSystem 2U V3 EIA Latch Standard 3
A1PK 5m Passive DAC SFP+ Cable 12
AlMU 10m Blue Cat6 Cable 3
ASR8 Lenovo 5m LC-LC OM3 MMF Cable 6
BPKR TPM 2.0 3
B7Xz Disable IPMI-over-LAN 3
BXBQ ThinkSystem V3 2U Security Bezel 3
BRPJ XCC Platinum 3




BLLO ThinkSystem SR650 V3 MB 3
BVMC Trigger MFG to scan the SN from the CPU Board via this Ml 3
B8KO ThinkSystem 2U MS 24x2.5" SATA/SAS HDD Type Labell 3
AVEN ThinkSystem 1x1 2.5" HDD Filler 18
AVEQ ThinkSystem 8x1 2.5" HDD Filler 6
BQQ6 ThinkSystem 2U V3 EIA right with FIO 3
BXGY Right EIA with FIO assembly 3
COEQ ThinkSystem SR650 V3 Agency Label No ES mark 3
B97B XCC Label 3
BQBP ThinkSystem MCC CPU Clip 6
BPDR ThinkSystem SR850 V3/SR650 V3 Standard Heatsink w/ Heatpipes 6
BP46 ThinkSystem 2U Main Air Duct 3
AUTQ ThinkSystem small Lenovo Label for 24x2.5"/12x3.5"/10x2.5" 3
AURS Lenovo ThinkSystem Memory Dummy 48
BQPS ThinkSystem logo Label 3
B986 ThinkSystem HV 2U WW General PKG BOM 3
B8JY ThinkSystem 1100W Pt Power Rating Label WW 3
BLL3 ThinkSystem SR650 V3 PSU Duct 3
BJKZ MCHP SuperCap ASCM-35F with Filler 3
BC4X MS 2FH Riser Filler 3
BPKD ThinkSystem 2U MS 3FH Riser 1&2 Cage w/Labell 3
BLLD ThinkSystem 2U MS 3FH Riser 1&2 Cage w/ 1bl2 3
BPF4 ThinkSystem SR650 V3 Service Label for WW 3
AWF9 ThinkSystem Response time Service Label LI 3
BPF3 ThinkSystem SR650 V3 model name Label 3
BM8T ThinkSystem SR650 V3 Firmware and Root of Trust Security Module 3
BMPF ThinkSystem V3 2U Power Cable from MB to Front 2.5" BP v2 3
BC70 ThinkSystem V3 2U SAS/SATA Cable from SFF (Gen3) to Front 8x2.5" BP1 3
BJHQ ThinkSystem INTERNAL CABLE, JST PH 1X8, GENDER CHANGER, 380 MM 3
BPK3 ThinkSystem WW Lenovo LPK 3




BCH1 ERP LOT9 Solution Country 3
BEOE N+N Redundancy With Over-Subscription 3
BK15 High voltage (200V+) 3
BQ1l1 G4 x16/x8/x8 PCle Riser BLKL for Riser 1 Placement 3
BQ18 G4 x16/x8/x8 PCle Riser BLKL for Riser 2 Placement 3
A2HP Configuration 1D 01 3
5374CM1 Configuration Instruction 3
BJHV ThinkSystem RAID 9350-8i 2GB Flash PCle 12Gb Adapter Placement 3
A2JX Controller 01 3
A2HP Configuration ID 01 3
7SOXCTO5WW | XClarity Controller 3
SBCV Lenovo XClarity XCC2 Platinum Upgrade (FOD) 3
5641PX3 XClarity Pro, Per Endpoint w/3 Yr SW S&S 3
1340 Lenovo XClarity Pro, Per Managed Endpoint w/3 Yr SW S&S 3
3444 Registration only 3
7Q01CTO7WW | SERVER PREMIER FOUNDATION NBD 3
QAO0Y Months 180
QAAS8 SR650 V3 3
QAll Foundation NBD 3
QA18 Premier 3
7D76CTO1WW | Server Type 2: ThinkSystem SR650 V3 - 3yr warranty 3
BLKK ThinkSystem V3 2U 24x2.5" Chassis 3
BFYE Operating mode selection for: "Efficiency - Favoring Performance Mode" 3
BVGL Data Center Environment 30 Degree Celsius / 86 Degree Fahrenheit 3




BPQE Intel Xeon Gold 6442Y 24C 225W 2.6GHz Processor 6
BKTN ThinkSystem 64GB TruDDR5 4800MHz (2Rx4) 9x4 RDIMM 48
5977 Select Storage devices - no configured RAID required 3
BJHL ThinkSystem RAID 9350-8i 2GB Flash PCle 12Gb Adapter 3
BYM2 ThinkSystem 2.5" Multi Vendor 480GB Mixed Use SATA 6Gb HS SSD v2 6
BNW9 ThinkSystem 2.5" PM1655 1.6TB Mixed Use SAS 24Gb HS SSD 3
B3LU ThinkSystem 2U 8x2.5" SAS/SATA Backplane 3
BPPW ThinkSystem Broadcom 57504 10/25GbE SFP28 4-Port OCP Ethernet Adapter 3
ATZU Emulex 16Gb Gen6 FC Single-port HBA 6
BLKL ThinkSystem V3 2U x16/x8/x8 PCle Gen4 Riserl or 2 3
BLKL ThinkSystem V3 2U x16/x8/x8 PCle Gen4 Riserl or 2 3
BNFH ThinkSystem 1100W 230V/115V Platinum Hot-Swap Gen2 Power Supply v3 6
6400 2.8m, 13A/100-250V, C13 to C14 Jumper Cord 6
BH8F ThinkSystem 2U V3 Standard Fan Module 18
BSLA ThinkSystem Toolless Slide Rail Kit v2 3
BQQ2 ThinkSystem 2U V3 EIA Latch Standard 3
A1PK 5m Passive DAC SFP+ Cable 12
AlMU 10m Blue Cat6 Cable 3
ASR8 Lenovo 5m LC-LC OM3 MMF Cable 6
BPKR TPM 2.0 3
B7XZ Disable IPMI-over-LAN 3
BXBQ ThinkSystem V3 2U Security Bezel 3
BRPJ XCC Platinum 3
BLLO ThinkSystem SR650 V3 MB 3
BVMC Trigger MFG to scan the SN from the CPU Board via this Ml 3
B8KO ThinkSystem 2U MS 24x2.5" SATA/SAS HDD Type Labell 3
AVEN ThinkSystem 1x1 2.5" HDD Filler 15
AVEQ ThinkSystem 8x1 2.5" HDD Filler 6
BQQ6 ThinkSystem 2U V3 EIA right with FIO 3
BXGY Right EIA with FIO assembly 3




COEQ ThinkSystem SR650 V3 Agency Label No ES mark 3
B97B XCC Label 3
BQBP ThinkSystem MCC CPU Clip 6
BPDR ThinkSystem SR850 V3/SR650 V3 Standard Heatsink w/ Heatpipes 6
BP46 ThinkSystem 2U Main Air Duct 3
AUTQ ThinkSystem small Lenovo Label for 24x2.5"/12x3.5"/10x2.5" 3
AURS Lenovo ThinkSystem Memory Dummy 48
BQPS ThinkSystem logo Label 3
B986 ThinkSystem HV 2U WW General PKG BOM 3
B8JY ThinkSystem 1100W Pt Power Rating Label WW 3
BLL3 ThinkSystem SR650 V3 PSU Duct 3
BJKZ MCHP SuperCap ASCM-35F with Filler 3
BC4X MS 2FH Riser Filler 3
BPKD ThinkSystem 2U MS 3FH Riser 1&2 Cage w/Labell 3
BLLD ThinkSystem 2U MS 3FH Riser 1&2 Cage w/ |bl2 3
BPF4 ThinkSystem SR650 V3 Service Label for WW 3
AWF9 ThinkSystem Response time Service Label LI 3
BPF3 ThinkSystem SR650 V3 model name Label 3
BM8T ThinkSystem SR650 V3 Firmware and Root of Trust Security Module 3
BMPF ThinkSystem V3 2U Power Cable from MB to Front 2.5" BP v2 3
BC70 ThinkSystem V3 2U SAS/SATA Cable from SFF (Gen3) to Front 8x2.5" BP1 3
BJHQ ThinkSystem INTERNAL CABLE, JST PH 1X8, GENDER CHANGER, 380 MM 3
BPK3 ThinkSystem WW Lenovo LPK 3
BCH1 ERP LOT9 Solution Country 3
BEOE N+N Redundancy With Over-Subscription 3
BK15 High voltage (200V+) 3
BQ11 G4 x16/x8/x8 PCle Riser BLKL for Riser 1 Placement 3
BQ18 G4 x16/x8/x8 PCle Riser BLKL for Riser 2 Placement 3
A2HP Configuration 1D 01 3




5374CM1 Configuration Instruction 3
BJHV ThinkSystem RAID 9350-8i 2GB Flash PCle 12Gb Adapter Placement 3
A2JX Controller 01 3
A2HP Configuration 1D 01 3
7SOXCTO5WW | XClarity Controller

SBCV Lenovo XClarity XCC2 Platinum Upgrade (FOD)

5641PX5 XClarity Pro, Per Endpoint w/5 Yr SW S&S 3
1341 Lenovo XClarity Pro, Per Managed Endpoint w/5 Yr SW S&S 3
3444 Registration only 3
7Q01CTO7WW | SERVER PREMIER FOUNDATION NBD 3
QAQY Months 180
QAAS8 SR650 V3 3
QA11 Foundation NBD 3
QA18 Premier 3




Lot 2: Echipamente de stocare date

7Y7T6CTO2WW | Storage: Lenovo ThinkSystem DE4000F All Flash Array SFF Gen2 2
BEY7 Lenovo ThinkSystem Storage 2U24 Chassis 2
B4DA Fibre Channel 2
BQAO Lenovo ThinkSystem DE4000 Controller 32GB Gen2 4
B4B2 Lenovo 10Gb iSCSI/16Gb FC Universal SFP+ Module 16
BKUU Lenovo ThinkSystem DE4000F 23.04TB Pack (12x 1.92TB SSD) 4
ALMT 10m Green Cat6 Cable 4
B2PC Lenovo 5m LC-LC OM4 MMF Cable 8
B4BP Lenovo ThinkSystem Storage USB Cable, Micro-USB 2
6201 1.5m, 10A/100-250V, C13 to IEC 320-C14 Rack Power Cable 4
B4DY Lenovo ThinkSystem DE4000F Premium Bundle 2
B38Y Lenovo ThinkSystem Storage Rack Mount Kit 2U24/4U60 2
BQH6 Lenovo ThinkSystem DE Series Ship Kit (Row) 2U, Gen2 2
B4MD Lenovo ThinkSystem DE4000H SMID Controller Base Setting 2
B4AY Lenovo ThinkSystem DE Series 2U24 End Cap Kit (Pair) 2
B4BG Lenovo ThinkSystem Storage 2U24 System Label 2
B4EY Lenovo ThinkSystem DE Series DE4000F Product Label 2
B4AW Lenovo ThinkSystem Storage Packaging 2U 2
B4G6 Lenovo ThinkSystem DE4000H Controller Upgrade Key FC to DE4000F 2
Auto-Derived Part Items
B4B9 Lenovo ThinkSystem DE2000/4000 HIC, 32Gb FC,4-ports 4
5641PX5 XClarity Pro, Per Endpoint w/5 Yr SW S&S 2
1341 Lenovo XClarity Pro, Per Managed Endpoint w/5 Yr SW S&S 2
3444 Registration only 2
Unconfigured Items
4XB7A74951 Lenovo ThinkSystem DE Series 1.92TB 1DWD 2.5" SSD 2U24 4




7Q05CTO7WW | DE STORAGE PREMIER FOUNDATION NBD 2
QA2U DE4000F 2U24 2
QA7M DE4000F 48
QA18 Premier 2
QAQY Months 120
QA11 Foundation NBD 2

Data completarii 28.03.2024

Cu stima,

Anatolie BULGARU
Sef Diviziunea Suport si Elaborare Servicii [oT si ICT
[.M. ,,Orange Moldova” S.A.

Acest act este semnat prin aplicarea Semnaturii Mobile
Verificarea semnaturii - https://msign.gov.md/#/verify/upload
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APROBAT
prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr.72 din 11 iunie 2020, modificat prin Ordinul nr.146 din 24.11.2020

FORMULARUL STANDARD AL DOCUMENTULUI UNIC
DE ACHIZITII EUROPEAN

1. Documentul unic de achizitii european (in continuare, DUAE) este o declaratie pe
proprie raspundere, prin care operatorul economic confirma indeplinirea criteriilor de
calificare si selectie necesare in cadrul procedurilor de achizitie publica in Republica
Moldova.
2. Formularul este completat, semnat electronic si transmis autoritdtii contractante la
depunerea ofertei.
3. Un DUAE depus de citre operatorul economic in cadrul unei proceduri de achizitie
publica anterioard poate fi reutilizat, cu conditia ca informatiile cuprinse in formular sa
fie corecte si valabile la data depunerii acestuia.
4. Ofertantul care prezintda in DUAE informatii false sau documentele justificative
prezentate nu confirma informatia indicatd in documentul prezentat este exclus din
procedura de achizitie publica si/sau poate raspunde conform legislatiei.
5. Formularul DUAE este constituit din 7 capitole, si anume:

1) Capitolul I. Informatii privind procedura de achizitie publica si autoritatea/entitatea
contractanta;

2) Capitolul II. Informatii referitoare la operatorul economic;

3) Capitolul III. Motive de excludere din cadrul procedurii de achizitie publica;

4) Capitolul IV. Criteriile de calificare si selectie a operatorilor economici;

5) Capitolul V. Indicatii generale pentru criteriile de selectie a operatorilor economici;

6) Capitolul VL. Preselectia candidatilor pentru procedura de atribuire a contractului
de achizitie publica,

7) Capitolul VII. Declaratii finale.
6. Prezentarea formularului DUAE la depunerea ofertei care nu este conform cu

cerintele stabilite in Documentatia de atribuire duce la respingerea ofertei.
Capitolul 1. Informatii privind procedura de achizitie publica si
autoritatea/entitatea contractanta

Compartimentul se completeaza doar de catre autoritatealentitatea contractanta.

Cod

pozitie Continutul cerintei Raspuns

1 2 3

A. Informatii despre publicare

Numarul anuntului/invitatiei publicate in Buletinul
1A.1 achizitiilor publice, si dupa caz numarul anuntului
publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

BAP nr.06 din
23.01.2024

B. Identitatea autoritatii/entitatii contractante

Banca Nationala a

1B.1 Denumirea autoritatii/entitatii contractante .
’ ’ Moldovei

1B.2 Numdr unic de identificare (IDNO) a 79592




\ autoritatii/entitatii contractante

Capitolul 11. Informatii referitoare la operatorul economic
Compartimentul se completeaza doar de catre operatorii economici.

Cod pozitie

Continutul cerintelor

Raspuns

1

2

3

A. Informatii privind operatorul economic

2A.1 Denumirea operatorul economic .M. ,,Orange Moldova” S.A.
2A.2 Tara Republica Moldova
2A.3 Cod postal MD-2071
2A4 Oras/Localitate mun. Chigindu
2A.5 Adresa juridica mun. Chlslnal;,;tr. Alba Iulia
2A.6 Pagina web www.orange.md
2A.7 Persoana sau persoanele de contact lon Cozma
2A.7.1 Telefon 069198955
2A.7.2 Adresa de e-mail corporate@orange.md
2A.8 Numar unic de identificare (IDNO/IDNP) 1003600106115
2A.9 Numarul cod TVA 7800044
2A.10 Forma organizatorico-juridica a activitatii de . o
. ’ Societate pe actiuni
antreprenoriat
2A11 Informatia cu privire la numele actionarilor/asociatilor/beneficiarului efectiv
2A11.1 Orange Participations S.A.
. ) . MMT-BIS S.A.
Numele actionarilor / asociatilor C o
’ ’ orporatia Financiara
Internationala
2A.11.2 Olga Surugiu Administrator
Climoc Liudmila Membru al
Consiliului societatii
Nazaroi lon
Numele beneficiarului efectiv Membru al Consiliului
[beneficiar efectiv — persoana fizica ce detine societafil
sau controleaza in ultima instanta o persoand Deloison Gilles
.. P . .. . Membru al Consiliului
fizica sau juridica ori beneficiar al unei societatii
societcz,ti de investitii sau admiijistratorv al Ribas Christine
societatii de investitii, ori persoand in al carei Membru al Consiliului
nume se desfasoara o activitate sau se societatii
realizeaza o tranzactie si/sau care detine, direct Adlouni Faycal
sau indirect, dreptul de proprietate sau|  Membrual Consiliului
. 0 . .o societatil
controlul asupra a cel putin 25% din actiuni Luginbihl Christian Urs
sau din dreptul de vot al persoanei juridice ori Membru al Consiliului
asupra bunurilor aflate Tn administrare societitii
fiduciara] Culpin Jean-Marie
Membru al Consiliului
societatii
,Orange” S.A.
Societatea-mama
2A.11.3 Olga Surugiu - R.Moldova

Cetatenia beneficiarului efectiv (legatura

Climoc Liudmila - R.Moldova

juridico-politica permanenta a persoanei fizice

Nazaroi lon -
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definite conform pozitiei 2A.11.2)

R.Moldova
Deloison Gilles

- Franta
Ribas Christine
- Franta
Adlouni Faycal
- Franta
Luginbihl Christian Urs -
Elvetia
Culpin Jean-Marie
- Franta
,Orange” S.A.
- Franta
Operatorul economic este: . =N
N . . a u
2A.12 © Intreprindere mica ‘Da N
e intreprindere mijlocie XIDa “NU
o sialtele
In cazul in care achizitia este rezervati:
operatorul economic este un atelier protejat sau
2A.13 o intreprindere sociala, sau va asigura 1Da XINu
executarea  contractului  in  contextul
programelor de angajare protejata?
2A13.1 Dac€? daz care est? ;'71:0.centul corespun;dtor de Nu se aplica
lucratori cu dizabilitati sau defavorizati?
Specificati carei sau caror categorii de
2A.13.2 lucratori cu dizabilitati sau defavorizati le Nu se aplica
apartin angajatii in cauza?
Operatorul economic participa la procedura de
2A.14 achizitii publice impreuna cu alti operatori Da XINu
economici?
Daca Da, precizati rolul operatorului
2A.14.1 economic in cadrul grupului (lider, responsabil Nu se aplicd
cu Tndeplinirea unor sarcini specifice, etc).
oA 14.2 Numiti operatorii .ecvonomicz: care par.tifipcvl la Nu se aplica
procedura respectiva de achizitie publica.
2A.14.3 Specificati denumirea grupului participant. Nu se aplica

Nota. Daca ati raspuns Da la intrebarea 2A.14, asigurati-va ca operatorii economici
mentionati sa prezinte un formular DUAE separat.

B. Informatii privind reprezentantii operatorului economic

Indicati numele persoanei (persoanelor) imputernicita (imputernicite) sa il reprezinte pe
operatorul economic In scopurile prezentei proceduri de achizitie publica.

2B.1 Nume si prenume Rodica Platon

2B.2 Pozitie/actionand in calitate de.. Sales Suport Expert
2B.3 Tara Republica Moldova
2B.4 Telefon 069197962

2B.5 Adresa de e-mail rodica.platon@orange.com

C. Informatii privind utilizarea capacitatilor altor entitati

2C.1

Operatorul economic utilizeaza capacitatile
altor entitdti pentru a satisface criteriile de

[1Da XINu




selectie prevazute in capitolul IV, precum si
(daca este cazul) criteriile si regulile mentionate
in capitolul V de mai jos?

Nota. Daca ati raspuns Da la intrebarea 2C. 1, prezentati un formular DUAE separat care
sa cuprinda informatiile solicitate in sectiunile A si B din capitolul respectiv si din
capitolul Il pentru fiecare dintre entitatile in cauza, completat si semnat in mod
corespunzator de entitatile in cauza. Atragem atentia asupra faptului ca trebuie inclusi, de
asemenea, tehnicienii sau organismele tehnice implicate, indiferent daca fac sau nu parte
din intreprinderea operatorului economic, in special cei care raspund de controlul calitatii
si, in cazul contractelor de achizitii publice de lucrari, tehnicienii sau organismele tehnice
la care poate face apel operatorul economic in vederea executdrii lucrdrilor. In masura in
care este relevant pentru capacitatea (capacitdtile) specifica (specifice) utilizata (utilizate)
de operatorul economic, includeti informatiile prevazute in capitolele 1V si V pentru
fiecare dintre entitdtile in cauza.

D.Informatii privind subcontractantii pe ale caror capacitati operatorul economic se
bazeaza

Operatorul ~ economic  intentioneaza  sd
2D.1 subcontracteze vreo parte din contract cu alti Da XINu
operatori economici?
2D.1.1 Daca Da, enumerati subcontractantii propusi. Nu se aplica
Capitolul 111. Motive de excludere din cadrul procedurii de achizitie publica

Compartimentul se completeaza de catre operatorii economici.

Cod pozitie \ Continutul cerintelor \ Raspuns
A.Motive referitoare la condamnari prin hotirirea definitivd a unei instante
judecatoresti
1 2 3

Participare la o organizatie criminala.
Operatorul economic insusi sau orice persoana
care este membru al organismului de administrare,
de conducere sau de supraveghere al acestuia sau
care are putere de reprezentare, de decizie sau de
3A1 control iI} .cadrul acestuifcl a fécutv (2biectul une} 1Da INU
condamnari pronuntate printr-o hotarare definitiva
pentru participare la o organizatie criminala,
printr-o condamnare pronuntata cu cel mult cinci
ani in urmad sau in care continua sa se aplice o
perioadd de excludere prevazuta in mod direct in
condamnare?

Coruptie.

Operatorul economic insusi sau orice persoana
care este membru al organismului de administrare,
3A.2 de conducere sau de supraveghere al acestuia sau | [/Da XINu
care are putere de reprezentare, de decizie sau de
control in cadrul acestuia a facut obiectul unei
condamndri pentru coruptie pronuntate printr-0




hotarare  definitiva,  printr-o  condamnare
pronuntatd cu cel mult cinci ani in urma sau in
care continuad sa se aplice o perioadd de excludere
prevazuta Tn mod direct in condamnare?

3A.3

Fraude.

Operatorul economic insusi sau orice persoana
care este membru al organismului de administrare,
de conducere sau de supraveghere al acestuia sau
care are putere de reprezentare, de decizie sau de
control in cadrul acestuia a facut obiectul unei
condamnari pentru fraudd pronuntate printr-0
hotarare  definitiva,  printr-o ~ condamnare
pronuntatd cu cel mult cinci ani in urma sau in
care continud sa se aplice o perioadd de excludere
prevazuta in mod direct in condamnare?

[1Da

XINu

3A.4

Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de
activitatile teroriste.

Operatorul economic insusi sau orice persoana
care este membru al organismului de administrare,
de conducere sau de supraveghere al acestuia sau
care are putere de reprezentare, de decizie sau de
control in cadrul acestuia a facut obiectul unei
condamndri pentru infractiuni teroriste sau
infractiuni legate de activitdti teroriste, pronuntate
printr-o hotarare definitiva, printr-o condamnare
pronuntatd cu cel mult cinci ani in urma sau in
care continud sa se aplice o perioadd de excludere
prevazuta in mod direct in condamnare?

CDa

XINu

3A5

Spalare de bani sau finantarea terorismului.
Operatorul economic insusi sau orice persoana
care este membru al organismului de administrare,
de conducere sau de supraveghere al acestuia sau
care are putere de reprezentare, de decizie sau de
control in cadrul acestuia a facut obiectul unei
condamnari pentru infractiuni teroriste sau
infractiuni legate de activitdti teroriste, pronuntate
printr-o hotarare definitiva, printr-o condamnare
pronuntatd cu cel mult cinci ani Tn urma sau in
care continuad sa se aplice o perioadd de excludere
prevazuta Tn mod direct in condamnare?

1Da

XINu

3A.6

Exploatarea prin munca a copiilor si alte forme
de trafic de persoane.

Operatorul economic insusi sau orice persoana
care este membru al organismului de administrare,
de conducere sau de supraveghere al acestuia sau
care are putere de reprezentare, de decizie sau de
control in cadrul acestuia a facut obiectul unei
condamnari pronuntate printr-o hotarare definitiva

['Da

XINu




pentru exploatare prin munca a copiilor si alte
forme de trafic de persoane, printr-o condamnare
pronuntatd cu cel mult cinci ani in urma sau in
care continud sa se aplice o perioadd de excludere
prevazuta Tn mod direct In condamnare?

3A.7

In cazul ca raspunsul este Da pentru cel putin una
din intrebarile 3A.1 — 3A.6, puteti furniza dovezi
care sa arate ca masurile luate sunt suficiente
pentru a demonstra fiabilitatea, in pofida
existentei unui motiv de excludere?

Nu se aplica
Se va prezenta Cazier
Judiciar la necesitate

3A.7.1

Daca Da, descrieti aceste masuri.

Nu se aplica

B. Motive

rivind plata impozitelor sau/si a contributiilor de

asigurari sociale

Plata impozitelor

3B.1

Operatorul economic si-a onorat obligatiile cu
privire la plata impozitelor, taxelor si
contributiilor  sociale in  conformitate cu
prevederile legale in vigoare 1n Republica
Moldova sau in tara in care este stabilit?

XIDa CONu

3B.1.1

Daca Nu, in ce mod a fost stabilita obligatia cu
privire la plata impozitelor, taxelor si
contributiilor sociale?

Nu se aplica

3B.1.2

In cazul in care, incdlcarea cu referire la
obligatiile privind plata impozitelor, taxelor i
contributiilor sociale a fost stabilita printr-0
hotardre judecatoreasca sau administrativa,
aceasta decizie este definitiva?

[JDa XINu

3B.1.3

In cazul in care, incdlcarea cu referire la
obligatiile privind plata impozitelor, taxelor si
contributiilor sociale a fost stabilita printr-0
hotardare judecdtoreasca sau administrativa,
precizati data si numadrul decCiziei.

Nu se aplica

3B.2

Operatorul economic beneficiazd, in conditiile
legii, de esalonarea obligatillor de plata a
impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari
sociale ori de alte facilitdti in vederea platii
acestora, inclusiv a majorarilor de Tntarziere
(penalitatilor) si/sau a amenzilor?

Notd: Se completeaza doar in cazul in care ati
raspuns Nu, la intrebarea din 3B.1.

Nu se aplica

3B.2.1

Daca Da, operatorul economic este in masurd sd
furnizeze actul privind esalonarea obligatiilor de
plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de

eJe, N o

platii acestora?

Nu se aplica




Operatorul economic este in masurd sa furnizeze
un certificat cu privire la plata impozitelor sau sa

: . . e o XIDa “'Nu
3B.3 furnizeze informatii privind onorarea obligatiilor
fiscale?
Informatiile privind lipsa/existenta restantelor fata
de bugetul public national sunt disponibile gratuit | Adresa de internet:
3B.4 pentru autoritati, prin accesarea unei baze de date | https://date.gov.md/o

nationale? Daca da, specificati informatia care ar
permite verificarea.

pen/company-details

C.Includerea in lista de interdictie a operatorilor economici

3C.1

Operatorul economic este Tinscris in lista de
interdictie a operatorilor economici?

[JDa XINu

3C.1.1

In cazul ca rdaspunsul este Da pentru intrebarea
3C.1, puteti furniza dovezi care sa arate ca
masurile luate sunt suficiente pentru a demonstra
fiabilitatea, Tn pofida existentei unui motiv de
excludere?

Nu se aplica

3C.1.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

Nu se aplica

D. Motive

legate de insolvabilitate, conflicte de interese sau abateri profesionale

Obligatiile aplicabile in domeniul mediului,
muncii si asigurarilor sociale

3D.1

Operatorul economic a incalcat obligatiile in
domeniul mediului n ultimii 3 ani?

Da XINu

3D.11

In cazul cd rdspunsul este Da pentru intrebarea
3D.1, puteti furniza dovezi care sa arate ca
masurile luate sunt suficiente pentru a demonstra
fiabilitatea, in pofida existentei unui motiv de
excludere?

Nu se aplica

3D.1.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

Nu se aplica

3D.2

Operatorul economic a incalcat obligatiile in
domeniul social Tn ultimii 3 ani?

1Da XINu

3D.2.1

In cazul cd rdaspunsul este Da pentru intrebarea
3D.2, puteti furniza dovezi care sa arate ca
masurile luate sunt suficiente pentru a demonstra
fiabilitatea, in pofida existentei unui motiv de
excludere?

Nu se aplica

3D.2.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

Nu se aplica

3D.3

Operatorul economic a incalcat obligatiille in
domeniul muncii n ultimii 3 ani?

[1Da XINu

3D.3.1

In cazul ca rdaspunsul este Da pentru intrebarea
3D.3, puteti furniza dovezi care sa arate ca
masurile luate sunt suficiente pentru a demonstra
fiabilitatea, in pofida existentei unui motiv de
excludere?

Nu se aplica

3D.3.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

Nu se aplica

Insolvabilitatea



https://date.gov.md/open/company-details
https://date.gov.md/open/company-details

3D.4

Operatorul economic este in situatie de
insolvabilitate sau de lichidare a activitatii
antreprenoriale  ca urmare a wunei hotararii
judecatoresti?

[IDa XINu

3D4.1

In cazul ca rdaspunsul este Da pentru intrebarea
3D.4, puteti furniza dovezi care sa arate ca
masurile luate sunt suficiente pentru a demonstra
fiabilitatea, in pofida existentei unui motiv de
excludere?

Nu se aplica

3D.4.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

Nu se aplica

Active administrate de lichidator

3D.5

Activele operatorului economic sunt administrate
de un lichidator sau de o instanta?

[1Da XINu

3D.5.1

In cazul ca raspunsul este Da pentru intrebarea
3D.5, puteti furniza dovezi care sa arate ca
masurile luate sunt suficiente pentru a demonstra
fiabilitatea, in pofida existentei unui motiv de
excludere?

Nu se aplica

3D.5.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

Nu se aplica

Activititile economice sunt suspendate

3D.6

Activitdtile economice ale operatorului economic
sunt suspendate?

Da XINu

3D.6.1

In cazul cd rdspunsul este Da pentru intrebarea
3D.6, puteti furniza dovezi care sa arate ca
masurile luate sunt suficiente pentru a demonstra
fiabilitatea, in pofida existentei unui motiv de
excludere?

Nu se aplica

3D.6.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

Nu se aplica

Acorduri cu alti operatori economici care
vizeaza denaturarea concurentei

3D.7

Operatorul economic, in ultimii 3 ani, a incheiat
acorduri cu alti operatori economici care au ca
obiect denaturarea concurentei, fapt constatat prin
decizie a organului abilitat n acest sens?

[1Da XINu

3D.7.1

In cazul ca rdaspunsul este Da pentru ntrebarea
3D.7, puteti furniza dovezi care sa arate ca
masurile luate sunt suficiente pentru a demonstra
fiabilitatea, in pofida existentei unui motiv de
excludere?

Nu se aplica

3D.7.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

Nu se aplica

Conflict de interese

3D.8

Operatorul economic se afld intr-o situatie de
conflict de interese care nu poate fi remediata?

[1Da XINu

3D.8.1

In cazul ca rdspunsul este Da pentru intrebarea
3D.8, puteti furniza dovezi care sa arate ca
masurile luate sunt suficiente pentru a demonstra
fiabilitatea, in pofida existentei unui motiv de

Nu se aplica




excludere?

3D.8.2 Daca Da, descrieti aceste masuri. Nu se aplica

Etica profesionala

Operatorul economic a fost condamnat, Tn ultimii 3
ani, prin hotarare definitivd a unei instante
3D.9 judecdtoresti, pentru o faptd care a adus atingere 1Da XINu
eticii profesionale sau pentru comiterea unei greseli
in materie profesionala?

In cazul ca raspunsul este Da pentru intrebarea
3D.9, puteti furniza dovezi care sa arate ca

3D.9.1 masurile luate sunt suficiente pentru a demonstra Nu se aplica
fiabilitatea, in pofida existentei unui motiv de
excludere?

3D.9.2 Daca Da, descrieti aceste masuri. Nu se aplicd

Integritatea

Operatorul economic, in ultimii 3 ani, se face
3D.10 vinovat de o abatere profesionala, care i pune la "1Da XINu
indoiala integritatea?

In cazul ca raspunsul este Da pentru intrebarea
3D.10, puteti furniza dovezi care sa arate ca

3D.10.1 masurile luate sunt suficiente pentru a demonstra Nu se aplica
fiabilitatea, in pofida existentei unui motiv de
excludere?

3D.10.2 Daca Da, descrieti aceste masuri. Nu se aplica

Capitolul V. Criteriile de calificare si selectie a operatorilor economici
Compartimentul se completeaza de catre autoritatea/entitatea (coloana nr.2)
contractanta si operatorii economici (coloana nr.3).

Cod pozitie Continutul cerintelor Raspuns

1 2 3

A. Capacitatea de exercitare a activitatii profesionale

Operatorul economic este in masura sa furnizeze
4A.1 documentul/documentele prin care se va demonstra | XIDa N
Tnregistrarea acestuia?

Daca Da, indicati actele de inregistrare a
activitaii antreprenoriale si genul (genurile) de | Certificat de inregistrare
activitate  determinate de legislatie, aferent | nr.0067000 eliberat la
obiectului procedurii de atribuire a contractului, in | 24.07.2007, Extras din
baza careia intreprinderea are dreptul si execute registrul de stat al

.. . .o persoanelor juridice nr.
viitorul contract de achizitie publica. 124507 din 15.01.2024.

Genul principal de

Da, activitate:
Dovada inregistrarii persoanei juridice, in conformitate cu Telecomuni catii.|
prevederile legale din tara in care ofertantul este stabilit ’
(conform pct.16 din anuntul de participare)

4A1.1

Actele de inregistrare a activitatii antreprenoriale, | Adresa de internet:
4A.1.2 sunt disponibile gratuit pentru autoritati dintr-0 | Nu exista

baza de date nationala? Daca da, specificati | Autoritatea sau




informatia care ar permite verificarea.

organismul
emitent(a):
Nu exista

Referinta exacta a

documentatiei:
Nu exista

Activitatea antreprenoriald detine o certificare
si/sau o autorizare echivalentd aferent obiectului

XIDa
Manufacturer’s
Authorization Form
(Emitent Lenovo Global

[INu

A2 procedurii de atribuire a contractului, in cadrul unui [fr%?{]eﬂ)o ¥ he
sistem national? Service Provider
Authorization Form
(Vendor — Lenovo)
Daca Da, operatorul economic este in masura sa
AAD 1 furnizeze documentul/dopumentele .prin care.sg vv§ XDa N
demonstra certificarea si/sau autorizarea activitdtii
acestuia?
Adresa de internet:
Nu exista
Autoritatea sau
organismul
emitent(a):
Actele privind certificarea sau autorizarea sunt | LenovoGlobal
ano3 | disponibile gratuit pentru autoritafi, dintr-o bazd de ;?;?i”;u'ﬁg{ lHK Limited,
date nationala? Daca da, specificati informatia : .
care ar permite verificarea. Referinta exactd a
documentayiei.:
Manufacturer’s
Authorization Form
(Emitent Lenovo Global
Technology HK
Limited)
Genurile de activitate, si/sau certificarea, si/sau
autorizarea privind activitatea de intreprinzator,
4A.3 acopera criterille de selectie impuse de | XIDa CNu
autoritatea/entitatea contractanta in
anuntul/invitatia de participare?
B. Capacitatea economica si financiara
Declaratii bancare
Operatorul economic este in masura sa furnizeze
4B.1 de_clara‘gii ba_mcare_ sau, d_upé caz, dovezi _priVind XIDa INU
asigurarea riscului profesional Tn conformitate cu
cerintele din documentatia de atribuire?
Adresa de internet:
Informatia mentionata la punctul 4B.1 este Nu exista
AB.11 disponibila gratuit pentru autoritati, dintr-o baza | Autoritatea sau

de date nationala? Daca da, specificati informatia
care ar permite verificarea ei.

organismul
emitent(a):

Nu exista




Referinta exacta a

documentatiei.:
Nu exista
Cifra de afaceri anuala
Operatorul economic este in masura sa demonstreze
o cifra de afaceri anuala, dupa cum urmeaza:
4B.2 Valoare Perioada XIDa “Nu
Nota. Se completeaza de catre autoritatea
contractantd valoarea §i perioada
4B.2 1 Specificati care este cifra de afaceri anuala, | 3,161,577,176.00 MDL,
o conform datelor din raportul financiar. 2022
Cifra de afaceri medie anuala
Operatorul economic este in masura sa demonstreze
o cifra medie anuald de afaceri, dupa cum
urmeaza.
4B.3 Valoare Perioada xIba N
Nota. Se completeaza de catre autoritatea
contractantd valoarea §i perioada
3,161,577,176.00
MDL, 2022
) | 3,050,691,749.00 MDL,
4B.3.1 Speciﬁca,t_z‘ cifr_a de afaceri, conform datelor din | 2021
raportul financiar. 2,913,682,056.00 MDL,
2020
3,041,983,660.33
MDL Medie
Raport financiar
Operatorul economic este in masura sa furnizeze
AB.4 rgportl_JI financiar Tnregistrat, extrase din raportul | XIDa CINu
' financiar?
. e D . | Adresa de internet:
Informatiile privind situatia economica si financiara | \, exista
sunt disponibile gratuit pentru autoritati, dintr-0 ["A\jtoritatea sau
bazd de date nationald? Dacd da, specificati organismul
AR5 informatia care ar permite verificarea. emitent(a):

Da,

Situatiile financiare
(conform pct.16 din anuntul de participare)

aprobat de Biroul
National de Statistica

Referinta exactd a

documentatiei:
Raportul financiar 2022

C. Capacitatea tehnica si/sau profesionala

4C.1

Operatorul economic este in masura sa furnizeze
documentele solicitate de catre autoritatea/entitatea
contractantd in anuntul de participare, care

XIDa CONu




demonstreaza capacitatea tehnica si/sau
profesionala pentru executarea viitorului contract.

Informatiile privind capacitatea tehnica si/sau
profesionala sunt disponibile gratuit pentru
autoritati, dintr-o baza de date nationala? Daca da,
specificati informatia care ar permite verificarea.

Adresa de internet:
Nu exista

Autoritatea sau
organismul emitent(a):
M. Orange Moldova™”
S.A.

Referinta exacta a
documentatiei:

Da, Manufacturer’s
4C.1.1 Authorization Form
- Prezentarea actelor ce atesta dreptul de livrare a bunurilor (Emitent Lenovo Global
ofertate pentru loturile 1-2; Technology HK
- Demonstrarea accesului la infrastructura/ mijloacele indicate Limited)
de autoritatea contractantd, pe care aceasta le considera strict Service Provider
necesare pentru indeplinirea corespunzatoare a Contractului Authorization Form
pentru loturile_] si2. N (Vendor — Lenovo)
(conform pct.16 din anuntul de participare) Flux de lucru in perioada
de exploatare
operationald
Instalatii tehnice si masuri de asigurare a
calitatii
Operatorul economic este in masura sa furnizeze
detalii referitoare la tehnicieni sau organismele
tehnice, specificate in anuntul de
4C.2 participare/documentatia de atribuire, pe care XIDa INu
autoritatea/entitatea contractanta le poate solicita, in
special cele responsabile de controlul calitatii in
legitura cu acest exercitiu de achizitie publica?
Operatorul economic este in masura sa furnizeze o
AC.3 informa‘gie.c.u privirg }a sisteAmele de managemgnt s XIDa NU
de trasabilitate utilizate in cadrul lantului de
aprovizionare?
Adresa de internet:
Nu exista
Autoritatea sau
organismul
emitent(a):
LM. ,,Orange Moldova”
Informatiile sunt disponibile gratuit pentru | S.A.
autoritati, dintr-o baza de date nationala? Daca da, | Referinta exacta a
4C.3.1 specificati informatia care ar permite verificarea. | documentatiei:

Manufacturer’s
Authorization Form
(Emitent Lenovo Global
Technology HK Limited)
Service Provider
Authorization Form
(Vendor — Lenovo)

Flux de lucru in perioada
de exploatare




operationala

Utilaje, instalatii si echipament tehnic

Operatorul economic dispune de utilaje si

4C.4 echipament necesar pentru indeplinirea XIDa CNu
corespunzatoare a contractului de achizitie publica?
Operatorul economic este in masura sa furnizeze o
informatie cu privire la dotarile specifice, utilajul si
4C.5 echipamentul  necesar  pentru  indeplinirea XIDa CNu
contractului, conform cerintelor stabilite Tn anuntul
de participare si documentatia de atribuire?
Pregatirea profesionala si calificarea
personalului
Operatorul economic are n cadrul ntreprinderii
AC6 personal caliﬁcaF .conform c?rin‘;elor stabili.te in XIDa NU
anuntul de participare sau in documentatia de
atribuire?
Operatorul economic este in masura sa furnizeze o
informatie privind personalul de specialitate propus
4C.7 pentru executarea contractului, conform cerintelor XIDa Nu
stabilite in anuntul de participare si documentatia
de atribuire?
Anul 2020
Angajati 763
AC.8 In_dlca‘g_l e_f_’ectl_vele_ medn_apuale de personal angajat Anul 2021
din ultimii trei ani de activitate. Angajati 865
Anul 2022
Angajati 679
Numarul membrilor personalului de conducere
Anul 2020
Indicati numdrul membrilor personalului de PAerS(I)zzrg)ezi)
4C.9 cor_ldl_Jcere a_le qperatorului economic pe parcursul Per;l;oaneg
ultimilor trei ani. Anul 2022
Persoane 9
Mostre, descrieri, fotografii
Operatorul economic este in masura sa furnizeze
esantioane (mostre), descrieri si/sau fotografii ale
4C.10 produselor/serviciilor care urmeaza sa fie XIDa JNu
furnizate/prestate, conform cerintelor stabilite in
documentatia de atribuire?
Pentru contractele de achizitie publica de lucrari
In perioada de referinti, operatorul economic a
indeplinit lucrari specifice sau similare obiectului
4C.11 de achizitie indicat in anuntul de participare si in | XIDa "INu

documentatia de atribuire?




Daca Da, enumerati-le specificand descrierea
lucrarilor, valoarea lor, data de incepere, data

4C.11.1 : . . Nu se aplica
procesului  verbal de receptie la terminarea
lucrarilor, beneficiarul si alta informatie relevanta.
Pentru contractele de achizitie publica de bunuri
In perioada de referinti, operatorul economic a
AC.12 §fe§tuatA livrari speciﬁcg -ObieC'[ljll}li de achizi‘g.ie XIDa INU
indicat in anuntul de participare si in documentatia
de atribuire?
Referinta exacta a
documentatiei:
B.C. Victoriabank S.A.,
Contract Nr. CC-5577.
Echipament IT, 2021
Valoarea totala a
bunurilor 360,000.00
USD inclusiv TVA.
Dacd Da, enumerati-le specificand descrierea (B:Sn’t’?;fgll\]?r” E/l\*l-»
livrarii lzunurllor, valoarea lor, si alta informatie Echipament IT, 2022,
relevantd. Valoarea totald a
bunurilor 130,000.00
4c.12.1 Da, EUR inclusiv TVA.
IP STISC, Contract Nr.
Demonstrarea experientei operatorului economic in domeniul de | 102, Echipament IT,
activitate aferent obiectului contractului ce urmeaza a fi atribuit 2022. Valoarea totala a
(conform pct.16 din anuntul de participare) bunurilor 5745000.00
MDL
inclusiv TVA.
ICT Solutii SRL
Contract Nr. 9988/1.
Echipament IT,
2022/2023. Valoarea
totald a bunurilor
300,000.00 EUR
inclusiv TVA.
Pentru contractele de achizitie publica de
servicii
In perioada de referinti, operatorul economic a
4C.13 prestat servicii similare cu obiectul de achizitie XIDa INU
' indicat in anuntul de participare si in documentatia B
de atribuire?
Daca Da, enumerati-le specificAnd descrierea
4C.13.1 serviciilor, valoarea lor, durata de executie, data | Nu se aplica
inceperii, beneficiarul i alta informatie relevanta.
AC.14 In cazul cd raspunsul este Da pentru una din

intrebarile 4C.11 — 4C.13, puteti furniza dovezi prin




care se va demonstra indeplinirea lucrarilor, livrarea XIDa CNu
bunurilor, prestarea serviciilor similare conform
cerintelor documentatiei de atribuire?
D. Standarde de asigurare a calitatii
Operatorul economic este in masura sa furnizeze
certificate emise de organisme independente prin
AD.1 care se atestd faptul ca operatorl_llv economic XIDa INU
respectd standardele de asigurare a calitdtii conform
cerintelor stabilite Tn anuntul de participare si in
documentatia atribuire?
Informatiile privind standardele de asigurare a | Adresa de internet:
calitatii, sunt disponibile gratuit pentru autoritati, | hitps://www.orange.md/r
dintr-o baza de date nationald? Daca da, specificati _olutilfiso|
informatia care ar permite verificarea. Autoritatea sau
organismul
4D .2 Da emitent(a):
Detinerea  certificatelor sau alte documente ce atestd “SCAR CERT” SRL
respectarea/indeplinirea standardelor de asigurare a calitatii Referin"[a exacta a
, . . . documentatiei:
(Informatia se va prezenta cu scop informativ de catre ofertantul care va Certi 1’: t
fi desemnat cdstigdtor in cazul in care are implementate asemenea erimcate
standarde). 1ISO 9001
(conform pct.16 din anuntul de participare) ISO 27001
E. Standarde de protectie a mediului
Operatorul economic este in masura sa furnizeze
certificate emise de organisme independente prin
AE.1 care  se atesta faptul ca operajtorul economic XIDa NU
respecta standardele de protectie a mediului,
conform cerintelor stabilite in anuntul de
participare si in documentatia de atribuire?
Informatiile privind standardele de protectia | Adresa de internet:
mediului, sunt disponibile gratuit pentru autorititi, | Nttps:/siamd.gov.md/por
di 5 - nalz? = . o | tal/deee.html
Intr-o baza de date nationala? Daca da, specificati :
i ) : 6 | https://www.moldcontrol
Informatia care ar permite verificarea. ‘md/ro/membri
Autoritatea sau
Da, organismul emitent(a):
Detinerea certificatelor sau alte documente ce atesta | “SIAMD”
respectarea/indeplinirea standardelor de protectie a mediului
4E.2 Referinta exacta a

(Informatia se va prezenta cu scop informativ de catre ofertantul care va
fi desemnat castigator (in cazul in care are implementate asemenea
standarde)).

Demonstrarea conformarii reglementarilor Legii nr.209 din 29
iulie 2016 privind deseurile (pentru operatorul economic
participant la procedura de achizitie sau operatorul economic
care produce, comercializeaza sau importd bunurile) pentru

loturile 1 si 2.

(conform pct.16 din anuntul de participare)

documentatiei:

Registrul Sistemul
informational
automatizat
Managementul deseurilor
/ Moldcontrol.

nr. MD2022-5-EEE-001
Nr. MD2022-2-BA-002

F. Permiterea controalelor

4F.1

Da,

Operatorul economic permite efectuarea

XIDa [JNu



https://www.orange.md/ro/util/iso
https://www.orange.md/ro/util/iso
https://siamd.gov.md/portal/deee.html
https://siamd.gov.md/portal/deee.html
https://www.orange.md/
https://www.orange.md/

verificarilor ~ de  catre  autoritatea/entitatea
contractantd referitor la capacitdtile economice si
financiare, de productie sau tehnice privind
executarea viitorului contract de achizitie publica?

Capitolul V. Indicatii generale pentru criteriile de calificare si selectie

Compartimentul se completeaza de catre autoritatealentitatea contractanta (coloana
nr.2) si operatorii economici (coloana nr.3).

Cod pozitie Continutul cerintelor Raspuns
1 2 3
A. Tndeplinirea tuturor criteriilor de selectie impuse
Operatorul economic este in masura sa furnizeze in
Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat
al achizitiilor publice” sau prin mijloace electronice,
sau dacda e cazul, pe suport de hartie autoritatii
contractante: formularele, certificatele, avizele si alte
documente indicate de catre autoritatea/entitatea
5A 1 contractanté in gnup;ul de participare si in XIDa INU
documentatia de atribuire?
Termen 3 zile lucritoare de la solicitare.
Nota. Numarul de zile se indica de catre autoritatea
contractanta tindnd cont de cantitatea si caracterul
documentelor solicitate.
Adresa de internet:
.. o A . e . .... | Nu exista
Informatiile care sa 1i permitd autoritatii/entitatii |~ A toritatea sau
contractante sa obtind documentele indicate n | organismul emitent(d):
anuntul de participare si in documentatia de atribuire, | 7M. , Orange
5A.2 i oy R . . §
sunt disponibile gratuit si direct prin accesarea unei | Moldova™ S.A.
baze de date nationale in orice stat? Dacid da, | Referinja exactia
specificati informatia care ar permite verificarea. documentafiei:
’ ’ Acte/clarificari la
solicitare

Capitolul VI. Preselectia candidatilor pentru procedura de atribuire a contractului
de achizitie publica
Compartimentul se solicita de catre autoritatea contractanta doar in cadrul procedurilor
de achizitie publica: licitatia restransa, negociere, dialog competitiv si parteneriatul
pentru inovare.

qu. Continutul cerintelor Raspuns
pozitie ’ ’
1 2 3
A. Indeplinirea tuturor criteriilor de selectie impuse
Operatorul economic/candidatul indeplineste criteriile
6A.1 de selectie stabilite de catre autoritatea contractanta in XIDa INu
anuntul de participare si in documentatia de atribuire.




Operatorul economic/candidatul dispune si este in
masurd sd furnizeze in Sistemul informational
automatizat ,,Registrul de stat al achizitiilor publice”
sau prin mijloace electronice, sau dacd e cazul, pe
suport de hartie autoritdtii contractante certificate sau
alte forme de documente justificative, dupa cum este
cerut in anuntul de participare si in documentatia de
atribuire.

6A.2 XIDa INu

Capitolul VII. Declaratii finale

Operatorul economic declara ca informatiile prezentate in capitolele 1l — V (dupa caz II-
V1) sunt exacte si corect furnizate, cunoscand pe deplin consecintele cazurilor grave de
declaratii false.

Operatorul economic declarda in mod oficial, ca poate sa furnizeze la solicitarea
autoritatii/entitatii contractante fara intarziere, certificatele si documentele justificative
solicitate, cu exceptia cazului in care autoritatea/entitatea contractantd are posibilitatea de
a obtine documentele justificative in cauzd direct prin accesarea unei baze de date
relevante, care este disponibila gratuit, cu conditia ca operatorul economic sa fi furnizat
informatiile necesare (adresa de internet, autoritatea sau organismul emitent(a), referinta
exactd a documentatiei) care sa 11 permita autoritatii contractante sau entitatii contractante
sa faca acest lucru si se consimte accesul la informatiile mentionate, in cazul in care acest
lucru este necesar.

Operatorul economic declard in mod oficial cd este de acord ca [Banca Nationald a
Moldovei], astfel cum este descrisa in capitolul I sectiunca A sa obtind acces la
documentele justificative privind informatiile pe care le-a furnizat in acest DUAE in
scopul desfasurarii procedurii de achizitie a platformelor informatice si componentelor
aferente.

Data completarii 28.03.2024

Cu stima,

Anatolie BULGARU
Sef Diviziunea Suport si Elaborare Servicii IoT i ICT
.M. ,,Orange Moldova” S.A.

Acest act este semnat prin aplicarea Semnéturii Mobile
Verificarea semnaturii - https://msign.gov.md/#/verify/upload



https://msign.gov.md/#/verify/upload

Anexanr. 8
la Documentatia standard

aprobatdi prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

DECLARATIE
privind valabilitatea ofertei

Citre: BANCA NATIONALA A MOLDOVEI, Republica Moldova, mun.Chisiniu, bd.
Grigore Vieru, 1.

Stimati domni,

Ne angajam sa mentinem oferta valabild, privind achizitionarea ,,Platforme informatice si
componente aferente”:

Lot 1: Servere;

Lot 2: Echipamente de stocare date;

Lot 3: Subscriere anuala pentru sistemul de operare Red Hat Enterprise,

prin procedura de achizitie Licitatie deschisa, pentru o durata de 90 zile, (nouazeci zile),
respectiv pana la data de 27.06.2024, si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptatd

oricand Tnainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Data completarii 28.03.2024

Cu stima

Anatolie BULGARU

Sef Diviziunea Suport si Elaborare Servicii [oT si ICT
1.M. ,,Orange Moldova” S.A.

Acest act este semnat prin aplicarea Semnaturii Mobile
Verificarea semnaturii - https:/msign.gov.md/#/verify/upload



https://msign.gov.md/#/verify/upload
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REPUBLICA MOLDOVA

GERTIFICAT
BE IHREGISTRARE

INTREPRINDEREA MIXTA "ORANGE MOLDOVA" S.A.

ESTE INREGISTRATA LA CAMERA INREGISTRARII DE STAT

Numarul de identificare de stat - codul fiscal
1003600106115

18.03.1998

24.04.2007

Data inregistrérii

Data eliberarii

Bolboceanu Adela, registrator de stat

Functia, numele, prenumele persoanei
care a eliberat certificatul




@maib

Dnei Olga Surugiu C180/E01851
Director General .M. “ORANGE MOLDOVA” S.A. 13 septembrie 2023

CERTIFICAT

Prin prezenta, BC “MAIB” S.A. confirm& datele bancare pentru I.M. “ORANGE MOLDOVA” S A.:

.M. "ORANGE MOLDOVA" S A.

Beneficiar:
IDNO 1003600106115

IBAN: IBAN MD64AG000000225110801767
BC “MAIB” S.A.

Banca Beneficiara:
Sucursala Petru Movila

BIC: AGRNMD2X

Certificatul este eliberat la solicitarea titularului de cont, pentru a fi prezentat la cerere.
Prezentul certificat este eliberat in scop informativ si nu prezinta careva obligatiuni financiare din

partea Bancii.

Vladimir Birsan,
Sef al Departamentului Clienti Corporativi

Ex. Svetlana Velegcu
Tel: 022 303 369

'y BC "MAIB" SA
©) 1313 | /373/22450603 Str. Constantin Tanase 9/1, mun. Chisindu, Republica Moldova
® cib@maib.md Numérul inregistrérii de stat - 1002 600 003 778

ib.md Marimea capitalului social - 207 526 800 lei
manm Presedinte al Comitetului de Conducere - Giorgi Shagidze






Anexe la SNC
ﬁ/’ W 2021 % “Prezentarea situatiilor financiare”

Data primirii Aprobat de Ministerul Finantelor

al Republicii Moldova
SITUATIILE FINANCIARE

pentru perioada 01 Ianuarie - 31 Decembrie 2020

h
,c.,‘\IMORANGEMOLDOVASA HEREREERnE
=il (Denumirea completa) Cod CULIO

[1fofofsfefoJofrfofefuift]s]

Cod IDNO
Sectwb M//].}J[/ | T 1] o, Chiginau, sect. Buiucani [o]1]2] 0]
Cod postal Raionul (municipiul, UTA): Localitatea Cod CUATM
str. Alba lulia 75
Strada, nr., bl.
Activitatea principala prestari de servicii telefonie mobila I J | 6| 1 | s | 0 |

Cod CAEM, 1ev.2

Forma de proprietate privata
Cod CFP

Forma organizatorico-juridica societate pe actiuni de tip inchis n
Cod CFOJ

Unitate de méasura: leu
Date de contact a entitatii:

Tel. 069198830
WEB www.orange.md
e-mail livia.gurduza@orange.com

Numele si coordonatele Contabilului Sef:
DI (dna) Gurduza Livia
Tel. 069198830

Numérul mediu scriptic al salariatilor in perioada de gestiune 751 persoane

Persoanele responsabile de semnarea situatiilor financiare ale entititii *

Director AT Ly /Gatza Mariusz/
T g o
v & “’122
Contabil Sef 1 { 3 : gfL /n,/ /Gurduza Livia/
g’; N I é'E 777

‘4-

* conform art.31 din Lege @ab:htaru sira Matii financiare
L. wd‘pa £l

‘7hm-n-



BILANTUL
la 31 Decembrie 2020

Anexa 1

articipare

Sold Ia
Nr. crt. Activ Cod. rd. [ fnceputul perioadei de | sfirsitul perioadei de
gestiune gestiune
1 2 3 4 5
Active imobilizate
I. Imobiliziri necorporale
A 1. Imobilizari necorporale in curs de executie 010 885,329 6.116,344
' 2. Imobiliziri necorporale in exploatare, total 020 898,861,222 802,917,927
B s 021 691,312,771 619,971,188
2.1. concesiuni, licente si marci
2.2. drepturi de autor si titluri de protectie 022 - -
2.3. programe informatice 023 204,066,880 182,781,692
2.4. alte imobilizdri necorporale 024 3,481,571 165,047
3. Fond comercial 030
4. Avansuri acordate pentru imobilizari necorporale 040 7.486 -
Total imobiliziri necorporale (rd.010 + rd.020 +
74,030 | 14.040) 050 899,754,037 809,034,271
Il. Imobiliziri corporale
1. Imobiliziri corporale in curs de executie 060 104,768,638 82,945,790
2. Terenuri 070 23,987,417 23,987,417
3. Mijloace fixe, total 080 1,407,954,636 1,251,340,508
e 081 121,441,861 108,231,537
3.1. cladiri
3.2. constructii speciale 082 36,686,034 23,294,832
3.2. magini, utilaje si instalatii tehnice 083 1,153,374,746 1,041,546,532
3.3. mijloace de transport 084 31,985,945 26,570,722
3.4. inventar si mobilier 085 26,053,905 17,813,893
3.5. alte mijloace fixe 086 38,412 145 33,882,992
4. Resurse minerale 090 - -
5. Active biologice imobilizate 100 = -
6. Investitii imobiliare 110 - -
7. Avansuri acordate pentru imobilizari corporale 120 - -
Total imobilizdri corporale (rd.060 + rd.070 + "
rd.080 + rd.090 + rd.100 + rd.110 + rd.120) 0 1,536,710,691 e
IIL Investitii financiare pe termen lung
1. Investitii financiare pe termen lung in péri
: 140 - -
neafiliate
2. ‘Invesu;u financiare pe termen lung in pérti 150 661,985,737 753.185.737
afiliate, total
din care:
2.1. actiuni si cote de participatie detinute in 151 436,026,737 436,026,737
drtile afiliate
2.2, imprumuturi acordate partilor afiliate 152 225,959,000 317,159,000
2.3. imprumuturi acordate aferente intereselor de /53
articipare
2.4. alte investitii financiare 154
Total investitii financiare pe termen lung
(rd. 140 + rd.150) 160 661,985,737 753,185,737
IV. Creante pe termen lung si alte active
imobilizate
1. Creante comerciale pe termen lung 170
2. Creante ale pértilor afiliate pe termen lung 180 g 5
inclusiv:  creante aferente intereselor de 181




Nr. crt.

Sold la

Activ Cod. rd. | nceputul perioadei de | sfirsitul perioadei de
gestiune gestiune
1 2 3 4 5
3. Alte creante pe termen lung 190
4. Cheltuieli anticipate pe termen Jung 200 1,347,193 1,054,473
5. Alte active imobilizate 210 - -
Total creanfe pe termen lung si alte active
imobilizate (rd.170 + rd.180 + rd.190 + rd.200 + rd.| 220 1,347,193 1,054,473
210)
Total active imobilizate (rd.050 + rd.130 + rd.160 730 3,099,797,658 2.921,548,196
+rd.220)
B. ACTIVE CIRCULANTE
1. Stocuri
L, Mfiterlale si obiecte de micad valoare si scurtd 240 16.868.363 14.329.661
durati
2. Active biologice circulante 250 - -
2. Productia in curs de executie 260 - -
3. Produse si méarfuri 270 104,643,078 94,851,041
4. Avansuri acordate pentru stocuri 280 2,573,858 6,560,110
Total Ftocurl (rd.240 + rd.250 + rd.260 + rd.270 + 290 124,085,299 115740812
rd.280)
11. Creante curente si alte active circulante
1. Creante comerciale curente 300 356,186,726 399,797,431
2. Creante ale partilor afiliate curente 310 27.806,934 19,285,883
inclusiv: creanfe aferente intereselor de 311 " ’
participare
3. Creante ale bugetului 320 29,234,939 18,943,468
4. Creantele ale personalului 330 4,787.600 3,790,147
5. Alte creante curente 340 371,703,047 273,078,805
6. Cheltuieli anticipate curente 350 15,768,078 17,861,425
7. Alte active circulante 360 8.640,197 17,017,910
Total creante curente si alte active circulante
(rd.300 + rd.310 +rd.320 + rd.330 +rd.340 + rd.350f 370 814,127,521 749,775,069
+rd.360)
I1L Investitii financiare curente
1. Investitii financiare curente in pérti neafiliate 380 34,518,272 34,991,132
2. Investitii financiare curente in parti afiliate, total 390 - -
din care:
2.1. actiuni §i cote de participatie detinute in| 391
drtile _afiliate
2.2, imprumuturi acordate pdrtilor afiliate 392
2.3. imprumuturi acordate aferente intereselor de 303
articipare
2.4. alte investitii financiare in pdrfi afiliate 394
;’[;);?] investitii financiare curente (rd.380 + rd. 400 34518272 34,991,132
IV. Numerar si documente banesti 410 169.863.883 272,257,949
L“'_’fl']o";c““ SRR 290 R+ | 1,142,594,975 1,172,764,962
Total active (rd 230 + rd.420) 430 4,242,392,633 4,094,313,158




Sold Ia

Nr. ept. | Pasiv Cod. rd.| inceputul perioadei de | sfirsitul perioadei de
gestiune gestiune
| 2 3 4 5
C. CAPITAL PROPRIU
1. Capital social si neinregistrat
1. Capital social 440 179,499,609 179,499,609
2. Capital nevarsat 450 - -
3. Capital neinregistrat 460 - -
4. Capital retras 470 - -
5. Patrimoniul primit de la stat cu drept de proprietate 480 - -
Total capital social si neinregistrat (rd.440 + rd.450 +
rd 460 + rd 470+ rd 480) 490 179,499,609 179,499,609
11. Prime de capital 500 - -
111. Rezerve
1. Capital de rezerva 510 19,944,401 19,944,401
2. Rezerve statutare 520 - -
3. Alte rezerve 530 - -
Total rezerve (rd.510 + rd.520 + rd.530) 540 19,944,401 19,944,401
1V. Profit (pierdere)
1. Corectii ale rezultatelor anilor precedenti 550 - (4,721,593)
2. Profit 1|.ert:parlizal (pierdere neacoperitd) al anilor 560 3.281.213.509 2.811.213.509
precedenti
3. Profit net (pierdere netd) al perioadei de gestiune 570 - 409,050,237
4. Profit utilizat al perioadei de gestiune 580 - -
Total profit (pierdere) (rd.550 + rd.560 + rd.570 + 590 3,281,213,509 3.215,542,153
rd.580)
V. Rezerve din reevaluare 600 - -
V1. Alte elemente de capital propriu 610 - -
Total capital propriu (rd.490 + rd.500 + rd.540 +
rd.590 + rd.600 + rd.610) 620 3,480,657,519 3,414,986,163
D. DATORII pe termen lung
1. Credite bancare pe termen lung 630 - -
2. Imprumuturi pe termen lung 640 10,000,000 10,000,000
din care: 2.1. imprumuturi din emisiunea de '
S 641
obligatiuni
inclusiv: imprumuturi din emisiunea de obligatiuni 642
convertibile =
2.2. alte imprumuturi pe termen lung 643 10,000,000 10,000,000
3. Datorii comerciale pe termen lung 650 - =
4. Datorii fata de partile afiliate pe termen lung 660 - -
inclusiv: datorii aferente intereselor de participare 661
5. Avansuri primite pe termen lung 670 - -
6. Venituri anticipate pe termen lung 680 - 1,749,932
7. Alte datorii pe termen lung 690 36,175,381 30,324,602
Total datorii pe termen lung (rd.630 + rd.640 + rd.650
+1d.660 + rd.670 + rd.680 + rd.690) = i il
E. Datorii curente
1. Credite bancare pe termen scurt 710 - -
2. Tmprumuturi pe termen scurt, total 720 - -
din care: 721
2.1, imprumuturi din emisiunea de obligatiuni
inclusiv: imprumuturi din emisiunea de obligatiuni 729
convertibile o
2.2. alte imprumuturi pe termen scurt 723
3. Datorii comerciale curente 730 296,951,512 233,025,309
4. Datorii fata de partile afiliate curente 740 66.396.897 88,494,393
inclusiv:  datorii aferente intereselor de participare 741 = 2
5. Avansuri primite curente 750 68.074.438 69,607,523




Sold la

Nr. ept. | Pasiv Cod. rd.| inceputul perioadei de | sfirsitul perioadei de
gestiune gestiune
1 2 3 4 5

6. Datorii fata de personal 760 30.451 29,103
7. Datorii privind asigurérile sociale si medicale 770 - -
8. Datorii fatd de buget 780 28,967,995 18,861,705
9. Datorii fatd de proprietari 790 - -
10. Venituri anticipate curente 800 100,139,339 87.797.933
11. Alte datorii curente 810 10,830,403 9,204,400
Total datorii CURENTE (rd.710 + rd.720 + rd.730 +
rd.740 + rd.750 + rd.760 + rd.770 + rd.780 + rd.790 + 820 571,391,035 507,020,366
rd.800 + rd.810)

F. PROVIZIOANE
1. Provizioane pentru beneficiile angajatilor 830 26,859,123 21,737,110
2. Provizioane pentru garantii acordate

: - 840

cumpdrdtorilor/clientilor
3. Provizioane pentru impozite 850
4. Alte provizioane 860 117,309,575 108,494,985
Total provizioane (rd.830 + rd.840 + rd.850 + rd.860) 870 144,168,698 130,232,095
Total PASIVE (rd.620+rd.700+ rd.820 + rd.870) 880 4,242,392,633 4,094,313,158




SITUATIA DE PROFIT SI PIERDERE
de la 01 lanuarie pindla 31 Decembrie 2020

Tndicators Cod Perioada de gestiune
rd. precedenta curenti
1 2 3 4

Venituri din vinziri, total 010 2,943.694.625 2,913,682,056
din carc:
venituri din vinzarea produselor si marfurilor . #2076 e
venituri din prestarea serviciilor si executarea lucrarilor 012 2.411,527.693 2,312.821,869
venituri din contracte de constructie 013 - -
venituri din contracte de leasing 014 11,692,285 12,736,298
venituri din contracte de microfinantare 015 2 -
alte venituri din vinzari 016 - -
Costul vinzirilor, total 020 1,567,279.474 1,685,964,832
din care:
valoarea contabild a produselor si marfurilor vindute pal 108 6265472
costul serviciilor prestate si lucrarilor executate tertilor 022 1.012.594.703 1.064.176,398
costuri aferente contractelor de constructie 023 - -
costuri aferente contractelor de leasing 024 10.581.253 11.526,062
costuri aferente contractelor de microfinantare 025 - -
alte costuri aferente vinzarilor 026 - -
Profit brut (pierdere bruti) (rd.010 —rd.020) 030 1,376.415,151 1,227,717,224
Alte venituri din activitatea operationala 040 21,171,799 14,639,009
Cheltuieli de distribuire 050 618.935.474 445.057.345
Cheltuieli administrative 060 326.089.535 297,589,142
Alte cheltuieli din activitatea operationala 070 1.027.194 3,777.922
Rezultatul din activitatea operationalii: profit (pierdere) (rd.030 +
1d.040 — rd.050 — rd.060 — rd.070) gne b ki a1
Venituri financiare, total 090 39,070,319 31,869.850
din care: 091 ; i
venituri din interese de participare

inclusiv: veniturile obtinute de la pértile afiliate 092 - -
venituri din dobinzi: 093 4.390.469 4,746,308

inclusiv: veniturile obtinute de la pértile afiliate 094 - -
venituri din alte investitii financiare pe termen lung 095 - -

inclusiv: veniturile obtinute de la partile afiliate 096 - -
venituri aferente ajustrilor de valoare privind investitiile financiare 097 i i
pe termen lung si curente
venituri din iesirea investitiilor financiare 098 - -
venituri aferente diferentelor de curs valutar si de suma 099 33.686.473 27,123.542
Cheltuieli financiare, total 100 30,516,354 31,841,267
din care: 0
cheltuieli privind dobinzile i 5

inclusiv: cheltuielile aferente partilor afiliate 102
cheltuieli aferente ajustarilor de valoare privind investitiile financiare 103 . )
pe termen lung si curente
cheltuieli aferente iesirii investitiilor financiare 104 9.891 9.894
cheltuieli aferente diferentelor de curs valutar si de suma 105 30.506.463 31,831,373
Rezultatul: profit (pierdere) financiar(ii) (rd.090 —rd.100) 110 8,553,965 28,583
Venituri cu active imobilizate si exceptionale 120 7.268.894 2,200,322
Cheltuieli cu active imobilizate si exceptionale 130 1.452.903 2,532,169
Rezultatul din operatiuni cu active imobilizate si exceptionale:
profit (pierdere) (rd.120 -rd.130) e i (331,847}
Rezultatul din alte activititi: profit (pierdere) (rd.110 +rd. 140) 150 14,369,956 (303,264)
Profit (pierdere) pini la impozitare (rd.080 + rd.150) 160 465,904,703 495,628,560
Cheltuieli privind impozitul pe venit 170 64.638.765 86,578,323
Profit net (pierdere neti) al perioadei de gestiune (rd.160 — 180 401,265,938 409,050,237

rd.170)




(081°p4

£91°986 VI¥°€ F8L'09L LY 8T 680° 11V 61S°LSY°08Y'E 061 + OLI'PL + 091'PI + O11°PY + 0L0'PA + 090°PY) niadoad ended [eroy,
5 = . - 081 nridoad [ended ap ajuauRp Ay A
2 - - - 0L1 QIEN[EAIIL UIP IAIIZIY A
€SI°TPS'SIT'E P8L09L LY 8Tr'680°1 1t 60S°€1T°18Z‘C 091 (0S1°PY+ 0¥ ['PI + 0€1'PX + 0Z1'PY) (d1apaard) yyoad fejo .
- - 5 B 0¢1 auni)sas ap 1epeorad [ 1eZIjnn ol ¥
LET0S0'60Y - LET0S0°60Y . orl aunysas dp ropeoriad [e (glou 219paald) JoU 10Id €
60S°€IT118°C 000°000°0LY G 60S°€1T°18Z°¢ 0cl Huapasaid Jojiue [e (gilzadodeau asapiaid) jezhiedaidu 1jo1g 7
(€65°1TLY) ¥8L09L°9 161°6£0°C . 0zl Huapadaid JO[IUE Jo[aye}nzal d[e 11310 |
(ax3paand) Jyoag “Al
10°v6°61 - 3 10v'1r6°61 011 (001°P4 + 060°PI + 080"P) dAIIZI [B}O ],
001 QAIDZAI AV "€
060 aIBINILIS JAIDZIY 7
10¥Pre6l 3 = 10V VP66l 080 BAIDZ21 Op [epde)) °|
IAIIZIY I
0L0 [ended ap awiag ||
(0SO'PY +0t0°pd
O 6 = — (3 0
i ajEERLl o + 0€0'P4 + QTOPA = (Q10°P4) Jensidaaupu 1S [epos jended jejog
0s0 dejoudord ap 1daip nojeis e op nwinid [nIuowLed *g
00 senal feyde) ¢
0€0 jensisaluau Jeude)y ¢
020 1esigAau [eyde) 'z
609°661°6L1 i = 609°661°6L1 010 [e100s [eyide)) |
jeqysisaaugau IS jeros [epde)) |
7 9 < L4 € C I
aunsos aunisas il
ap rpeorsad LIENUIu(y rigtolepy ap 1apeortad ‘P pod) L10je3IpuU| .HZ

[(n)Says e| pjog

[mndaouy gf pjog

C exauy

0707 A1quadaq [¢ e guid duenugy fg €] 9p
NIAdO™d INTNTV.LIAVD HOTIIYDIIAIAOIN VILLVALIS




SITUATIA FLUXURILOR DE NUMERAR
de la 01 Ianuarie pinila 31 Decembrie 2020

Anexa 6

Perioada de gestiune

Indicatori Cod. rd. = =
precedenti curenti
1 2 3 4

Fluxuri de numerar din activitatea operationali
Incasari din vinzéri 010 2.997,804,433 2.888.740,437
Plati pentru stocuri si servicii procurate 020 1.463.889.128 1,488,557,.167
Plati catre angajati si organe de asigurare sociala si medicald | 030 202,639,842 203,211,140
Dobinzi platite 040 - -
Plata impozitului pe venit 050 72,000,000 56,980,000
Alte incasari 060 240,266,054 271,311,960
Alte plati 070 475,957,696 545,697,724
Fluxul net de numerar din activitatea operationald
(rd.010 — rd.020 — rd.030 — rd.040 — rd.050 + rd.060 — rd.070| 080 1,023,583,821 865,606,366
Fluxuri de numerar din activitatea de investitii
incasari din vinzarea activelor imobilizate 090 2,497,983 527,523
Plati aferente intrarilor de active imobilizale 100 451.498.203 235,628.966
Dobinzi incasate 110 4,392,449 4,734,979
Dividende incasate 120 - -

inclusiv: dividende incasate din strdindiate 121 - -
Alte incasari (plati) 130 (41.800,000) (91,200.000)
Fluxul net de numerar din activitatea de investitii (rd.090
—rd.100 + rd.110 + rd.120 + rd.130) 150 faseais i GElA66404)
Fluxuri de numerar din activitatea financiari
Incasiri sub formi de credite si imprumuturi 150 - -
Plati aferente rambursarii creditelor si imprumuturilor 160 - &
Dividende platite 170 570,716,062 443,366,197

inclusiv: dividende pldtite nerezidentilor 171 380,508,962 295,602,003
Incaséri din operatiuni de capital 180 - -
Alte incasari (plati) 190 2,069,338 -
Fluxul net de numerar din activitatea financiari (rd.150 —
rd. 160 —rd.170 + rd.180 =+ rd.190) i IS [HTe 1
Fluxul net de numerar total (+ rd.080 = rd. 140 + rd.200) 210 (31,470,674) 100,673,705
Diferente de curs valutar favorabile (nefavorabile) 220 (1,569.905) 1,720,361
Sold de numerar la inceputul perioadei de gestiune 230 202,904,462 169.863.883
Sold de numerar la sfirsitul perioadei de gestiune (+

4

rd.210 + rd 220 + rd 230) 240 169,863,883 272,257,949
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BILANTUL

la 31 Decembrie 2021

Anexa 1

Sold la
Nr. ert. Activ Cod. rd.| inceputul perioadei de | sfirsitul perioadei de
gestiune gestiune
1 2 3 4 5
Active imobilizate
I. Imobiliziri necorporale
% | Imobilizédr necorporale in curs de executie 010 6,116,344 9,134,404
' 2. Imobilizdri necorporale in exploatare, total 020 802,917,927 728.066.190
s IR 021 619,971,188 540,109,200
2.1. concesiuni, licente §i mdrci
2.2. drepturi de autor §i tithuwi de protectie 022 - -
2.3. programe informatice 023 182,781,692 187,951,607
2.4. alte imobilizdri necorporale 024 165,047 5,383
3. Fond comercial 030
4. Avansuri acordate pentru imobilizari necorporale 040 - -
Total imobiliziri necorporale (rd.010 + rd.020 +
1,030 +rd.040) 050 809,034,271 737,200,594
I1. Imobiliziiri corporale
1. Imobilizéri corporale in curs de executie 060 82,945,790 77,504,823
2. Terenuri 070 23,987,417 23,987,417
3. Mijloace fixe, total 080 1,251,340,508 1,061,616,116
el 081 108,231,537 95,565,691
3.1. cladiri
3.2. constructii speciale 082 23,294,832 16,954,536
3.2. masini, utilaje i instalatii tehnice 083 1,041,546,532 885,134,896
3.3. mijloace de transport 084 26,570,722 18,662,138
3.4. inventar §i mobilier 085 17,813,893 12,729,378
3.3, alte mijloace fixe 086 33,882,992 32,569,457
4. Resurse minerale 090 - -
5. Active biologice imobilizate 100 - -
6. Investitii imobiliare 110 - -
7. Avansuri acordate pentru imobilizari corporale 120 - -
Total imobiliziri corporale (rd.060 + rd.070 +
rd.080 +rd.090 +rd.100 + rd.110 + rd.120) 130 s 1151000
III. Investitii financiare pe termen lung
1. Investitii financiare pe termen lung in parti
; 140 - -
neafiliate
2. .Invesn;u financiare pe termen lung in parti 150 753,185,737 905,185,737
afiliate, total
din care:
2.1. actiuni §i cote de participatie detinute in 151 436,026,737 436,026,737
pdrtile afiliate
2.2, imprumuturi acordate pdrtilor afiliate 152 317,159,000 469,159,000
2.3, imprumuturi acordate aferente intereselor de 153
\participare
2.4. alte investitii financiare 154
Total investitii financiare pe termen lung 160 753.185.737 905.185.737
(rd.140 + rd.150) S AR
IV. Creante pe termen lung si alte active
imobilizate
1. Creante comerciale pe termen lung 170
2. Creante ale partilor afiliate pe termen lung 180 - -




Sold la

Nr. ert. Activ Cod. rd. | jneeputul perioadei de | sfirsitul perioadei de
gestiune gestiune
1 2 3 4 5
inclusiv: creante aferente intereselor de 181
participare
3. Alte creante pe termen lung 190
4. Cheltuieli anticipate pe termen lung 200 1,054,473 662,138
5. Alte active imobilizate 210 - -
Total creante pe termen lung si alte active
imobilizate (rd.170 + rd.180 +rd.190 + rd.200 +rd.| 220 1,054,473 662,138
210)
Total active imobilizate (rd.050 | rd.130 | rd.160 | 230 2.921,548,196 2.806,156,825
rd.220)
B. ACTIVE CIRCULANTE
I. Stocuri
1. Materiale si obiecte de micd valoare §i scurtd 240 14,329,661 13,644,422
duratd
2. Active biologice circulante 250 - -
2. Productia in curs de executie 260 - -
3. Produse si marfuri 270 94,851,041 127,343,485
4. Avansuri acordate pentru stocuri 280 6,560,110 -
Total stocuri (rd.240 + rd.250 + rd.260 + rd.270 + 290 115,740,812 140,987,907
rd.280)
II. Creante curente si alte active circulante
1. Creante comerciale curente 300 399,797.431 439,884,950
2. Creante ale partilor afiliate curente 310 19,285,883 18,851,431
inclusiv: creanfe dferente intereselor de 371 ) i
articipare
3. Creante ale bugetului 320 18,943,468 40,866,137
4. Creantele ale personalului 330 3,790,147 4,361,489
5. Alte creante curente 340 273,078,805 181,446,885
6. Cheltuieli anticipate curente 350 17,861,425 17,246,859
7. Alte active circulante 360 17,017,910 15,321,551
Total creante curente si alte active circulante
(rd.300 + rd.310 +rd.320 +rd.330 +rd.340 + rd.350| 370 749,775,069 717,979,302
+1d.360)
II1. Investitii financiare curente
1. Investitii financiare curente in par{i neafiliate 380 34,991,132 54,659,131
2. Investitii financiare curente in parti afiliate, total 390 - -
din care:
2. 1. actiuni 5i cote de participatie detinute in| 391
\parfile afiliate
2.2. imprumuturi acordate pdrtilor afiliate 392
2.3. imprumuturi acordate aferente intereselor de 303
articipare
2.4. alte investitii financiare in pdrii afiliate 394
ggoéa)al investitii financiare curente (rd.380 + rd. 400 34,991,132 54,659,131
IV. Numerar si documente binesti 410 272,257,949 207,748,033
;l(“;;tla;los)ictwe circulante (rd.290 + rd.370 +rd.400 + 420 1,172,764,962 1,121,374,373
Total active (rd.230 + rd.420) 430 4,094,313,158 3,927,531,198




Sold Ia

Nr. : inceputul sfirsitul
cpt. Pasiv el perioz:odei de periO:dei de
gestiune gestiune
1 2 3 4 5
C. |CAPITAL PROPRIU
I. Capital social si neinregistrat
1. Capital social 440 179,499,609 179,499,609
2. Capital nevirsat 450 - -
3. Capital neinregistrat 460 - -
4. Capital retras 470 - -
5. Patrimoniul primit de la stat cu drept de proprietate 480 - -
Total capital social si neinregistrat (rd.440 + rd.450 +
pr +‘r’ d s jg 0 gistrat ( 490 179,499,609 179,499,609
II. Prime de capital 500 - -
I11. Rezerve
1. Capital de rezerva 510 19,944,401 19,944,401
2. Rezerve statutare 520 - -
3. Alte rezerve 530 - -
Total rezerve (rd.510 + rd.520 + rd.530) 540 19,944,401 19,944,401
1V. Profit (pierdere)
1. Corectii ale rezultatelor anilor precedenti 550 - 2,692,321
2. Profit n.erepartlzat (pierdere neacoperiti) al anilor 560 3.215,542,153 2,620,542,153
precedenti
3. Profit net (pierdere netd) al perioadei de gestiune 570 - 362,744,215
4. Profit utilizat al perioadei de gestiune 580 - -
Total profit (pierdere) (rd.550 + rd.560 + rd.570 + 590 3,215,542,153 2,985,978,689
rd.580)
V. Rezerve din reevaluare 600 - -
VI. Alte elemente de capital propriu 610 - -
Total capital propriu (rd.490 + rd.500 + rd.540 +
1d.590 + 1d.600 + rd.610) 620 3,414,986,163 3,185,422,699
D. |DATORII pe termen lung
1. Credite bancare pe termen lung 630 - -
2 Tmprumuturi pe termen lung 640 10,000,000 10,000,000
din care: 2.1. imprumuturi din emisiunea de
G 641
obligatiuni
inclusiv: imprumuturi din emisiunea de obligafiuni 642
convertibile
2.2. alte imprumuturi pe termen lung 643 10,000,000 10,000,000
3. Datorii comerciale pe termen lung 650 - -
4. Datorii fata de partile afiliate pe termen lung 660 - -
inclusiv: datorii aferente intereselor de participare 661
5. Avansuri primite pe termen lung 670 - -
6. Venituri anticipate pe termen lung 680 1,749,932 1,260,405
7. Alte datorii pe termen lung 690 30,324,602 24,983,020
Total datorii pe termen lung (rd.630 + rd.640 + rd.650
+rd.660 + rd.670 + rd.680 + rd.690) e 45,074,534 2405
E. |Datorii curente
1. Credite bancare pe termen scurt 710




Sold Ia

Nr. < inceputul sfirsitul
cpt. e s, perio:dei de periO:dei de
gestiune gestiune
1 2 3 4 5
2. Imprumuturi pe termen scurl, total 720 - -
din care: 72
2.1. imprumuturi din emisiunea de obligafiuni
inclusiv:  Imprumuiuri din emisiunea de obligafiuni 792
convertibile
2.2 alte imprumuturi pe termen scurt 723
3. Datorii comerciale curente 730 233,025,309 248,164,850
4. Datorii fatd de partile afiliate curente 740 88,494,393 177,702,719
inclusiv:  datorii aferente intereselor de participare 741 - -
5. Avansuri primite curente 750 69,607,523 66,451,466
6. Datorii fatd de personal 760 29,103 23,403
7. Datorii privind asigurdrile sociale si medicale 770 - -
8. Datorii fat de buget 780 18,861,705 5,891,534
9. Datorii fad de proprietari 790 - -
10. Venituri anticipate curente 800 87,797,933 97,311,503
11. Alte datorii curente 810 9,204,400 9,152,482
Total datorii CURENTE (rd.710 + rd.720 + rd.730 +
rd. 740 + rd.750 + rd.760 + rd.770 + rd.780 + rd.790 + 820 507,020,366 604,697,957
rd.800 + rd.810)
F. [PROVIZIOANE
1. Provizioane pentru beneficiile angajatilor 830 21,737,110 26,803,271
2. Provizioane pentru garantii acordate
¥ o 840
cumpdritorilor/clientilor
3. Provizioane pentru impozite 850
4. Alte provizioane 860 108,494,985 74,363,846
Total provizioane (rd.830 + rd.840 + rd.850 + rd.860) 870 130,232,095 101,167,117
Total PASIVE (rd.620+rd.700+ rd.820 + rd.870) 880 4,094,313,158 3,927,531,198




SITUATIA DE PROFIT $I PIERDERE
de la 01 Ianuarie pindla 31 Decembrie 2021

Indicatori Cod Perioada de gestiune
rd. precedenti curenti
1 2 3 4
Venituri din vinziri, total 010 2,913,682,056 3,050,691,749
Gncaw = N—— 011 588,123,889 684,938,836
venituri din vinzarea produselor gi mirfurilor
venituri din prestarea serviciilor si executarea lucrarilor 012 2.312,821,869 2,352,735,932
venituri din contracte de constructie 013 ooyl S
venituri din contracte de leasing 014 12,736,298 13,016,981
venituri din contracte de microfinantare 015 - -
alte venituri din vinzari 016 - -
Costul vinzirilor, total 020 1,685,964,832 1,881,930,024
din care:
valoarea contabild a produselor gi mérfurilor vindute L e SRE9A2A5
costul serviciilor prestate si lucrarilor executate tertilor 022 1,064,176,398 1,184,055,706
costuri aferente contractelor de constructie 023 - -
costuri aferente contractelor de leasing 024 11,526,062 11,780,073
costuri alerente contractelor de microfinantare 025 - -
alte costuri aferente vinzarilor 026 - -
Profit brut (pierdere brutd) (rd.010 —rd.020) 030 1,227,717,224 1,168,761,725
Alte venituri din activitatea operationala 040 14,639,009 18,503,457
Cheltuieli de distribuire 050 445,057,345 459,904,641
Cheltuieli administrative 060 297,589,142 286,421,525
Alte cheltuieli din activitatea operationali 070 3,777,922 2,043,231
Rezultatul din activitatea operationald: profit (pierdere) (rd.030 +
rd.040 — rd.050 — rd.060 — rd.070) e i .
Venituri financiare, total 090 31,869,850 48,185,151
din care:
N .. 091 - -

venituri din interese de participare

inclusiv: veniturile obtinute de la pdrtile afiliate 092 - -
venituri din dobinzi: 093 4,746,308 4,160,617

inclusiv: veniturile obtinute de la partile afiliate 094 - -
venituri din alte investitii financiare pe termen lung 095 = =

inclusiv: veniturile obtinute de la partile afiliate 096 - -
venituri aferente ajustarilor de valoare privind investitiile financiare 097 ) _
pe termen lung si curente
venituri din iesirea investitiilor financiare 098 & =
venituri aferente diferentelor de curs valutar si de suma 099 27,123,542 44,024,534
Cheltuieli financiare, total 100 31,841,267 51,875,588
din care: 101 ) )
cheltuieli privind dobinzile

inclusiv: cheltuielile aferente pdrilor afiliate 102
cheltuieli aferente ajustarilor de valoare privind investitiile financiare 103 ) :
pe termen lung si curente
cheltuieli aferente iesirii investitiilor financiare 104 9,894 9,834
cheltuieli aferente diferentelor de curs valutar si de suméa 105 31,831,373 51,865,754
Rezultatul: profit (pierdere) financiar(i) (rd.090 — rd.100) 110 28,583 (3,690,437)
Venituri cu active imobilizate si exceptionale 120 2,200,322 1,144,565
Cheltuieli cu active imobilizate si exceptionale 130 2,532,169 2,901,179
Rezultatul din operatiuni cu active imobilizate si exceptionale:
profit (pierdere) (rd.120 -rd.130) 15 (331,847 (1,736,614)
Rezultatul din alte activititi: profit (pierdere) (rd.110 +rd.140) 150 (303,264) (5,447,051)
Profit (pierdere) pini la impozitare (rd.080 + rd.150) 160 495,628,560 433,448,734
Cheltuieli privind impozitul pe venit 170 86,578,323 70,704,519
l]"dltcii;’i(t))net (pierdere neti) al perioadei de gestiune (rd.160 — 180 409,050,237 362,744,215




SITUATIA MODIFICARILOR CAPITALULUI PROPRIU
de la 01 lanuarie pinila 31 Decembrie 2021

Anexa 5

Sold la inceputul

Sold la sfirgitul

rd. 180)

:;t_ Indicatori Cod rd. perioadei de Majoriri Diminuiri perioadei de
gestiune gesti
1 2 3 4 5 6 T

1. Capital social si neinregistrat
1. Capital social 010 179,499,609 - - 179,499,609
2. Capital nevarsat 020
3. Capital neinregistrat 030
4 (Capital retras 040
5. Patrimoniul primit de la stat cu drept de proprietate 050
Total capital social §i neinregistrat (rd010 + rd 020 + rd 030 + , .
[d.040 1 1d.050) 060 179,499,609 - - 179,499,609
IL. Prime de capital 070

w 111. Rezerve N
1. Capital de rezerva 080 19,944,401 - - 19,944,401
2. Rezerve statutare 090
3. Alte rezerve 100
Total rezerve (rd.080 + rd.090 + rd.100) 110 19,944,401 - - 19,944,401
1V. Profit (pierdere)
1. Corectii ale rezultatelor anilor precedenti 120 - 5,873,520 3,181,199 2,692,321
2. Profit nerepartizat (pierdere neacoperit) al anilor precedenti 130 3,215,542,153 - 595,000,000 2,620,542,153
3. Profit net (pierdere netd) al perioadei de gestiune 140 - 362,744,215 - 362,744,215
4. Profit utilizat al perioadei de gestiune 150 - - - -
Total profit (pierdere) (rd.120 + rd.130 + rd.140 + rd.150) 160 3,215,542,153 368,617,735 598,181,199 2,985,978,689
V. Rezerve din reevaluare 170 - - = -
VI. Alte el te de capital propriu 180 - - - -
Total capital propriu (rd.060 + rd.070 + rd.110 + rd.160 + rd.170 + 190 3,414,986,163 368,617,735 598,181,199 3,185,422,699




SITUATIA FLUXURILOR DE NUMERAR
de la 01 Ianuarie pinila 31 Decembrie 2021

Anexa 6

Perioada de gestiune

Indicatori Cod. rd. = =
precedenti curenti
1 2 3 4

Fluxuri de numerar din activitatea operationali
Incasari din vinzari 010 2,888,740,437 3,104,101,710
Pliti pentru stocuri si servicii procurate 020 1,488,557,167 1,662,359,489
Plati ciitre angajati §i organe de asigurare sociald si medicala | 030 203,211,140 201,765,189
Dobinzi plitite 040 - -
Plata impozitului pe venit 050 56,980,000 103,810,070
Alte incaséri 060 271,311,960 258,774,476
Alte plati 070 545,697,724 508,530,406
Fluxul net de numerar din activitatea operationala
(rd.010 — rd.020 — rd.030 — rd.040 — rd.050 + rd.060 —rd.070| 080 865,606,366 886,411,032
)
Fluxuri de numerar din activitatea de investitii
Incasiri din vinzarea activelor imobilizate 090 520523 427,655
Plati aferente intrérilor de active imobilizate 100 235,628,966 227,935,259
Dobinzi incasate 110 4,734,979 4,160,048
Dividende incasate 120 - -

inclusiv: dividende fncasate din strdindtate 121 - -
Alte incasari (plati) 130 (91,200,000) (152,000,000)
Fluxul net de numerar din activitatea de investitii (rd.090
—rd. 100 +rd. 110 +rd.120 & rd.130) o (el gtingent] B354 556)
Fluxuri de numerar din activitatea financiari
incasiri sub forma de credite si imprumuturi 150 - -
Plati aferente rambursirii creditelor si imprumuturilor 160 - -
Dividende platite 170 443,366,197 573,222,942

inclusiv: dividende pldtite nerezidentilor 171 295,602,003 374,219,557
incasari din operatiuni de capital 180 - -
Alte Incasari (plati) 190 - 162,000
Fluxul net de numerar din activitatea financiars (rd.150 —
rd.160 —rd.170 + rd.180 = rd.190) 2l PHRS6E19T) BT
Fluxul net de numerar total (+ rd.080 = rd.140 + rd.200) 210 100,673,705 (61,997,466)
Diferente de curs valutar favorabile (nefavorabile) 220 1,720,361 (2,512,450)
Sold de numerar la inceputul perioadei de gestiune 230 169,863,883 272,257,949
Sold de numerar la sfirsitul perioadei de gestiune (+ 240 272,257,949 207,748,033

rd.210 +rd.220 +rd.230)




DECLARATIE
privind lista principalelor livrari/prestari efectuate in ultimii 3 ani de activitate

Anexa nr. 12

la Documentatia standard
aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

Denumirea/nu Calitatea Pregul . .
. . . contractului/ Perioada de
Nr Obiectul mele Furnizorului ;
i - . valoarea livrare/prestare
d/o contractului beneficiarului/ | /Prestatorul . . )
- bunurilor/serviciil (luni)
Adresa ui® .
or livrate/prestate
Echipament B.C. contractant . .
1 IT/Retea Victoriabank unic 3|?]%I%2?V0.?\>E D L;\:]rualr(;gg ica
IP/Securitate Inf. S.A. '
Echipament BC "MAIB” | contractant |44 500,00 EUR Livrare unica
2 IT/Retea unic . )
) S.A. inclusiv TVA. anul 2022
IP/Securitate Inf.
Echipament contractant . .
3 IT/Retea IP STISC unic 5_3,745,_000.00 MDL Livrare unica
) inclusiv TVA anul 2022
IP/Securitate Inf.
Echipament contractant . i
.. - 300,000.00 EUR Livrare unica
4 IT/Retea ICT Solutii SRL unic inclusiv TVA. anul 2023

IP/Securitate Inf.

Data completarii 28.03.2024

Cu stima,
Anatolie Bulgaru

Sef Diviziunea Suport si Elaborare Servicii IoT si ICT
I.M. ,,Orange Moldova” S.A.

Acest act este semnat prin aplicarea Semn:iturii Mobile

Verificarea semniturii - https://msign.qgov.md/#/verify/upload
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LENOVO GLOBAL TECHNOLOGY HK LIMITED
23/F., Lincoln House, Taikoo Place

979 King's Road, Quarry Bay, Hong Kong
Tel. + 852 2516 3838

o
>
O
-
Q
-

www.lenovo.com

Manufacturer’s Authorization Form
To: NATIONAL BANK OF MOLDOVA, IDNO 79592
Address: MD-2005, MOLDOVA, mun.Chisinau, bd. Grigore Vieru, 1
MTender ID: ocds-b3wdp1-MD-1709710453218

Whereas, LENOVO GLOBAL TECHNOLOGY HK LIMITED, acting on behalf of Lenovo PC HK Limited as reputable
Manufacturer of Hardware, Software and Services (hereinafter “the Producer”), hereby confirms that Orange Moldova S.A,
Moldova is an authorized Lenovo Business Partner, Authorized Local Service Provider and is further authorized to resell in
Moldova to NATIONAL BANK OF MOLDOVA any products produced by the Manufacturer, which include the following:

Lenovo ThinkSystems and Storage, namely: Lenovo Think Systems SR650 V3

Should the bidding result in a contract between Orange Moldova S.A and NATIONAL BANK OF MOLDOVA, the above-
listed products will come with the Manufacturer’s full standard warranty.

This confirmation does not constitute any representation by the Manufacturer of the status or qualifications of Orange
Moldova S.A .

Olga Gubina

Sr. Solution Sales Rep
Infrastructure Solutions Group

Lenovo AM, GE, M, UZ

Date: 14.03.2024.
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Lenovo
Authorised
Service
Provider

Accent Electronics SA

Moldova

In recognition of your continued commitment to
excellence in delivering Lenovo warranty service on
Lenovo server products

Eve, Schooft

Eva Schooss

EMEA Service Delivery Leader, Infrastructure Solutions Group

\ ] W[




2024

Lenovo Global Technology

Name of Tender: Platforme informatice si componente aferente

To: NATIONAL BANK OF MOLDOVA

IDNO 79592

Adress: MD-2005, MOLDOVA, mun.Chisinau, bd. Grigore Vieru, 1

MTender ID: ocds-b3wdpl-MD-1709710453218

Information Letter

By this letter, we confirm that Accent Electronics SA, 33/1 Bulgara str., mun.
Chisinau, Republic of Moldova is Lenovo Authorized Service Provider (ASP).

Accent Electronics SA as Authorized Service Provider provides service for all
Lenovo ISG products in Republic of Moldova.

The ASP engineers have Lenovo certificates, which confirm their qualifications
for Lenovo ISG products maintenance.

Alexander Totikov A Lenovo Clatsir 21.03.2024
. . L

ISG Service Delivery Manageér Cined

East Europe and Central Asia :

atotikov@lenovo.com

+7 985 760 15 54

-
3
S
-
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I.M. Orange Moldova S.A.

IDNO 1003600106115

Str. Alba lulia 75, MD-2071 Chisinau
Republica Moldova

Capital social 179499609 lei
Administrator Olga Surugiu
www.orange.md

-

TECHNICAL
SUPPORJ
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o Mot 5a. Fluxul de lucru in perioada
e de exploatare operationala
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acestui document este interzisa.



Fluxul de lucru in pericada
de exploatare operationala

Despre companie

Una din activitatile de baza a companiei Orange Moldova este prestarea unei game
largi de servicii in domeniul IT/ domeniul Securitatii Cibernetice, asistenta acordata clientilor

pentru dezvoltarea, modernizarea si suportul infrastructurii sale IT.

Compania Orange Moldova utilizeaza in activitatea sa cele mai noi tehnologii in
domeniile de solutii aplicative de nivelul intreprinderii, centre de date, solutii de stocare,
automatizare, telecomunicatii si transport de date. Experienta echipei tehnice din cadrul
companiei Orange Moldova permite prestarea serviciilor de cea mai inalta calitate si aliniata

la cele mai bune practice internationale.

Orange Moldova este partenerul celor mai renumiti Vendori — producatori: Lenovo,
HP, Cisco, Fortinet, Microsoft, Oracle, VmWare, Huawei etc. Acest lucru se datoreaza
inclusiv faptului ca Orange Moldova nu doar implementeaza solutii/ bunuri pentru clientii
sai dar si utilizeaza solutile si bunurile in scopul propriul uz, ceea ce ofera un avanta

considerabil fata de alti parteneri din Republica Moldova.

Echipa tehnica si de suport include specialisti de cea mai inalta calificare si cu

experienta vasta de integrare si suport a sistemelor informatice complexe.
Echipa tehnica si de suport ofera servicii de mentenanta si suport la nivel national.

Orange Moldova este parte a Grupului Orange, unul dintre liderii mondiali in servicii de

telecomunicatii, cu sediul in Paris, Franta. Grupul Orange conduce un numar de aproximativ

20 000 de persoane angajate si care isi desfasoara activitatea in Franta, Belgia, Marea

Britanie, Elvetia, Austria, Polonia, Slovacia, Romania, Moldova, Spania; in Africa, Orientul

mijlociu siin Caraibe.

Orange este parte a grupului France Telecom, una dintre cele mai mari companii de

comunicatii din lume, cu peste 163 milioane de utilizatori pe cinci continente. Este inclusiv un

furnizor de frunte a sistemelor informatice si a serviciilor si solutiilor cuprinse in ele.

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea
acestui document este interzisa.



Fluxul de lucru in perioada
de exploatare operationala

Grupul Orange prezinta rezultate record in ultima perioada. Companie a inregistrat

vanzari de 43,513 miliarde Euro.

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea 4
acestui document este interzisa.



Fluxul de lucru in perioada
de exploatare operationala

Descrierea

Pentru toate echipamentele incluse in lista de echipamente deservite de centru
autorizat local HPE pe durata garantiei echipamentelor in caz si in perioada ulterioara,
compania Orange Moldova va presta serviciile in conformitate cu nivele de deservire (Service

Level Agreement - SLA) in descrierea serviciilor.

Punctul unic de contact

Pe durata prestarii servicilor Orange Moldova va desemna 2 (doud) persoane
responsabile certificate pentru controlul activitatilor de zi cu zi pentru indeplinirea cererilor de

suport. Acestea persoane vor actiona ca punct unic de contact in caz de escaladari.

Termenul de prestare a serviciilor

Serviciile vor fi prestate pentru toata perioada de garantie a echipamentelor.

Termenul de prestare a serviciilor poate fi prelungit ulterior la solicitarea Beneficiarului —
Banca Nationala a Moldovei.

Serviciile vor fi prestate pentru toata perioada contractata, daca este indicata ntr-un

contract de prelungire a garantiei sau contract de prestare a serviciilor de mentenanta.

Nivelul de deservire (SLA)

Orange Moldova va asigura nivele de deservire in conformitate cu Descrierea
Serviciilor.

Nivele de deservire solicitate pot fi clasificate pe 2 (doua) nivele de descriere:

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea 5
acestui document este interzisa.



NIVEL

Critice — 24/7, timp
de reactie 15 minute,

timp de raspuns 1 ora

Moderat  Critice -
9X5, timp de reactie
30 minute, timp de

raspuns 1 ora

Medie — 9X5, timp de
raspuns 1 ora, timpul
de solutionare pana

la 10 zile lucratoare

Minora — 9X5, timp de
raspuns 1 ora, timpul
de solutionare pana

la 20 zile lucratoare

Fluxul de lucru in perioada
de exploatare operationala

DESCRIERE

Sisteme care necesita o reactie rapida in cazul unui incident, si
cu demararea procedurilor de remediere imediata sau intr-un
timp scurt. Pentru aceste sisteme este caracteristic graficul de
lucru 24 din 24

internationale.

inclusiv zilele de sarbatori nationale/

Sisteme care necesita o reactie rapida din partea echipei de
asistenta tehnica doar in timpul zilei lucratoare, nu afecteaza
functionalitatile principale ale sistemului informatic, si demararea

remedierii incidentului poate fi Inceputa mai tarziu.

Sisteme care necesita o reactie rapida din partea echipei de
asistenta tehnica doar in timpul zilei lucratoare pentru probleme
care afecteaza partial functionalitatea echipamentului fara a fi
afectate functionalitatile de baza iar timpul de solutionare este

pana la 10 zile lucratoare.

Sisteme care necesita o reactie rapida din partea echipei de

asistenta tehnica doar in timpul zilei lucratoare pentru

problemele ce nu sunt legate de capacitatea de procesare a
datelor si  nu afecteaza semnificativ  functionalitatea
echipamentului iar timpul de solutionare este pana la 20 zile

lucratoare.

Termenii si indicatorii care definesc Nivele de Deservire (SLA)

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea
acestui document este interzisa.



Cerere de suport

Timp de reactie

Timp de raspuns

Timp de solutionare

Fluxul de lucru in pericada
de exploatare operationala

este solicitarea asistentei tehnice sau raportarea unui incident prin
metodele definite in metodele de comunicare definite catre serviciul

“hot-line”.

indicatorul care defineste timpul maxim de confirmare a cererii de
suport. Pentru masurarea acestui indicator se vor folosi datele din

sistemul de inregistrare a cererilor de suport.

este indicatorul care defineste timpul minim pentru prezentarea unui
scenariu de remediere a incidentului. Se va face o diferentiere intre
timpul de reactie din cauza ca depanarea unui subsistem poate

necesita prezenta la sediul beneficiarului sau in centrul de date.

indicatorul care defineste timpul maxim de inlaturare a problemei.

Exemplu. Incidentul a fost raportat in data de 1.02.2024 la orele 4:00,
timp de 15 minute a fost confirmata receptionarea cererii de suport,
specialistii se deplaseaza la locul incidentului. Timpul de inlaturare a
problemei va fi in maxim 7 zile lucratoare de la data reclamarii

acesteia.

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea 7
acestui document este interzisa.



Fluxul de lucru in perioada
de exploatare operationala

Acoperire este indicatorul care defineste disponibilitatea specialistilor furnizorului

de servicii pentru solutionarea incidentelor.

Exemplu. Specialigtii furnizorului de servicii sunt disponibili pentru
receptionarea si solutionarea cererilor de suport de Luni pana Vineriin
timpul orelor de lucru 8:00 — 18:00, in acest caz acoperirea este Luni-
Vineri 8X5. In cazul cand se solicitd disponibilitatea specialistilor in
regim de 24 ore pe z, inclusiv zilele de sarbatori nationale/

internationale acoperirea este de 24X7.

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea 8
acestui document este interzisa.



Fluxul de lucru in perioada
de exploatare operationala

Organizarea si asigurarea suportului

Pentru comunicarea cu furnizorul de servicii si inregistrarea cererilor de suport in

contractul de deservire vor fi indicate:

- Numarul unic de telefon si fax a serviciului “hot-line”

Tel.:

Germany: +49-800-5004618 (Lenovo) / +49-800-5253553 (IBM)
Austria: +43-810-100654 (Lenovo) / +43-81-000-0225 (IBM)
Switzerland: +41-800-555454 (Lenovo / IBM)

Clientul poate utiliza si Service Desk al companiei Orange Moldova:
Tel. +373 22 977 700
Fax. +373 22 977 710

- Lista de persoane responsabile pe tip de incident si telefoane de contact:

lon Cozma
email: ion.cozma@orange.com
Tel. +37369198955

Anatolie Bulgaru
Email: anatolie.bulgaru@orange.com
Tel. +37369198955

Vlad Malai
email: vlad.malai@orange.com
Tel. +37369197093

- Adresa de posta electronica unica pentru cererile de suport si/sau interfata la sistemul
automatizat de inregistrare a cererilor de suport “service desk”:

httis://datacentersuiiort.Ienovo.com/md/en

- Lista persoanelor pentru escaladare incidentelor

lon Cozma
email: ion.cozma@orange.com
Tel. +37369198955

Anatolie Bulgaru
Email: anatolie.bulgaru@orange.com
Tel. +37369198955

Vlad Malai
email: vlad.malai@orange.com
Tel. +37369197093

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea 9
acestui document este interzisa.
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Fluxul de lucru in perioada
de exploatare operationala

- Lista de contacte pentru adresarile directe la producator:
Technical support Lenovo

email: lenovots@lenovo.com

Germany: +49-800-5004618 (Lenovo) / +49-800-5253553 (IBM)
Austria: +43-810-100654 (Lenovo) / +43-81-000-0225 (IBM)
Switzerland: +41-800-555454 (Lenovo / IBM

Olga Gubina
email: ogubina@lenovo.com

Important: Pentru a deschide cererea de suport va fi necesar urmatoarea informatie:
e Machine Type — 4 cifre, Model — 3 simboluri si Serial Number — 7 simboluri al
echipamentului
e Persoana responsabila din partea Beneficiarului pentru asigurarea accesului fizic gi
logic la sistemele afectate: telefon si email
e Adresa locatiei echipamentului
e Descrierea problemei — simptome, caracterul problemei

Timp de reactie

Din momentul cand a fost comunicata cererea de suport, Executorul va Tncepe
activitatea de depanare a cauzei incidentului nu mai mult decét peste o ora, cu exceptia

cazului in care Beneficiarul va fixa alt timp de interventie.

Locul prestarii serviciilor

Serviciile vor fi prestate la locul instalarii echipamentelor sau la distanta. Pentru aceasta

Beneficiarul va asigura accesul fizic si logic la locul instalarii echipamentelor.

Limba de comunicare

Limba de comunicare cu serviciul “hot-line” poate fi la alegerea Beneficiarului — limba

de stat, limba engleza, sau limba rusa.

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea 10
acestui document este interzisa.
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Fluxul de lucru in pericada
de exploatare operationala

Procedurile de suport

|. Inregistrea cereririlor de suport — in caz de necesitate, Beneficiarul se va adresa céatre
serviciul “hot-line”. Serviciul “hot-line” comunica Beneficiarului un numar unic, acordat cererii

de suport.

Obligator se va comunica urmatoarele informatii:
- Descrierea problemei — simptome, caracterul problemei
- Timpul aparitiei problemei
- Persoana responsabila din partea Beneficiarului pentru asigurarea accesului fizic gi

logic la sistemele afectate

Persoana responsabila din partea serviciului de suport Hardware

Il. Procesul de depanare — in acelasi timp cu inregistrarea cererii de suport Executorul va
incepe activitatea de determinare si inlaturare a cauzei cheie. Procesul de depanare va fi
demarat nu mai tarziu decat SLA-ul agreat.

Specialistii Executorului se pot adresa Clientului pentru a concretiza informatia primita, pentru

a primi date suplimentare despre defectiune, sau pot interveni on-site.

lll. Escaladare —in caz de necesitate Executorul va escalada incidentul la producator.

IV. Raport de progres — la cererea Beneficiarului Executorul se obliga sa informeze Beneficiarul
despre starea cereri de suport. Executorul se obliga sa informeze Beneficiarul despre orice
intarzieri In efectuarea procedurilor de remediere a incidentului, despre cauzele aparitiei
acestora si masurile intreprinse pentru a le inlatura. La fel progresul si starea incidentelor se va

monitoriza prin intermediul sistemului Service Desk disponibil Beneficiarului.

V. Raport periodic — Daca este indicat in contract, executorul se obliga sa raporteze
Beneficiarului lunar despre orice incidente inregistrate, starea lor, cauzele aparitiei, metodele
de solutionare, la fel ca si orice alta informatie creata sau obtinuta in rezultatul furnizari

serviciilor de suport.

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea 11
acestui document este interzisa.



Fluxul de lucru in pericada
de exploatare operationala

Descrierea serviciilor

Orange Moldova are toate competentele necesare pentru alte a presta urmatoarele

servicii pe deplin si la cea mai inalta calitate.

Acoperire si Timp de Raspuns

Nivelul de deservire pentru toate echipamentele/ produsele:

Nivelul de deservire Acoperire Timp de Raspuns
a. Medie* Luni — Vineri, 9X5 60 min
b. Minora™* Luni — Vineri, 9X5 60 min

* Medie - probleme care afecteaza partial functionalitatea echipamentului fara a fi afectate functionalitatile de
E)*ai/lai,norél - problemele ce nu sunt legate de capacitatea de procesare a datelor si nu afecteaza semnificativ
functionalitatea echipamentului.

in cazul in care in anumite cazuri Beneficiarul va solicita ca anumite echipamente sa fie
deservite conform unui nivel inalt de deservire din cauza diferitor factori — importanta unui loc
de munca anumit, perioada de timp critica etc, mentionam ca in aceste cazuri echipa tehnica

va ridica nivelul de deservire automat a resurselor echipelor de interventie.

Timp de solutionare

in perioada de garantie se va asigura constatarea (diagnosticarea) unei defectiuni in
maxim 1 ora lucratoare (in zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00, iar in cazul in care
la necesitatea Cumparatorului executarea lucrarilor de diagnosticare se efectueaza in orele
/zilele nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi extins pana la 5 zile lucratoare) si
inlaturarea problemei in maxim 7 zile lucratoare de la data reclamarii acesteia de catre
Cumparator (in perioada 08:00 — 17:00, zle lucratoare). Inl&turarea problemei presupune
repararea sau substituirea componentelor defectate, instalarea, configurarea si testarea
functionarii adecvate a lor. La solicitarea Cumparatorului, lucrarile de remediere a defectiunilor
vor fi executate si in afara orelor de lucru, sau in zilele nelucratoare. Constatarea si remedierea
defectiunii se va face la sediul Cumparatorului de catre personalul calificat din contul

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea 12
acestui document este interzisa.




Fluxul de lucru in pericada
de exploatare operationala

Vanzatorului, utilizand componentele livrate de producatorul echipamentului, iar in cazul unor
defectiuni mai grave, echipamentele se vor transporta la centrul de deservire autorizat de
catre Vanzator. In cazul unor defectiuni mai grave, Bunurile se vor transporta de cétre
Vanzator la centrul de deservire autorizat de catre Producator. Toate servicile legate de
inlaturarea defectiunilor (pieselor defecte) sau problemelor (inclusiv corespondenta cu
producatorul, transportarea, vamuirea pieselor de schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de catre Vanzator din contul sau. De asemenea, toate serviciile legate de returnarea
(transportarea, impachetarea, vamuirea, etc.) echipamentelor/pieselor defectate catre
Producator vor fi efectuate de catre Vanzator din contul Vanzatorului. Garantia include costul
pieselor si al manoperei. Lucrarile de suport vor include urmatoarele: i) diagnosticarea
componentelor, diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabila a echipamentului; ii) schimbarea sau repararea
componentelor in caz de defectare, instalarea, configurarea si testarea functionarii adecvate a
lor; iii) efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a softului firmware si a softului integrat care
asigura functionalitatea echipamentului in limita versiunilor disponibile pentru echipamentul

deservit; iv) propunerea de metode de solutionare si prevenire a incidentelor.

Numele, prenumele: Anatolie Bulgaru

In calitate de: Head of B2B loT and ICT

Ofertantul: I.M. ,Orange Moldova” S.A.

Adresa: str. Alba lulia 75, MD-2071, Chisinau, Moldova.
Data: 28.03.2024

Acest act este semnat prin aplicarea Semnaturii Mobile
Verificarea semnaturii - https://msign.gov.md/#/verify/upload
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i.M. ORANGE MOLDOVA SA
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I.M. ORANGE MOLDOVA SA
Sediul central: Str. Alba lulia 75, MD-2071, Chisindu, Republica Moldova

pentru urmdtoarele activitdti/
for the following fields of activities

Telecomunicatii. Repararea aparatelor de radio si televiziune

Telecommunications. Repair of radio and television equipment

MAGAZINE ORANGE DIN CHISINAU
Magazin Chisindu-sect. Centru, B-dul. Stefan cel Mare, nr. 134, Chisindu, Republica Moldova,
Magazin Chisindu-sect. Buiucani, Str. Alba-lulia, nr. 75, Chisindu, Republica Moldova;
Magazin Chisindu-sect. Botanica, B-dul. Dacia, nr. 27 "SS Botanica®, Chisindu, Republica Moldova;
Magazin Chisindu-sect. Centru, Str. Arborilor, nr. 21 (MallDova et. 3), Chisindu, Republica Moldova;

Magazin Chisindu-sect. Rdscani, Str. Kiev, nr. 16/1, Chisindu, Republica Moldova;

Magazin Chisindu-sect. Ciocana, B-dul. Mircea cel Bdtrin, nr. 2/1, Chisindu, Republica Moldova,
Magazin Chisindu-sect. Centru, B-dul. Stefan cel Mare, nr. 62, Chisindu, Republica Moldova;
MAGAZINE ORANGE CENTRELE RAIONALE
Magazin-Balti, Str. Mihai Viteazul (Stefan cel Mare, nr. 57, statia centrald), Balfi, Republica Moldova;
Magazin-Balti, Str. Stefan cel Mare, nr. 41, Balti, Republica Moldova; Magazin-Cahul, Str. Piata
Independentei, nr. 3, Cahul, Republica Moldova; Magazin-Edinet, Str. Independentei, nr. 106, Edinet,
Republica Moldova; Magazin-Cduseni, Str. Mihai Eminescy, nr. 10/0, Cduseni, Republica Moldova;
Magazin-Briceni, Str. Independentel, nr. 16 A, Briceni, Republica Moldova; Magazin-Orhei, Str. Vasile
Lupu, nr. 23, Orhei, Republica Moldova; Magazin-Comrat, Str. Lenin, nr. 188/003, Comrat, Republica
Moldova; Magazin-Ungheni, Str. Nationald, nr. 18 A, Unghen, Republica Moldova; Magazin-Rezina,
Str Sciuesev, nr. 1/3, Rezina, Republica Moldova, Magazin-Hincesti, Str. Chisindului, nr. 7, Hincesti,
Republica Moldova; Magazin-Floresti, Str. Stefan cel Mare, nr. 1A, Floresti, Republica Moldovg;
Magazin-Soroca, Str. Stefan cel Mare, nr. 24, Soroca, Republica Moldova; Magazin-Drochia, Str. 31 august 33,
Drochia, Republica Moldova; Magazin-Félesti, Str. Pietii 2A, Féilesti, Republica Moldova;
Magazin-Straseni, Str. Stefan cel Mare, nr. 744, Stréiseni, Republica Moldova

DEPOZIT Str. Dacia 58/12, Chisindu, Republica Moldova

DATA CENTER: Str. Alba lulia, nr. 75, Chisindu, Republica Moldova
Milestii Mici, Republica Moldova

ne. certificat/ certificate registration no. 8378
Anexa eliberata la/ Annex issued on 03 aprilie 2023 _ e i b .k . 1
Aceasts anexs este valabild numai cu certificatul mentionat/ This annex is valid only in connection with the mentioned certificate
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I.M. ORANGE MOLDOVA SA

Sediul central Str. Alba lulia 75, MD-2071, Chisindu, Republica Moldova

ORANGE SYSTEMS SA

Sediul central: Str. Alba lulia 75, Chisindu, Republica Moldova

pentru urmdtoarele activitdti/
for the following fields of activities

Activitdti de editare ¢ altor produse software. Activitdti de comunicatii electronice prin retele de cablu. Activitdi de
comunicatii electronice prin retele fdrd cablu (exclusiv prin satelit). Alte activitdti de comunicatii electronice. Activitati de
realizare a soft-ului la comandd (software orientat clienti). Activitdti de consultantd in tehnologia informatiei. Activitdti

de management (gestiune si exploatare) a mijloacelor de calcul. Alte activitdti de servicii privind tehnologia informatiel. |
Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitdti conexe. Activitdti de contabilitate si audit financiar;
consultantd in domeniul fiscal. Activitdti de consultantd pentru afaceri st management. Alte servicii de furnizare a fortel
de muncd

Editing activities of other software products. Activities of electronic communications through cable networks. Electronic
communications activities via wireless networks (exclusively via satellite). Other electronic communications activities.
Custom software creation activities (customer oriented software). IT consultancy activities. Management activities
(management and exploitation) of computing resources. Other service activities regarding information technology. Data
processing, web page management and related activities. Accounting and financial audit activities; consultancy in the
tax field. Consultancy activities for business and management. Other labor supply services

OFICIUL ORANGE kiTchen: Str. Calea lesilor 8, et. 7, Chisindu, Republica Moldova

nt. certificat/ certificate registration no. 8378
Anexa eliberata fa/ Annex issued on 03 aprilie 2023

Aceastd anexa este valabild numai cu certificatul mentionat/ This annex is valid only in connection with the mentioned certificate
Pagina/Page 2/2




acreditat pentsu

SR EN ISO/CEI 17021-1:2015
CERTIFICAT DE ACREDITARE
SM 004

E R T I F 1 € A T

SRAC certificd organizatia/ certifies the organisation

.M. ORANGE MOLDOVA SA

Sediul central: Str. Alba lulia, nr. 75, Chisindu, Republica Moldova

cu sediile de lucru si activitdtile prezentate in anexa
C NPOU3BOACTBEHHbIMM O6BEKTAMM U BUAaMUK
LEATeNbHOCTY, NEPEUMUCACHHBIMM B MPUIOXKEHNU

ca are implementat si mentine un KOTOpOe, BHEAPW/IO M NPUMEHSAET
sistem de managementul calitatii CUCTEMY MEHESIKMEHTa KauecTBa
conform conditjilor din standardul cornacHo TpeboBaHMAM CTaHAapTa

SR EN ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015)

o T—

— l*m‘Net - Valabilitatea certificatului este conditionata de  04-

d ;
T efectuarea supravegherilor anuale pana la data de: |1 2025 |
e | ) (|7 ———

nr. certificat/ Homep Ceptucpukara 8378

data initiala a certificdrii/ Hauano sxcrinyarauuu ceptudukauymu 31 martie 2011
data recertificarii/ Jata nepeattecrauuu * 03 aprilie 2023

data ultimei actualizari/ nocnegHee obHoBAeHUE -

valabil pana la/ peiicteuteneH ao 02 aprilie 2026 {cu conditia vizarii anuale)
SRAC CERT SRL, Str. Vasile Parvan Nr. 14, Sector 1, Bucuresti www.srac.ro

Director General
Ing. Mihaela Cristea




.M. ORANGE MOLDOVA SA
Sediul central Str. Alba lulia 75, MD-2071, Chisindu, Republica Moldova

pentru urmdtoarele activitdti/
015 cnedyroujux sudoe desmesnbHoCMuU

Telecomunicatii. Repararea aparatelor de radio si televiziune

TGJTEKOMM:/HV!KaU,MM. Pemont pagno u TeAEBU3MOHHOM TEXHUKW

MAGAZINE ORANGE DIN CHIS:’NAU
Magazin Chisindu-sect. Centru, B-dul. Stefan cel Mare, nr. 134, Chisindu, Republica Moldova,
Magazin Chisinau-sect. Buiucani, Str. Alba-iulia, nr. 75, Chisindu, Republica Moldova;
Magazin Chisindu-sect. Botanica, B-dul. Dacia, nr. 27 "SS Botanica", Chisindu, Republica Moldova,
Magazin Chisindu-sect. Centru, Str. Arborilor, nr. 21 (MallDova et. 3), Chisindu, Republica Moldova;
Magazin Chisindu-sect. Rascani, Str. Kiev, nr. 16/1, Chisinau, Republica Moldova,

Magazin Chisindu-sect. Ciocana, B-dul. Mircea cel Bdtrin, nr. 2/1, Chisindu, Republica Moldova,
Magazin Chisindu-sect. Centru, B-dul. Stefan cel Mare, nr. 62, Chisindu, Republica Moldova;
MAGAZINE ORANGE CENTRELE RAIONALE
Magazin-Bdlti, Str. Mihai Viteazul (Stefan cel Mare, nr. 57, statia centrald), Balti, Republica Moldovg;
Magazin-Bdlti, Str. Stefan cel Mare, nr. 41, Bdlfi, Republica Moldova; Magazin-Cahul, Str. Piata
Independentei, nr. 3, Cahul, Republica Moldova; Magazin-Edinet, Str. Independentei, nr. 106, Edinet,
Republica Moldova; Magazin-Causeni, Str. Mihai Eminescu, nr. 10/0, Cduseni, Republica Moldova;
Magazin-Briceni, Str. Independentei, nr. 16 A, Briceni, Republica Moldova; Magazin-Orhei, Str. Vasile
Lupu, nr. 23, Orhei, Republica Moldova; Magazin-Comrat, Str. Lenin, nr. 188/003, Comrat, Republica
Moldova; Magazin-Ungheni, Str. Nationald, nr. 18 A, Ungheni, Republica Moldova; Magazin-Rezinag,
Str. Sciuesev, nr. 1/3, Rezina, Republica Moldova; Magazin-Hincesti, Str. Chisindului, nr. 7, Hincesti,
Republica Moldova; Magazin-Floresti, Str. Stefan cel Mare, nr. 1A, Floresti, Republica Moldova;
Magazin-Soroca, Str. Stefan cel Mare, nr. 24, Soroca, Republica Moldova; Magazin-Drochia, Str. 31 august 33,
Drochia, Republica Moldova; Magazin-Falesti, Str. Pietii 2A, Félesti, Republica Moldova;
Magazin-Strdseni, Str. Stefan cel Mare, nr. 74A, Straseni, Republica Moldova

DEPOZIT: Str. Dacia 58/12, Chisindu, Republica Moldova

DATA CENTER: Str. Alba lulia, nr. 75, Chisindu, Republica Moldova
Milestii Mici, Republica Moldova

nr. certificat/ Homep Cepridukara 8378 4
Anexd eliberata la/ Mpunoxerme eoijaetcs Ha 03 aprilie 2023 ]
Aceasts anexd este valabila numai cu certificatul mentionat/ JaHHOe MpUnOXeHMe AEHCTBUTENBHO TOBKO BMECTE C BbiltieyMOMAHYTbiM CEpPTAQUKATOM

Pagina/Ctpanutia 1/2




.M. ORANGE MOLDOVA SA

Sediul central: Str. Alba lulia 75, MD-2071, Chisindu, Republica Moldova

ORANGE SYSTEMS SA

Sediul central: Str. Alba lulia 75, Chisindu, Republica Moldova

pentru urmdtoarele activitdti/
onsa cnedyroujux eudos desimesbHOCMU

Activitdti de editare a altor produse software. Activitati de comunicatil electronice prin retele de cablu. Activitati de
comunicatii electronice prin retele férd cablu (exclusiv prin satelit). Alte activitdti de comunicatii electronice, Activitdti de
realizare a soft-ului la comandd (software orientat clienti). Activitdti de consultantd in tehnologia informatiel. Activitati

de management (gestiune si exploatare) a mijloacelor de calcul: Alte activitdti de servicii privind tehnologia informatiel.
Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitdti conexe. Activitdti de contabilitate si audit financiar;
consultantd in domeniul fiscal. Activitdti de consultantd pentru afaceri si management. Alte servicii de furnizare a fortei
de muncé

[leficTBIA MO PeaKTUPOBAHUIO APYTUX MPOrPaMMHbIX NPOAYKTOB. [eATeNIbHOCTb 3AEKTPOHHbIX KOMMYHUKaL Ui
uepes KabesibHble CeTU. INEKTPOHHAA KOMMYHWUKALMOHHAA AATRNbHOCTb NOCPEACTBOM HeCrpoBOAHbIX ceteit
(MCKAMOUNTENBHO Yepes CNYTHWK). pyras AesTensHOCTb B O6ACTY 31eKTPOHHBIX KOMMYHUKaLuid. [1eATebHOCTb Mo
co3gaHuio 3akaznoro MO (knvenT-opueHTUpoBadHoro MO KoHcyasTalMoHHan 4eATeNbHOCTL B obnactu
NHHOPMALIMOHHBIX TEXHONOMAIA. YNpaBAEHHECKan AATENLHOCTL (YNPABAEHWE U IKCTIyaTaUuA) CPEACTB pacdyeTa.
Mpouas AeATeNbHOCTb MO OKAIAHUKS YCAYT B 0613CTV VHPOPMEUMOHHBIX TexHoaorun. ObpaboTtka AaHHbIX,
| agMUHUCTPUpPOBaHVE BEH-CTPAHUL U CMEsKHBIE AeiicTBuA. Byxraatepcran n GHAHCOBAs ayAnTopCKas AeATeNbHOCTY,
| KOHCYNBTUPOBaHWe B HanoroBon cdepe. KoHCyABTaLUNOHHAA AEATeNBHOCTE AN BbusHeca u ynpasaeHua. Jpyrue
YNy IO NPEACCTaBACHWIO pabouelt cnabt

OFICIUL ORANGE kiTchen: Str. Calea lesilor 8, et. 7, Chisindu, Republica Moldova

nr. certificat/ Homep Ceprugpukara 8378
Anexa eliberata la/ MpunoxeHue esifaercs Ha 03 aprilie 2023

Aceasta anexa este valabil3 numai cu certificatul mentionat/ flaHHOe NpUACXKeHHE 4eiCTBATENLHO TOABKO BMECTE C BBIUEYROMAHYTLIM CePTAQUKATOM
Pagina/CtpaHulia 2/2




THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

SRAC as an IQNet Partner hereby states that the organization:

I.M. ORANGE MOLDOVA SA
Head Office: Str. Alba Iulia, nr. 75, Chisindu, Republica Moldova

with the productive units and activities as listed in the annex

has implemented and maintains a
Quality Management System

which fulfils the requirements of the following standard:

ISO 9001 : 2015

Issued on: 2023 - 04 - 03

First issued on: 2011 - 03 - 31
for the validity date, please refer to the original certificate* issued by SRAC

Registration Number: RO - 8378

s

v

— KaNet

TR CRICRARIETWAR a
Alex Stoichitoiu eng. Mihaela Cristea
President of IQNet SRAC General Manager

IQNet Partners**:
AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ Italy

CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany FCAV Brazil

FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia Inspecta Certification Finland INTECO Costa Rica
IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland PCBC Poland

Quality Austria Austria RR Russia SIGE México SII Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia

SQS Switzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey Vingotte Belgium YUQS Serbia

IQNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, CISQ, DQS Holding GmbH and NSAI Inc.

* This attestation is directly linked to the IQNet Partner’s original certificate and shall not be used as a stand-alone document
#* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet-

certification.com
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

Annex to Certificate Number : RO - 8378
Page 1 of 2

I.M. ORANGE MOLDOVA SA
Head Office: Str. Alba Iulia 75, MD-2071, Chigindu, Republica Moldova

for the following scope:

Telecommunications. Repair of radio and television equipment

MAGAZINE ORANGE DIN CHISINAU
Magazin Chisindu-sect. Centru, B-dul. Stefan cel Mare, nr. 134, Chisindu,
Republica Moldova;

Magazin Chisindu-sect. Buiucani, Str. Alba-lIulia, nr. 75, Chisindu, Republica Moldova;
Magazin Chisindu-sect. Botanica, B-dul. Dacia, nr. 27 "SS Botanica", Chisinau,
Republica Moldova;

Magazin Chisindu-sect. Centru, Str. Arborilor, nr. 21 (MallDova et. 3), Chisinau,
Republica Moldova;

Magazin Chisindu-sect. Rascani, Str. Kiev, nr. 16/ 1, Chisinau, Republica Moldova;
Magazin Chisindu-sect. Ciocana, B-dul. Mircea cel Bdtrin, nr. 2/ 1, Chisinau,
Republica Moldova;

Magazin Chisindu-sect. Centru, B-dul. Stefan cel Mare, nr. 62, Chisinau,
Republica Moldova;

MAGAZINE ORANGE CENTRELE RAIONALE
Magazin-Bdlti, Str. Mihai Viteazul (Stefan cel Mare, nr. 57, statia centrald), Balti,
Republica Moldova; Magazin-Bdlti, Str. Stefan cel Mare, nr. 41, Balti, Republica Moldova;,
Magazin-Cahul, Str. Piata Independentei, nr. 3, Cahul, Republica Moldova; Magazin-
Edinet, Str. ndependentei, nr. 106, Edinet, Republica Moldova; Magazin-Causeni, Str.
Mihai Eminescu, nr. 10/ 0, Cduseni, Republica Moldova; Magazin-Briceni, Str.
Independentei, nr. 16 A, Briceni, Republica Moldova; Magazin-Orhei, Str. Vasile Lupu,
nr. 23, Orhei, Republica Moldova;, Magazin-Comrat, Str. Lenin, nr. 188/003, Comrat,
Republica Moldova; Magazin-Ungheni, Str. Nationald, nr. 18 A, Ungheni, Republica
Moldova; Magazin-Rezina, Str. Sciuesev, nr. 1/3, Rezina, Republica Moldova; Magazin-
Hincesti, Str. Chisinaului, nr. 7, Hincesti, Republica Moldova; Magazin-Floresti, Str. Stefan
cel Mare, nr. 1A, Floresti, Republica Moldova; Magazin-Soroca, Str. Stefan cel Mare, nr.
24, Soroca, Republica Moldova; Magazin-Drochia, Str. 31 august 33, Drochia, Republica
Moldova; Magazin-Falesti, Str. Pietii 2A, Falesti, Republica Moldova; Magazin-Straseni,
Str. Stefan cel Mare, nr. 74A, Strdseni, Republica Moldova

DEPOZIT: Str. Dacia 58/ 12, Chisindu, Republica Moldova

DATA CENTER: Str. Alba Iulia, nr. 75, Chisindau, Republica Moldova
Milestii Mici, Republica Moldova

This annex issued on 2023-04-03 is only valid in connection with the above-mentioned 1QNet Certificate
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THE INTERNATIONAL GERTIFICATION NETWORK

Annex to Certificate Number : RO - 8378
Page 2 of 2

I.M. ORANGE MOLDOVA SA
Head Office: Str. Alba Iulia 75, MD-2071, Chisinau, Republica Moldova

ORANGE SYSTEMS SA
Head Office: Str. Alba Iulia 75, Chisinau, Republica Moldova

for the following scope:

Editing activities of other software products. Activities of electronic communications through
cable networks. Electronic communications activities via wireless networks (exclusively via
satellite). Other electronic communications activities. Custom software creation activities
(customer oriented software). IT consultancy activities. Management activities (management and
exploitation) of computing resources. Other service activities regarding information technology.
Data processing, web page management and related activities. Accounting and financial audit
activities; consultancy in the tax field. Consultancy activities for business and management.
Other labor supply services

OFICIUL ORANGE kITchen: Str. Calea Iesilor 8, et. 7, Chisindu, Republica Moldova

This annex issued on 2023-04-03 is only valid in connection with the above-mentioned IQNet Certificate



acreditat pentr
CERTIFICARE

RE AR

SR EN ISO/CEI 17021-1:2015
CERTIFICAT DE ACREDITARE
SM 004

E R T I F 1 € A T

SRAC certificd organizatia/ certifies the organisation

.M. ORANGE MOLDOVA SA

Sediul central: Str. Alba lulia, nr. 75, Chisindu, Republica Moldova

cu sediile de lucru si activitdtile prezentate in anexd
with the productive units and activities as listed in the annex

versiunea declaratiei de aplicabilitate/ version of the statement of applicability: 8.0

ca are implementat si mentine un which has implemented and maintains an

sistem de management al securitatii informatiilor information security management system
conform conditiilor din standardul which fulfils the requirements of the standard

EN ISO/IEC 27001:2017

Valabilitatea certificatului este conditionata de
efectuarea supravegherilor anuale pans la data de:

nr. certificat/ certificate registration no. 72 . e
Director General

data initiala a certificarii/ initial certification date 31 martie 2011
data recertificarii/ reissuing date * 03 aprilie 2023

data ultimei actualizari/ last update -
valabil pana la/ valid until 31 octombrie 2025 (cu conditia vizarii anuale)

SRAC CERT SRL, Str. Vasile Parvan Nr. 14, Sector 1, Bucuresti www.srac.ro

Ing. Mihaela Cristea




.M. ORANGE MOLDOVA SA

Sediul central: Str. Alba luiia 75, MD-2071, Chisindu, Republica Moldova

pentru urmdtoarele activitdti/
for the following fields of activities

Telecomunicatii. Repararea aparatelor de radio si televiziune

Telecommunications. Repair of radio and television equipment

MAGAZINE ORANGE DIN CHISINAU
Magazin Chisindu-sect. Centru, B-dul. Stefan cel Mare, nr. 134, Chisindu, Republica Moldova,
Magazin Chisindu-sect. Buiucani, Str. Alba-lulia, nr. 75, Chisindu, Republica Moldova;
Magazin Chisindu-sect. Botanica, B-dul. Dacia, nr. 27 "SS Botanica’, Chisindu, Republica Moldova,
Magazin Chisindu-sect. Centru, Str. Arborilor, nr. 21 (MallDova et. 3), Chisindu, Republica Moldova;

Magazin Chisindu-sect. Rdscani, Str. Kiev, nr. 16/1, Chisinau, Republica Moldova;

Magazin Chisindu-sect. Ciocana, B-dul. Mircea cel Batrin, nr. 2/1, Chisindu, Republica Moldova,
Magazin Chisindu-sect. Centru, B-dul. Stefan cel Mare, nr. 62, Chisinau, Republica Moldova;
MAGAZINE ORANGE CENTRELE RAIONALE
Magazin-Bdlti, Str. Mihai Viteazul (Stefan cel Mare, nr. 57, statia centrald), Balti, Republica Moldova;
Magazin-Bdlti, Str. Stefan cel Mare, nr. 41, Balti, Republica Moldova; Magazin-Cahul, Str. Piata
Independentei, nr. 3, Cahul, Republica Moldova; Magazin-Edinet, Str. Independentei, nr. 106, Edinet,
Republica Moldova; Magazin-Causeni, Str. Mihai Eminescu, nr. 10/0, Cduseni, Republica Moldova;
Magazin-Briceni, Str. Independentei, nr. 16 A, Briceni, Republica Moldova; Magazin-Orhei, Str. Vasile
Lupu, nr. 23, Orhei, Republica Moldova; Magazin-Comrat, Str. Lenin, nr. 188/003, Comrat, Republica
Moldova; Magazin-Ungheni, Str. Nationald, nr. 18 A, Ungheni, Republica Moldovg; Magazin-Rezina,
Str. Sciuesev, nr. 1/3, Rezina, Republica Moldova; Magazin-Hincesti, Str. Chisindului, nr. 7, Hincesti,
Republica Moldova; Magazin-Floresti, Str. Stefan cel Mare, nr. 1A, Floresti, Republica Moldova;
Magazin-Soroca, Str. Stefan cel Mare, nr. 24, Soroca, Republica Moldova; Magazin-Drochia, Str. 31 august 33,
Drochia, Republica Moldova; Magazin-Fdlesti, Str. Pietii 2A, Falesti, Republica Moldova;
Magazin-Straseni, Str. Stefan cel Mare, nr. 74A, Strdsen, Republica Moldova

DEPOZIT: Str. Dacia 58/12, Chisindu, Republica Moldova

DATA CENTER: Str. Alba lulia, nr. 75, Chisindu, Republica Moldova
Milestii Mici, Republica Moldova

nr. certificat/ certificate registration no. 72

Anex eliberata la/ Annexissued on 03 aprilie 2023

Aceasts anexa este valabild numai cu certificatul mentionat/ This annex is valid only in connection with the mentioned certificate
Pagina/Page 1/2




.M. ORANGE MOLDOVA SA

Sediul central: Str. Alba lulia 75, MD-2071, Chisinéiu, Republica Moldova

ORANGE SYSTEMS SA

Sediul central: Str. Alba iulia 75, Chisindu, Republica Moldova

pentru urmdtoarele activitati/
for the following fields of activities

Activitati de editare a altor produse software. Activitdti de comunicatii electronice prin retele de cablu. Activitéti de
comunicatii electronice prin retele fdrd cablu (exclusiv prin satelit). Alte activitati de comunicatii electronice. Activitdti de
realizare a soft-ului la comandd (seftware orientat clienti). Activitdati de consultantd in tehnologia informatiei. Activitati

de management (gestiune si exploatare) a mijloacelor de calcul. Alte activitdti de servicii privind tehnologia informatiel.
Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitdti conexe. Activitdti de contabilitate §i audit financiar;
consultantd in domeniul fiscal Activitati de consultanid pentru afaceri si management. Alte servicii de furnizare a fortet
de muncd

Editing activities of other software products. Activities of electronic. communications through cable networks. Electronic
communications activities via wireless networks (exclusively via satellite). Other electronic communications activities.
Custom software creation activities (customer oriented software). IT consultancy activities. Management activities
(management and exploitation) of computing resources. Other service activities regarding information technology. Data
processing, web page management and related activities. Accounting and financial audit activities; consultancy in the
tax field. Consultancy activities for business and management. Other labor supply services

OFICIUL ORANGE kiTchen: Str. Calea lesilor 8, et. 7, Chisindu, Republica Moldova

nt. certificat/ certificate registration no. 72

Anexd eliberatd la/ Annexissued on 03 aprilie 2023

Aceastd anexa este valabild numai cu certificatul mentionat/ This annex is valid only in connection with the mentioned certificate
Pagina/Page 2/2




acreditat pentru

A niihrrn o RE AR

=&, iTion Jill"""""
SR EN ISO/CEX 17021-1:2015
CERTIFICAT DE ACREDITARE

SM 004

"SR

Cc E R T I F 1 C€C A

SRAC certificd organizatia/ certifies the organisation

.M. ORANGE MOLDOVA SA

Sediul central: Str. Alba lulia, nr. 75, Chisindu, Republica Moldova

cu sediile de lucru si activitdtile prezentate in anexa
C NPOV3BOACTBEHHBIMY OBbEKTaMK 1 BUAAMU
AEATENbHOCTY, NMePeYnCIEHHBIMKU B NMPUNOKEHM

versiunea declaratiei de aplicabilitate/ Bepcus [leknapaumy BHegperus: 8.0

ca are implementat si mentine un KOTOpOE, BHEAPWIO U NPUMEHAET

sistem de management al securitatii informatiilor cucremy meHepKMeHTa

conform conditiilor din standardul uHdopmMaLMoHHOW Be3onacHOCTH
cornacHo TpeboBaHuAM CTaHAapTa

EN ISO/IEC 27001:2017

= li*.*ENet - Valabilitatea certificatului este conditionatd de

ek,

T R, efectuarea supravegherilor anuale pana la data de:

nt..certificat/ Homep Ceptudurara 72 E

data initial a certificarii/ Hauano skcriayatayuu ceptudmkauum 31 martie 2011 Director General

data recertificarii/ [lata nepeartectaumn * 03 aprilie 2023 Ing. Mihaela Cristea
data ultimei actualizari/ nocregHee obHoBAGHUE -

valabil pana fa/ genicteurenes 4o 31 octombrie 2025 (cu conditia vizarii anuale)

SRAC CERT SRL, Str. Vasile Parvan Nr. 14, Sector 1, Bucuresti www.srac.ro




I.M. ORANGE MOLDOVA SA

Sediul central: Str. Alba lulia 75, MD-2071, Chisindu, Republica Moldova

pentru urmdtoarele activitdati/
ons cnedyroujux eudoe deamesibHocmu

Telecomunicatii. Repararea aparatelor de radio si televiziune

TeneKommwaKaumm. PemMOHT pagno 1 TE/IEBU3NOHHON TEXHUKHN

MAGAZINE ORANGE DIN CHISINAU
Magazin Chisindu-sect. Centru, B-dul. Stefan cel Mare, nr. 134, Chisindu, Republica Moldova;
Magazin Chisindu-sect. Buiucani, Str. Alba-lulia, nr. 75, Chisindu, Republica Moldova;
Magazin Chisindu-sect. Botanica, B-dul. Dacia, nr. 27 "SS Botanica", Chisindu, Republica Moldova;
Magazin Chisindu-sect. Centru, Str. Arborilor, nr. 21 (MallDova et. 3), Chisindu, Republica Moldova;

Magazin Chisindu-sect. Rascani, Str. Kiev, nr. 16/1, Chisindu, Republica Moldova,

Magazin Chisindu-sect. Ciocana, B-dul. Mircea cel Bétrin, nr. 2/1, Chisindu, Republica Moldova;
Magazin Chisindu-sect. Centru, B-dul. Stefan cel Mare, nr. 62, Chisindu, Republica Moldova,
MAGAZINE ORANGE CENTRELE RAIONALE
Magazin-Balti, Str. Mihai Viteazul (Stefan cel Mare, nr. 57, statia centrald), Bdli, Republica Moldova;
Magazin-Bdlti, Str. Stefan cel Mare, nr. 41, Balti, Republica Moldova; Magazin-Cahul, Str. Piata
Independentei, nr. 3, Cahul, Republica Moldova; Magazin-Edinet, Str. Independentei, nr. 106, Edinet,
Republica Moldova; Magazin-Céuseni, Str. Mihai Eminescu, nr. 10/e, Cduseni, Republica Moldova;
Magazin-Briceni, Str. Independentei, nr. 16 A, Briceni, Republica Moldova; Magazin-Orhei, Str. Vasile
Lupu, nr. 23, Orhei, Republica Moldova; Magazin-Comrat, Str. Lenin, nr. 188/003, Comrat, Republica
Moldova; Magazin-Ungheni, Str. Nationald, nr. 18 A, Ungheni, Republica Moldova; Magazin-Rezina,
Str. Sciuesev, nr. 1/3, Rezing, Republica Moldova; Magazin-Hincesti, Str. Chisindului, nr. 7, Hincesti,
Republica Moldova; Magazin-Floresti, Str. Stefan cel Mare, nr. 1A, Floresti, Republica Moldova;
Magazin-Soroca, Str. Stefan cel Mare, nr. 24, Soroca, Republica Moldova; Magazin-Drochia, Str. 37 august 33,
Drochia, Republica Moldova; Magazin-Fdlesti, Str. Pietii 2A, Falesti, Republica Moldova;
Magazin-Strdseni, Str. Stefan cel Mare, nr. 74A, Strdseni, Republica Moldova

DEPOZIT: Str. Dacia 58/12, Chisindu, Republica Moldova

DATA CENTER: Str. Alba lulia, nr. 75, Chisindu, Republica Moldova
Milestii Mici, Republica Moldova

nr. certificat/ Homep Ceprucurara 72 5
Anexa eliberatd la/ Mipuaoxenue seiaaetcs Ha 03 aprilie 2023 ’
Aceasta anex3 este valabild numai cu certificatul mentionat/ [laHHoe NpunoXeHne AEUCTBUTENBHO TOBKO BMECTE C BbILUEYNOMAHYThIM CEPTAGUKATOM

Pagina/Crpannua 1/2




.M. ORANGE MOLDOVA SA

Sediul central: Str. Alba lulia 75, MD-2071, Chisindu, Republica Moldova

ORANGE SYSTEMS SA

Sediuil central: Str. Alba lulia 75, Chisindu, Republica Moldova

pentru urmdtoarele activitdti/
04151 cnedyroujux eudoe desmesibHOCMU

Activitdti de editare a aitor produse software. Activitdti de comunicatii electronice prin retele de cablu. Activitdti de
comunicatii electronice prin retele fard cablu (exclusiv prin satelit). Alte activitdti de comunicatil electronice. Activitdii de
realizare a soft-ului la comandd (seftware orientat clienti). Activitdti de consultantd in tehnologia informatiel. Activitafi
de management (gestiune si exploatare) a mijloacelor de calcul. Alte activitati de servicii privind tehnologia informatiel,

Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitdti conexe. Activitdti de contabilitate si audit financiar;
consultantd in domeniul fiscal. Activitdti de consultantd pentru afaceri si management. Alte servicii de furnizare a fortel
de muncd

[leiicTBuA N0 PeAaKTUPOBAHWIO APYTUX MPOrpaMMHbIX NMPOAYKTOB. [leATeNbHOCTL 3AEKTPOHHbIX KOMMYHUKaLMIA
uepes KabenbHble CeTU. JNEKTPOHHAA KOMMYHUKALMOHHAA JeATe/IbHOCTb NOCPeLACTBOM BecnpoBoaHbIX ceTel
(MCKNKOUUTENBHO Yepes CryTHWK). pyras jeATenbHOCTb B 004aCTh 31eKTPOHHDBIX KOMMYHMKaUmWin. JeaTensHoCcTs Nno
co3AaHnio 3akazHoro MO (kameHT-opueHTUposaHHoro MO). KoHcynbTalMoHHas 4eATeNbHOCTb B obnactu
NHGOPMALMOHHbIX TEXHOIOTVIA. YNpaBaeHYecKas AeaTeNbHOCT (ynpassieHue 1 3Kcnayartauma) CPeAcTe pacyeTa.
Mpouas AeATebHOCTb N0 OKa3aHWo yCayr B 061acTn MHGOPMaLMOHHbIX TexHonoruin. ObpaboTka faHHbIX,
aAMUHWUCTPUPOBRaHME BEO-CTPaHNLL 1 CMeXXHbIe AelicTBuA. byxrantepckas vi GrHaHCOBaA ayAnTOPCKan AeATENLHOCTE,
KOHCYNbTUPOBaHUe B Hanoroeon chepe. KoHCyIbTallioOHHan AeATENLHOCTL AR buzHeca u ynpasaerua. [pyrue
yCAyr 110 NpeAocTaB/ieHnio paboueit cunbl

OFICIUL ORANGE kiTchen: Str. Calea lesilor 8, et. 7, Chisindu, Republica Moldova

nr. certificat/ Homep Ceprudukera 72 -
Anexa eliberata la/ Npunoxerive sbifaetca Ha 03 aprilie 2023 3
Aceastd anexa este valabila numai cu certificatul mentionat/ [jaHHoe npunoxerme AeiCTBIATENbHO TONLKO BMECTE C BhILIEYNOMAHYTbIM CepTUGUKATOM
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

SRAC as an IQNet Partner hereby states that the organization:

I.M. ORANGE MOLDOVA SA
Head Office: Str. Alba Iulia, nr. 75, Chisindu, Republica Moldova

with the productive units and activities as listed in the annex

has implemented and maintains an
Information Security Management System
which fulfils the requirements of the following standard:

ENISO /IEC 27001 : 2017

Version of the Statement of Applicability: 8.0

Issued on: 2023 - 04 - 03

First issued on: 2011 - 03 - 31
for the validity date, please refer to the original certificate® issued by SRAC

Registration Number: RO - 0072

7

ERE g M

Alex Stoichitoiu eng. Mihaela Cristea
President of IQNet SRAC General Manager
IQNet Partners**:

AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ Italy
CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany FCAV Brazil
FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia Inspecta Certification Finland INTECO Costa Rica
IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland PCBC Poland
Quality Austria Austria RR Russia SIGE México SII Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia
SQS Switzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey Vingotte Belgium YUQS Serbia
IQNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, CISQ, DQS Holding GmbH and NSAI Inc.

* This attestation is directly linked to the IQNet Partner’s original certificate and shall not be used as a stand-alone document
** The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet-
certification.com
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

Annex to Certificate Number : RO - 0072
Page 1 of 2

I.M. ORANGE MOLDOVA SA
Head Office: Str. Alba Iulia 75, MD-2071, Chisindu, Republica Moldova

for the following scope:

Telecommunications. Repair of radio and television equipment

MAGAZINE ORANGE DIN CHISINAU
Magazin Chisindu-sect. Centru, B-dul. Stefan cel Mare, nr. 134, Chisinau,
Republica Moldova;

Magagzin Chisindu-sect. Buiucani, Str. Alba-Iulia, nr. 75, Chisindu, Republica Moldova;
Magazin Chisindu-sect. Botanica, B-dul. Dacia, nr. 27 "SS Botanica’, Chisinau,
Republica Moldova;

Magazin Chisindu-sect. Centru, Str. Arborilor, nr. 21 (MallDova et. 3), Chisinau,
Republica Moldova;

Magazin Chisindu-sect. Rascani, Str. Kiev, nr. 16/ 1, Chisinau, Republica Moldova;
Magazin Chisinau-sect. Ciocana, B-dul. Mircea cel Batrin, nr. 2/ 1, Chisindu,
Republica Moldova;

Magazin Chisindu-sect. Centru, B-dul. Stefan cel Mare, nr. 62, Chisindu,
Republica Moldova;

MAGAZINE ORANGE CENTRELE RAIONALE
Magazin-Bdlti, Str. Mihai Viteazul (Stefan cel Mare, nr. 57, statia centrald), Balti,
Republica Moldova; Magazin-Bdlti, Str. Stefan cel Mare, nr. 41, Balti, Republica Moldova;
Magazin-Cahul, Str. Piata Independentei, nr. 3, Cahul, Republica Moldova; Magazin-
Edinet, Str. Independentei, nr. 106, Edinet, Republica Moldova; Magazin-Cduseni, Str.
Mihai Eminescu, nr. 10/ 0, Causeni, Republica Moldova; Magazin-Briceni, Str.
Independentei, nr. 16 A, Briceni, Republica Moldova; Magazin-Orhei, Str. Vasile Lupu,
nr. 23, Orhei, Republica Moldova; Magazin-Comrat, Str. Lenin, nr. 188/003, Comrat,
Republica Moldova; Magazin-Ungheni, Str. Nationald, nr. 18 A, Ungheni, Republica
Moldova; Magazin-Rezina, Str. Sciuesev, nr. 1/3, Rezina, Republica Moldova; Magazin-
Hincesti, Str. Chisindaului, nr. 7, Hincesti, Republica Moldova; Magazin-Floresti, Str. Stefan
cel Mare, nr. 1A, Floresti, Republica Moldova; Magazin-Soroca, Str. Stefan cel Mare, nr.
24, Soroca, Republica Moldova; Magazin-Drochia, Str. 31 august 33, Drochia, Republica
Moldova; Magazin-Falesti, Str. Pietii 2A, Falesti, Republica Moldova;, Magazin-Strdseni,
Str. Stefan cel Mare, nr. 74A, Strdaseni, Republica Moldova

DEPOZIT: Str. Dacia 58/ 12, Chisinau, Republica Moldova

DATA CENTER: Str. Alba lulia, nr. 75, Chisinau, Republica Moldova
Milestii Mici, Republica Moldova

This annex issued on 2023-04-03 is only valid in connection with the above-mentioned IQNet Certificate
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

Annex to Certificate Number : RO - 0072
Page 2 of 2

I.M. ORANGE MOLDOVA SA
Head Office: Str. Alba Iulia 75, MD-2071, Chisinau, Republica Moldova

ORANGE SYSTEMS SA
Head Office: Str. Alba Iulia 75, Chisindu, Republica Moldova

for the following scope:

Editing activities of other software products. Activities of electronic communications through
cable networks. Electronic communications activities via wireless networks (exclusively via
satellite). Other electronic communications activities. Custom software creation activities
(customer oriented software). IT consultancy activities. Management activities (management and
exploitation) of computing resources. Other service activities regarding information technology.
Data processing, web page management and related activities. Accounting and financial audit
activities; consultancy in the tax field. Consultancy activities for business and management.
Other labor supply services

OFICIUL ORANGE kITchen: Str. Calea Iesilor 8, et. 7, Chisindu, Republica Moldova

This annex issued on 2023-04-03 is only valid in connection with the above-mentioned IQNet Certificate
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