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GARANTIE

Gonluxart 5.R.1 oferi gannfie pentru ligli metalici si accesoriile din tabli produse de RoofArt l.M
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SSAB, Suedia 0.s0 (0.ss) 30 ani 20 ani

55A8, Suedia o.4s (o.47) 30 ani 10 ani r ,5'..^",>,,
RMP, Coreea o.4s (0.47) / o.4o (o.42) 20 ani 10 ani

Arcelor Matt, Polonia

HI-MATT, Coreea

0.4s / 0.s0

o.4s (o.47)

25 ani 15 ani

10 ani

n
tr

Moduli, Ucraina 0.4s / 0.s0 10 ani 10 ani n
Squa MATT,Coreea o.4s (0.47) 20 ani 10 ani !
Aluzinc, Coreea o.42 10 ani n

A. Condifii de acordarc a garantiei:

1. Garanlia este valabili pentru ligli metalici ;i accesoriile din tabli vAndute pe teritoriul Republicii Moldova.

2. Clientul trebuie si dovedeasci prin acte achizilionarea produsului 5i realizarea montajuluiin maxim 4luni de la data
achizifionirii, pentru produsul menlionat la punctul l.
3. Montaiul a fost realizatin conformitate cu specificafiile tehnice gi instrucfiunile de montaj emise de Conluxart 5.R.1., in
vigoare la data vinzdrii.
4.lntre data vinzdrii gi data montaiului, produsul nu a suferit daune sau distrugeri.
5. Reclamafia a fost intocmiti gi trasmisi in condiliile specificate la capitolul C.

5. Au fost respectate instrugtiunile din partea producitorului referitoare la transport, manipulare, depozitare, montaj gi
intreli nere post-m ontaj.

B. Prcvederi privind garanfia:

1. Deteriorarea stratului de vopsea trebuie si fie pe o suprafali mai mare de 5% din suprafala individuali a acoperi5ului.
2. Garanlia nu se aplici stratului de lac de protec,tie de pe dosul tablei, perforirii rezultate in urma oxidirii suruenite pe
partea dorsali acoperiti cu lac de proteclie sau a suprafefelor care prezinti retu;dri ale vopselei.
3. Coroziunea surveniti la muchiile tiiate gi neprotejate este un proces natural pentru produsele din ofel galvanizatin baie
fiertinte expuse mediului exterior gi nu iustificd in mod normal vreo reclamalie.

C. Prwederi privind rcclamatia:
l. Orice reclamafie va fi intocmiti in scris fie distribuitorului produsului, fie citre Conluxart 5.R.1., insoliti de documente
care atesti achizifionarea produsului gi montajul acestuia in maxim 4 luni de la data achizilionirii.
2. Reclamalia va fi investigati gi clientul va primi decizia Conluxart S.R.L. in scris, in termen de 30 de zile.
3. Pentru acordarea garanfiei, clientul va permite accesul liber pe 5antier pentru a constata daci s-au respectat condigiile
privind mani pularea, depozitarea gi montaj ul produselor.

D. Rezultatele garantiei

1. ln cazul in care reclamafia a fost adusi la cuno5tinfi conform legilsafiei in vigoare gi a fost acceptatd, Conluxaft S.R.L.
va livn noile produse clientului sau persoanei autorizate de aces'ta in mod gratuit (incluzind costurile de transport).
Cantitatea va acoperi necesarul pentru inlocuirea gi buna func,tionare a produselor acoperite de reclamafie. Conluxaft
S.R.L. va suporta de asemenea costul montaiului la un pre! minim calculat.
2. ln cazul in care reclamafia a fost adusi la cunoginli dupd perioada specificati de legislafia in vigoare gi a fost acceptatd,
Conluxart S.R.L. va livra noile produse clientului sau perso.rnei autorizate de acesta in mod gratuit (incluzdnd costurile de
transpott). Cantitatea va acoperi necesarul pentru inlocuirea gi buna func,tionare a produselor acoperite de reclamalie. Tn
acest caz, Conluxart S.R.L. nu va supofta costurile de montaj.
3. ln caz de renunfare, acest certificat de garanlie nu acoperi pierderi directe, indirecte sau alte daune.
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E. Condifii maiore de acordarc a garanfiei

Garanlia acoperi numai acele defecte care aparin exploatarca normald a produsului gi nu se aplici daci:, incendiu, radialie

sau contaminare chimici. :
l. Produsele au fost folosite in medii putemic coro2ive sau afuctate chimic (ex. concentralie mare de sare, atmosferi cu

conlinut ridicat de amoniac, contact permanent cu apd gi substanle corozive, chimicale, fum, cenu;i, sol, ingrigimdnt
animalier etc.).
2. Produsele au intratin contact cu metale care permitformarea pilei galvanice (ex. olelin contact cu materiale din cupru),
beton umed (exceptind utilizarea cofraielor din beton folosite in timpul rigidizirii betonului). cherestea umedi sau sol.

3. Defectele reclamate au apirut datoriti unor condilii extreme ale vremii (ex. grindini, fuftuni etc.), dezastre naturale
gi cazuri de forli majord (ex. rizboi, revolti, incendii etc.).

4. Nu s-au folosit scule recomandate de Conluxart S.R.L. pentru montaj gi fixare.

5. Produsele au suferit deformiri mecanice sau de alti naturi datorate transpoftului, manipulirii gi depozitirii defectuase
(in cazul in care Conluxart S.R.L. nu este responsabil de acestea).

5. S-au efectuat operaliuni de tiiere a produselor Conluxart S.R.L. prevopsite cu disc abraziv sau alte scule tiiietoare care
producincilzirea locali excesivi a piesei prelucrate.

7. Orice operafie de indoire/ prelucrare a produselor Conluxart S.R.L. a fost executati la o temperaturi de lucru sub

valoarea declarati in cele ce urmeazd: O[el, -100 C la indoire cu ajutorul maginii gi +50 C la indoire manuali
8. Montajul s-a efectuat peste termenul de 4luni de la data achizifionirii in cazul liglei metalice Umbrella.

9. Resturile rezultate ca urmare a montajului nu au fost indepiftate de pe produse.

10. Produsele au fost tratate cu vopsea de retu5 sau au fost vopsite in intregime gi se reclami integritatea straturilor,
stabilitatea culorii sau varialii de culoare ale produselor gi suprafelelor acestora

11. Produsele au fost montate firi a face posibili ventilarca naturali a invelitorii (montaiul in sistem neventilat duce
la aparilia condensului pe fala interioari a materialului, ceea ce cauzeazi oxidarea pe fap interioard gi deteriorarea
prematuri a materialelor).

12. Defectele au fost datorate montaiului.

Persoana car€ vl prezenta reclamalia este datoare si prezinte certificatul de garanfie integral completat gi documentul
carc confirmi cumpirarca produselor (factura, chitanfa etc.). in lipsa certificatului de garantie, costul interventiei
echipei 5i contravaloartea componentelor defecte'se vor supofta de citre cumpiritor.

Conluxart S.R.L. nu asiguri garanlie pentru daune directe sau indirecte rezultate din condiliile de mai sus sau ca urmare a

nerespectirii acestora. Prezentul ceftificat de garanfie nu contravine drepturilor clienlilor stipulate in legile in vigoare.

Beneficiar (nume. cod fiscal):

Adresa de livrare:

Factura (numir facturi, data faaurii) :

lmportator: "coNLUxART" sRL,
MD-2005, Republica Moldova
mun. Chi$niu, str. Pugkin 4711, blocul C,

ao*roo,
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GARANTIE

Compania RoofArt acordi garanfie la sisteme pluviale RoofAn Scandic in urmitoarele
1) Garanfia este valabili din momentul achizifiei produsului de citre primul client final.

2) Garanfia se acordi dupd tum urmeazi:

Produs

RoofArt Scandic Color 30 ani lr/
RoofArt Scandic Zinc 10 ani

3) Garanfia este valabili doar pentru defuctele apirute in cadrul procesului de producere;

4) Granlia este valabili doar daci au fost strict resprtate instnrcliunile de montaj ale producitorului,

condifiile de transpoftare, manipulare, depozitare ;i i ntrefi nere;

5) Pentru perioada garanliei, producitorul garanteazd inliturarea tuturor defegiunilor prin inlocuirea

elementelor garantate cu altele noi din stocul propriu, doar daci se demonstreaza ci acestea conlin defecte

de producfie. Aparilia degradirilor se va anun]a in timp de l0 zile din momentul apari]iei lor la punctul

autorizat de vinzare.

6) Garanlia va fi oferitii doarin cazul prezentirii talonului de garanlie si documentul care confirmi procurarea

produselor (factura, bonul de platii etc.);

7) ln situafia pierderii prezentului certificat de garanfie costul intervenliei echipei gi contravaloarea

componentelor defecte se vor supofta de citre cumpiritor. Deasemenea, cumpiritorul trebuie si ofere

reprezentanfilor firmei RoofAn posibilitatea de a vedea gi analiza defecfiunile la locul unde produsele au

fost montate.

Garanlia nu se rasfiinge gi nu este valabili in urmitoarele condi,tii:

M ontarea necorespunzdtoare ( nerespectarea i nstrucliu nilor de montai ) ;

. Folosirea elementelor sistemului pluvial pentru alte scopuri deci't cel de colectare a apelor de pe acoperis;

. Folosirea elementelor de la alli producdtori sau combinarea cu alte elemente de la alli producitori;

. Depozitarea in condilii necorespunzitoare a produselor pini la realizarea montajului;'

. Revopsirea elementelor sistemului plwial ;

. Deteriorarea cauzatii de conditii de fofi majord, dezastre naturale sau de mediu, nivel ridicat de poluare,

incendiu, radiafie sau contaminare chimici.

PROIECT

Beneficiar (nume, cod fiscal):

''CONLUXART'' SRL,

MD-2005, Republica Moldova
mun. Chipiniu. str. Pugkin 47/L,bloculC,
oficiul 4
Tef:022 227266 / 0222277 63

Fax:022228236E_mait: /w.'' -i.xa:
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