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GARANTIE

Conluxart S.R.L oferd garantie pentru tigld metalici si accesoriile din tabld produlse de RoofArt |.M.

Producitor de otel, Gro__sim_ea tablei . Car&ﬁ;ie la Ga_ra;lﬁe la

Tara (inclusiv acoperirea) - _ | coroziune mentinerea culorii

SSAB, Suedia 0.50 (0.55) 30 ani 20 ani
| SSAB, Suedia 1 0.45 (0.47) ~ [30ani  |10ani e

RMP, Coreea 0.45(0.47) /0.40 (0.42) 20 ani 10 ani E

Arcelor Matt, Polonia '0.45 /0.50 =7 25ani 15ani i =
HI-MATT, Coreea  0.45 (0.47) 120 ani 10 ani :

Moduli, Ucraina 10.45 /0.50 10ani 10 ani

_Sdua MATT, Coreea | 0.45 (0.47) ' 20 ani | 10 ani

Aluzinc, Coreea 0.42 10 ani = 4 A

A. Conditii de acordare a garantiei:
1. Garanfia este valabila pentru tigld metalici si accesoriile din tabld vandute pe teritoriul Republicii Moldova.
2. (lientul trebuie sd dovedeasci prin acte achizitionarea produsului si realizarea montajului in maxim 4 luni de la data
achizitionarii, pentru produsul mentionat la punctul 1.
3. Montajul a fost realizat in conformitate cu specificatiile tehnice si instructiunile de montaj emise de Conluxart S.R.L., in
vigoare la data vanzarii.
4. Intre data vanzirii i data montajului, produsul nu a suferit daune sau distrugeri.
5. Reclamatia a fost intocmita si trasmisa in conditiile specificate la capitolul C.
6. Au fost respectate instructiunile din partea producitorului referitoare la transport, manipulare, depozitare, montaj si
intrefinere post-montaj.

B. Prevederi privind garantia:
1. Deteriorarea stratului de vopsea trebuie sa fie pe o suprafati mai mare de 5% din suprafata individuala a acoperigului.
2. Garantia nu se aplica stratului de lac de protectie de pe dosul tablei, perforarii rezultate in urma oxidarii survenite pe
partea dorsala acoperitd cu lac de protectie sau a suprafetelor care prezinti retusari ale vopselei.
3. Coroziunea survenita la muchiile taiate si neprotejate este un proces natural pentru produsele din otel galvanizat in baie
fierbinte expuse mediului exterior si nu justificd in mod normal vreo reclamatie.

C. Prevederi privind reclamatia:
1. Orice reclamatie va fi intocmita in scris fie distribuitorului produsului, fie citre Conluxart S.R.L., insotitd de documente
care atestd achizitionarea produsului si montajul acestuia in maxim 4 luni de la data achizitionarii.
2. Reclamatia va fi investigata si clientul va primi decizia Conluxart S.R.L. in scris, in termen de 30 de zile.
3. Pentru acordarea garantiei, clientul va permite accesul liber pe santier pentru a constata daci s-au respectat conditiile
privind manipularea, depozitarea gi montajul produselor.

D. Rezultatele garantiei :
1. Tn cazul in care reclamatia a fost adusi la cunostinta conform legilsatiei in vigoare si a fost acceptati, Conluxart S.R.L.
va livra noile produse clientului sau persoanei autorizate de acesta in mod gratuit (induzand costurile de transport).
Cantitatea va acoperi necesarul pentru inlocuirea si buna functionare a produselor acoperite de reclamatie. Conluxart
S.R.L. va suporta de asemenea costul montajului la un pret minim calculat.
2. Tn cazul in care reclamatia a fost adus la cunostinta dupa perioada specificati de legislatia in vigoare si a fost acceptat3,
Conluxart S.R.L. va livra noile produse clientului sau persoanei autorizate de acesta in mod gratuit (incluzand costurile de
transport). Cantitatea va acoperi necesarul pentru inlocuirea si buna functionare a produselor acoperite de reclamatie. Tn
acest caz, Conluxart S.R.L. nu va suporta costurile de montaj.
3. Tn caz de renuntare, acest certificat de garantie nu acopera pierderi directe, indirecte sau alte daune.



ROOFART.

Acoperisul durabil

E. Conditii majore de acordare a garantiei
Garantia acopera numai acele defecte care apar in exploatarea normald a produsului si nu se aplica daca: incendiu, radiatie
sau contaminare chimica.
1. Produsele au fost folosite in medii puternic coroiive sau afectate chimic (ex. concentratie mare de sare, atmosfera cu
continut ridicat de amoniac, contact permanent cu apa si substante corozive, chimicale, fum, cenusa, sol, ingrasamant
animalier etc.).
2. Produsele au intrat jn contact cu metale care permit formarea pilei galvanice (ex. otel in contact cu materiale din cupru),
beton umed (exceptand utilizarea cofrajelor din beton folosite Tn timpul rigidizarii betonului), cherestea umeda sau sol.
3. Defectele reclamate au aparut datorita unor conditii extreme ale vremii (ex. grindind, furtuna etc.), dezastre naturale
si cazuri de fortd majora (ex. razboi, revolta, incendii etc.).
4. Nu s-au folosit scule recomandate de Conluxart S.R.L. pentru montaj si fixare.
5. Produsele au suferit deformari mecanice sau de altd natura datorate transportului, manipuldrii si depozitarii defectuase
(in cazul in care Conluxart S.R.L. nu este responsabil de acestea).
6. S-au efectuat operatiuni de tdiere a produselor Conluxart S.R.L. prevopsite cu disc abraziv sau alte scule tiietoare care
produc incalzirea locala excesiva a piesei prelucrate.
7. Orice operatie de indoire/ prelucrare a produselor Conluxart S.R.L. a fost executati la o temperaturd de lucru sub
valoarea declarata in cele ce urmeaza: Otel, -10° C la indoire cu ajutorul masinii si +5° C la indoire manuald
8. Montajul s-a efectuat peste termenul de 4 luni de la data achizitionarii in cazul tiglei metalice Umbrella.
9. Resturile rezultate ca urmare a montajului nu au fost indepartate de pe produse.
10. Produsele au fost tratate cu vopsea de retus sau au fost vopsite in intregime si se reclamd integritatea straturilor,
stabilitatea culorii sau variatii de culoare ale produselor si suprafetelor acestora
11. Produsele au fost montate féra a face posibild ventilarea naturald a invelitorii (montajul in sistem neventilat duce
la aparifia condensului pe fata interioara a materialului, ceea ce cauzeaza oxidarea pe fata lntenoara 5.1 deteriorarea
prematura a materialelor).
12. Defectele au fost datorate montajului.

Persoana care va prezenta reclamatia este datoare sa prezinte certificatul de garantie integral completat si documentul
care confirmd cumpérarea produselor (factura, chitanta etc.). in lipsa certificatului de garantie, costul interventiei
echipei si contravaloarea componentelor defecte se vor suporta de citre cumpéritor.

Conluxart S.R.L. nu asigura garantie pentru daune directe sau indirecte rezultate din conditiile de mai sus sau ca urmare a
nerespectarii acestora. Prezentul certificat de garantie nu contravine drepturilor clientilor stipulate in legile in vigoare.

Beneficiar (nume, cod fiscal):

Adresa de livrare:

Montator (nume, semniturs): Importator: "CONLUXART" SRL,
AT MD-2005, Republica Moldova
Data Ahvrar_n. = — mun. Chisindu, str. Puskin 47/1, blocul C,
Data incheierii montajului: _ oficiul 4
Tel: 02222726

Factura (numir facturs, data facturii):
Distribuitor;

Stampild, semnatura
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Acoperisul durabil

GARANTIE

1) Garantia este valabila din momentul achizitiei produsulu1 de catre primul client final.
2) Garantia se acorda dupa cum urmeaza: '

PROIECT
GABION

Produs Garantie la cort;ziune Garan;i; la culoarg
RoofArt Scandic Color 30 ani 4/ 15 ani Vv
RoofArt Scandic Zinc | 10 ani

3) Garantia este valabila doar pentru defectele aparute in cadrul procesului de producere;

4) Garantia este valabila doar daca au fost strict respectate instructiunile de montaj ale producatorului,
conditiile de transportare, manipulare, depozitare si intretinere;

5) Pentru perioada garantiei, producatorul garanteaza inlaturarea tuturor defectiunilor prin inlocuirea
elementelor garantate cu altele noi din stocul propriu, doar dacd se demonstreaza ca acestea confin defecte
de productie. Aparitia degraddrilor se va anunta in timp de 10 zile din momentul aparitiei lor la punctul
autorizat de vinzare.

6) Garantia va fi oferitd doar in cazul prezentarii talonului de garantie si documentul care confirma procurarea
produselor (factura, bonul de plati etc.);

7) In situatia pierderii prezentului certificat de garantie costul interventiei echipei si contravaloarea
componentelor defecte se vor suporta de citre cumpérator. Deasemenea, cumpdratorul trebuie sa ofere
reprezentantilor firmei RoofArt posibilitatea de a vedea si analiza defectiunile la locul unde produsele au
fost montate.

Garantia nu se rasfringe si nu este valabild in urmdtoarele conditii:
Montarea necorespunzitoare (nerespectarea instructiunilor de montaj);
« Folosirea elementelor sistemului pluvial pentru alte scopuri decit cel de colectare a apelor de pe acoperis;
« Folosirea elementelor de la alti producatori sau combinarea cu alte elemente de la alti producitori;
« Depozitarea in conditii necorespunzatoare a produselor pina la realizarea montajului;
« Revopsirea elementelor sistemului pluvial;
» Deteriorarea cauzata de conditii de for{d majora, dezastre naturale sau de mediu, nivel ridicat de poluare,
incendiu, radiatie sau contaminare chimica.

Beneficiar (nume, cod fiscal):

Adresa de livrare:

Montator (nume, semnturs): ""CONLUXART"* SRL,

s MD-2005, Republica Moldova
Beta Ikt — mun. Chisindu, str. Puskin 47/1, blocul C,
Data incheierii montajului: oficiul 4

Factura (rumirfacurs, ot facur): T 0222272 6 /02222 7763

Distribuitor: E-mail:
info@conluxart.md / office@

Stampila, semnatura . tampild, semnatura
P

COPPER |
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