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0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIE

Societatea cu Rispundere Limitatd, sRL ,rvega Total", MD 2020, mun.

Chiginiu, str-la Studen{ilor, 214, of. 114. Intreprinderea este nou fondati in
martie 2018. Pdnd inprezent lucrdri construclie montaj nu au fost indeplinite.

Date privind inregistrarea: Nr. de inregistrare 381607 din 27 martie 2018, cod

fiscal 1018600014632.

Genurile de activitate - Capitolul 9.

Asigurarea cu specialigti atestafi:

Diriginte de qantier - lSolonaru Valeriu- studii superiore , certificat de

atestare nr.I962 din2l noiembrie 2013.

Responsabil de lucrlri de sudurl - Solonaru Valeriu - proces verbal nr._
din 2004, valabild p6ni

intreprinderea dis;rune de muncitori calificafi cu vechime in muncl

in domeniu, Anexa 2.

Baza de producfie gi tehnici estr: prezentatd in Anexa 6.

Numele, prenumele, Data Semndtura
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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5. Compartiment studii pia[5, oferte, contracte

6. Compartirnent,aproviziqnare

8. compartiment pe,rsonal l organizare - nonnare - s4lgrizare

9. $antiere
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03. LISTA MODIFICARILOR
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1.1. SCOPUL MANUALULUI
1.1.1. Manualul Calitdtii - este documentul care enunlb politic'a calitalii gi descrie
dispoziliile qi prevederile generale ale sistemului de conducere gi asigurare a calitdfii,
conqetizat in programul de asigurare a calitdlii al SRL ,,Veg;a Total"cuprinzdnd
organizarea, responsabilitdlile, atrtoritatea gi relafiile reciprooe inLtre compartimentele
gi persoanele care dirijeazd qi ce au incidentd asupra calitdlii. av6.nd ca scop final
definirea gi oblinerea calitdfii ansamblului activitalilor gi prestafiilor desfbgurate de
SRL ,,Vega Total".

I.I.2. Manualul calitdtii definegte metodele de conducere, responsabilitalile gi
obiectivele sistemului de conducr:re gi asigurare a calitillii, a SRL ,,Vega Total"astfel
incdt sd se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea
lucririlor contractante.

1.1.3. Manualul calitdlii descrie sistemul de conducere gi asigurare a calitdlli aplicat
de SRL ,,Vega Total"in condiliile prevdnrte de Legea privind caulitatea in constructii
nr.721 din 2 februarie 1996 gi standardului ISO - 9002.

1.I.4. Manualul calitafi impreund cu prooedurile functiilor de sistem stabilegte
misurile pentru indeplinirea cerintelor stabil.ite in legislatia aplic;abild activitililor in
construc{ii, tncepdnd cu aprovi:zionarea materialelor qi terminrdnd cu predarea la
beneficiar.

1.1.5. Prin programul de asigurare a calit5tlii <lescris in prezentul Mlanual, SRL ,rVega
Total" asigurS:

1.1.5.1. DesfEgurarea in mod planificat qi procedura a activitA[ilor: specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau strline aplicabile.

I.I.5.2. realizarea gi mentinereer nivelului calitativ solicitat pentru documentaliile
tehnice gi documentele contractueile.

1.1.6. Programul de asigurare a calitdfii alorganizaliei este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitiilii cu secfiuni contindnd proce:durile funcliilor de
sistem, documente gi inregistrdri vtllizate;

- procedurile (instrucfiunile tehnir:e de execufie);

- planurile control de calitate, ver:ificdri qi incercdri.

Numele. prenumele Data Semndtura
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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1.2. DOMENIUL DE APLICARE
I-2-1. Manualul calit[1ii se aplicd de c[tre personalul SRL ,,Verga Total"implicat in
activitif i determinante pentru calitatea lucrdrilor contractanre.

l-2-2. Manualul calitdlii este aplicabil in activitdlile desfdgurate pentru executia
lucrdrilor de orice tip de construcfie (industriale, civile, social-culturale) indiferent de
categoria de importanld a construcliei.

I.2-3. Manualul calitdfii se aplicd in cadrul activitdtilor curerLte de aprovizionarc,
metrologie, identificare, regdsir:e, primire, depozitare desfdgurirte de SRL ,rVega
Total".

1.3 STRUCTURAMANUALULUICALITATII
Manualul calitalii este structurat in modul urmdtor:

I. Programul de asigurare a calil:d\i.

II. Planurile calitalii"

III. Proceduri generale.

IV. Proceduri de sistem.

V. Proceduri tehnice de executie.

VI. Instruc{iuni de lucru.

1.4 ANALIZA PERIODICA $I ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII

1.4.1- in vederea imbundtdlirii sistemului calitdlii adoptat, organiza\ia va analiza
periodic documentele sistemulrui calitiJii in vederea evaludrii adecvabilitdlii gi
eficientei acestuia.

1.4.2. Prin analizapeiodicd se r;tabilegte dacd:

| -4 -2.r . or ganizarea existentd este adecvatd, qi funcJionali;

I.4-2.2. elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente in implementare.

1.4.3. in efectuarea analizelor so au in vedere urmitoarele:

I.4.3.1. - rezultatele auditurilor irrterne efectuate in activitalile proprii;

. Numele, prenumr:le Data Semnitura
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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I.4.3.2. - rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme exterrne;

1.4.3.3. - rentltatele analizelor efectuate de management;

I.4.3.4. - rapoartele periodice de analizd, a tendinJei calit[1ii efectuate de cdtre
personalul controlului calitdlii (CQ);

1.4.3.5.- observalii sau recomanddri fbcute de cdtre utilizatorii mzrnualului.

in u.-a analizelor se deterrnind necesit atea actualizdrri manualului calitdtii sau a unor
pdrfi ale acestuia.

1.5 GESTIONAREAMANUALULUICALITATTT

1.5.1. Manualul calitdlii este linut sub control de cdtre compartimentul asigurdrii
calitdlii (AQ) de la distribuirea gi p6nd la retragerea acestuia.

I.5.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este l:inutd pe formularul
" S itualia difuzdrli Manualului ca.litd1ii ".

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobatd de
directorul intreprinderii.

I.5.4. imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pirti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in llista de distribuire se

face numai cu acordul directorului sau a persoanei imputernicite cle acesta.

Numele. prenumele Data Semnitura
Intocmit Actuitlizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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1.6. DOCUMENTE DE REF'ERINTA

1 Legea nr. 721-XIII din "Privind calitateain construcJii"
2 februarie 1996

2 Legea nr. 647-XIII din "Metrologiei"
17 noiembrie 1995

3 Legea nr. 652-XIV din "Cu privire la certificare"
28 octombrie 1999

4 Legea nr. 332-XIV din "Privind acordarea de licenfei pentru unele genuri
26 martie 1999 de activitate"

5 H.G. RM nr. 285 din "Regulament privind recepfia co:nstructiilor gi
23 mai 1996 instalafiilor aferente"

6 H.G. RM nr. 360 din "Regulament privind controlul d,e Stat in
25 iunie 1996 construcfii"

7 H.G. RM nr. 361 din "Regulament cu privire la verific,area proiectelor
25 iunie 1996 gi execu{iei construcfiilor gi expertizarea tehnicd

a proiectelor gi constructiilor"

"Regulament de atestare tehnico-profesionalS a

specialigtilor cu activitatea in constructii

8 H.G. RM nr. 382 din "Regulament privind urmdrirea comportdrii in
24 aprilie 1997 exploatare, intervenfiei in timp gi postutilizarea

constructiilor"

9 CP ,{.08.01-96 "Instrucfiuni de verificare a calitiilii gi de receptie
a lucrdrilor ascunse gi in faze determinante la
construcfii gi instalatii aferente"

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Actuitlizarea Ex.
Verificat Data Nr.



Emblema
(marca)
firmei

MANUAL UL CALITATII SRL,rVega
Totalt'

Capitolul2 Def,rnit i Si prescriptii Pas,.I2

2.D $r PRESCRIPTTT

Numele, prenumele Data Semnitura
ntocmit Actl.lalizarea Ex.

Verificat Data Nr.



Emblema
(marca)
firmei

MANUALUL CALITATII SRL ,,Vega
Total"

Capitolul2 Dehnitii si prescriptii Pae.13

2.1. DEFINITTI

2.I.1. ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activitalilor planificate gi sistematice
implementat in cadrul sistemului calitdlii qi demonstrate atdt cAt este necesar, pentru
fumizarca increderii corespunzdtoare ci o emirate va satisface condiliile referitoare la
calitate (SR ISo 8402)

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVI - actiune intreprinsd pentru erniterea cauzelor unor
neconformit[li, defecte sau a altor situalii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetdrii acestora (SRISO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - ac{iune intreprinsi pentru emiterea cauzelor unor
neconformitAf, defecte sau a altor qitualii nedorite, posibile, in scopul prevenirii
apariliei acestora (SR ISO 8402'.1

2.1.4. ANALIZA CONTRAC'TULUI - activitdti sistematice efectuate de furnizor
a sunt definite in mod

refe lital;e si cd acestea sunt
(SR

MANAGEMENT - evaluarea oficialS
el mai inalt asupra r;tadiului gi adecvdrii
omeniul cditalii qi cu obiectivele. (SR ISO

8402)

2.I.6. AUDITAT - organiza[ie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7. AUDITOR AL CALIT.,4.TII -t persoana calificati pentru auditorilor catitdtii
(sR rso 8402)

2.1.8. AUDITUL CALITATII - exa4rinare sistematicd gi independentd, in scopul de
rez:ultalcle aferente satisfac
sunt implementate efectiv gi

so 8402)

RE efectuate de entru
sau pregitirea cr ce gi
ace de cdtre uniti

2.1.rc. CALIFICAT - statutul acordht unei entitdti atunci cdnd a fost demonstrati

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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z.lJl. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitdli gi aptitudini oblinute prin
pregdtire, instruire sau experienld gi verificate prin teste conform cerinlelor
standardelor prin care se calificd o persoand pentru a indeplini o func{ie cerutd.

2.1-12. CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitd{i, care ii conferd
acesteia aptitudinea de a satisface necesitdli exprimate qi implicite. (SR ISO 8402)

2-1.13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut <lestinat unui produs,
proces sau serviciu care poate fi descrisd sau mdsuratd pentru a determina
conformitatea cu cerinlele specifrce.

2.1-14. CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare qi atestare in scris a
calificirii sau instruirii personalrului in conformitate cu cerin{ele aplicabile.

2.1.8. CONFIMARE - consemnarea verificdrii cd produsele, activitdlile, serviciile
sau documentele indep linesc cerinf ele sp ecificate.

2.1.16. CONDITII REFERITTOARE LA CALITATE - exprimare a necesitdlilor
sau transpunere a acestora inlr-un ansamblu de condilii exprimate calitativ sau
calitativ referitoare la caracteristice unei entitdti, in scopul realizArii gi examindrii
acesteia. (SR ISO 8402).

2.I.17. CONFORMITATE - salisfacere a condijiilor specificate. (SR ISO 8402),

2.I.18. CONDITII CONTRAITE CALITATII - termen general folosit referitor la
una din urmdtoarele situalii:

- avarii, deficiente, functionare dlefectuoasd gi neconformitdli;

- o condilie semnificativ[ contrar[ catitdlii este aceea care dacd nu este corectatd poate
avea efect esential asupra functionirii sau securitilii construcliei.

2.1.19. CONTRACT - inlelegerea scrisi gi celelalte documente contractuale, angajate
juridic, convenite intre organiza\ia executantd gi cea beneficiar5r in care se specificd
cerinlele gi condiliile ce trebuie indeplinite pentru tncheierea lucriirii.

2.1.20. CONTRACTANT - organizafia care executd produse / servicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract rdirect.

2.1.21. CONTROLIIL CALIT'ATII - tehnici gi activitifi cu caracter operational
utilizate pentru satisfacerea condiliilor referitoare la calitate. (SR ISO 8402)

Numele, prenumele Data Semndfura
Intocmit Actutrlizarca Ex.
Verificat Data Nr.
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.I.22. CRITERIUL DE CALITA
alitate.

.1.23. DEFECT - nesatisfacerea
lferitoare la o utilizare prevdzuti, in

.I.24. DOVADA OBIECTIVA - iI
azat6, pe fapte oblinute prin obsen

E - indiciu (rrivel) lirnita ur

rnei condiJii sau a unei a

usiv la securilate. (SR ISO 8

ormalie care poate fi demon
re, mdsurare, incercare sau

rei caracteristici dr

gteptdri rezonabiir
402)

stratd ca adevdratd
prin alte miiloace

2.1.22
calitat

2.1.23
referit

2.1.24
bazatd pnn
(sR rso 8402)

2.I.25. DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURA]RE A
se compun din Manualul calitdtii, procedurile funcliile sisternului,

de

ratd,

CALITATII -
procedurile gi

planurile de control de calitate, verificpri gi incercdri.

2.1.26. DOCUMENT - orice in formd scris6, desenratd sau in alt mod de
prezentare care descrie, defineqte, speQifica consemneazd sau atestd activitd\i, cerinle,
proceduri gi rezultate.

2.I.27 . DOCUMENTE TEHNNCE
p5(i scrise gi pdrfi desenate care
echipament sau un produs, p.rin

PROIECT.,{RE - docune ntalia compusd din
fineqte un sistem, o instalaJie, o cl6dire, un

sunt descrise, justificilte gi stabilite toate
caracteristicile, informaliile, cerrintele procedurile q;i controalele necesare execufiei,

acestora in conformitate cu condifiile stabiliteconstrucliile, montajului gi exploatdri
prin tema de proiectare.

2.I.28. ETALONAREA SAU CARB MII,TROLOGXCA - compararea a
dirrtre care unul este de o precizie cunoscutddoud mijloace de mdsurare sau etal

gi identificabild in lant, pAnI la un
detecta, corela, inregistra sau e,lim

national c;unoscut oficial. Se face pentru a
prin corectat'e orice variafie in precizia unui

mijloc de mdsurare de precizie ut5.

2.r.29. EXTGENTA ESENTTALA - igenfa obligartorie care trebuie satisfdcuti de o
construcfie (lucrare) pentru a Ii rmd cu specificatiile regdementErilor tehnice
aplicabile.

2.I.30. EVALUARE - o apreciere
produsele gi sistemele de calitate, sunt

2.1.31. EXECUTIE - acele activitili

pe baze analitice pentnr a determina dacd
pabile.

: proiectare, procurare, f,abricafie, constructii-
montaj, ptrnere in funcfiune $i exp
programului de asigurare a calite4ii.

Numele, prenumele

Verificat

care sdnt implementate ca pdfii ale
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2.I.32. EXAMTNARE TEHNICA D ASIGURA]RE A CALITTATII - activititile
periodice gi planifrcate care sdnt reali pentru a confirma cd elementele aplicabile
ale programului de asigurare a caliti\i sint stabile in concordan{ii cu cerinfele PAC gi

cd elementele PAC sdnt efectiv imple conforrn cerinlelor rspecifi cate.

2.r.33. inrsuxArAlrnnA cALrT TII - acfiuni intreprinse irr intreagaorganizatie
pentru cregterea eficacitdlii gi efici tei activitdlilor gi proceselor in scopul de a
asigura avantaje sporite atdt pentru o
8402).

iza[ie c6t gi pentru clientii acesteia. (SR ISO

2.I.34. INSPECTIE - activitate. cu ar fi mdsurarea, examinLarea, incercarea sau
mai multor caracteristici ale unei entitdti $iverificarea cu un calibru a uneia sau

compararea rcntltatelor cu condifiile specificate in scopul de a stabili dacd este

r e alizatd c onformitate a p entru fi el c are isticd. (SR ISO 840]2).

2.1.35. INSTRUIREA - pregdtirea cursuri de specialitate planificate periodic, la
locul de muncd, in centre specializate alte unitdti, pentru insugirea gi aprofundarea
cunogtinlelor de asigurare a calitdtii
aplicirii PAC.

ifice profilutui gi etapei de lucrdri in vederea

2.L.36. INTERFATA - Hmitd com interactivi intre orgariza[ii / servicii I
compartimente, colab oreazd in soopul inirii unei activititi.

2.r.37. iNnECTSTRARE t care furnizeazA dovezi obiective ale
activitdflor efectuate sau ale rezultatel oblinute. (SR ISO 8402).

2.I,38. LUCRARI DE CONS'TRU I - toate lucrlrile necesare realizaru unet
clddiri efectuate de cdtre o unitate de ii pe gantier.

2.I.39. MANAGEMENTUL CALIT TII - ansamblu activitdtilor funcliei generale

de management care determin[ litica in dorneniul calittdlii, obiectivele gi

responsabilitdtile gi care le impft:ment in cadrul sistemului cahtafli prin mijloace
cum ar fi planificarea calit5:lii, control
calitdJii. (SR ISO 8402).

calitSlii, asigurarea calitafi gi imbundtdlirea

2.t.40. MANUALUL CALrr/.Til - document care prezintd politica in domeniul
cattafi gi descrie sistemul calitdl;ii al i organrzalii (SR IS0B402)

2.1.41. NECONFORMITATE - o deficientd in caracteristici, documente sau

proceduri care fac ca pentru un sau serviciu, calitatea sd fie inacceptabilS,
e specificate.nedeterminati sau neconformi cu ceri
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