“IT-LAB GRUP” SRL .

mun. Chisinau, Str-la Studentilor 2/4 OF.217

c/f: 1011600024357; TVA 0608402 ‘
Cod IBAN: MD31ML000000002251029397

BC'Moldindconbank'SA f."Invest'Chisinau.

Cod MOLDMD2X329
email: sales@it-lab.md

Tel: +37379262977 / +37369999975 Sy Ste m I n teg ra tO r

Existenta centrului de deservire a tehnicii

e Mikrotik

Va informam ca, in toate tarile, compania Mikrotik ofera o garantie directa, fara centre de deservire a tehnicii
locale.

Pentru vinzari oficiale, inlocuirea echipamentelor in garantie se realizeaza printr-un canal de distributie oficiale.
Compania IT-LAB GRUP SRL, este distribuitor oficial Mikrotik si va asigura servicii de instalare, configurare,
suport tehnic, inlocuire sau reparatii a bunului propus.

La acest document se anexeaza certificat de distribuitor official al Mikrotik.

Compania IT-LAB GRUP SRL declara ca dispune de specialisti calificati pentru instalarea, punerea in functiune,
deservirea si reparatia echipamentului propus, cu suportarea tuturor cheltuielilor, inclusiv serviciile de transport.

In perioada de garantie, constatarea (diagnosticarea) unei defectiuni, se va efecua in maxim 7 zile lucritoare de la
data reclamarii acesteia de catre Autoritatea Contractanta (in perioada 08:00-17:00, zile lucratoare). Constatarea si
remedierea defectiunii se va face la sediul autoritatii contractante, iar in cazul unor defectiuni mai grave,
echipamentele se vor transporta la sediul ofertantului. in cazul in care reparatia echipamentelor va dura mai mult de
7 zile lucratoare, autoritatea contractanta va fi asigurata cu un echipament echivalent pentru perioada reparatiei a
echipamentului defectat.

e Acordarea suportului tehnic Mikrotik

Adresa, telefoane de contact si e-mail

1. Mun.Chisinau; str-la Studentilor 2/4 of 217
2. Tel de contact 069 999 975
3. Email: help@it-lab.md

e Centre de deservire HP autorizate in R.Moldova

1. S&T Mold SRL - or.Chisinau, str. S.Lazo 40; Phone +373 22 817 400; E-mail: snt@snt.md
2. BASS Systems SRL - or.Chisinau, str.Calea Iesilor nr.8
3. FORS COMPUTER SRL - or.Chisinau, str.Sfatul Tarii 18

Digitally signed by Cioban Alexei
Date: 2020.09.30 12:13:18 EEST

Nume: Cioban Alexei Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Functia in cadrul companiei: Director

Denumirea companiei: IT-LAB GRUP SRL

Semnat:
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