z
GENERAL

ASIGURARI

POLITA
DE ASIGURARE DE ACCIDENTE COLECTIVA

Digitally signed by Rotari Dmitrii (NOMHUC-KOHTPAKT CTPaxOBaHWE OT HECYACTHOrO CiIyyvas)
Date: 2025.04.23 19:53:51 EEST
Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

Serie/Numdr (Cepus / Homep)

[MOLDOVA EUROPEANA | AC/25 10718

C.A.GENERAL ASIGURARI S.A. (in continuare Asngurétor) IDNO: 1016600035165, sediul: MD-2005, str.
Alexandr Puskin 47/5, mun.Chigindu, tel..0 22 783 800, fax: 0 22 783 801, e-mail:office@general.md, si
Contractantul SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA ZEPTO , IDNO:1018600024415, in conformitate cu
Legea Republicii Moldova nr.92 din 07.04.2022 privind activitatea de asigurare sau reasigurare, in corespundere cu
Conditiile de asigurare de accidente ale Asigurdtorului (Conditii de asigurare), au semnat prezenta Polifa privind
urmatoarele:

(C.A. GENERAL ASIGURARI S.A. (0anee Cmpaxoewjux) IDNQ: 1016600035165, opuduueckuii adpec: MD-2005, str. Alexandr Pugskin 47/5, mun.Chisindu, men.:0 22 783
800, ¢paxe: 0 22 783 801, e-mail:office@general.md u Cmpaxoeamens, 6 coomsemcmeuu ¢ 3axowom Pecnybauxu Mondoséa o cmpaxoeoit u nepecmpaxo6ouHou

desmenswocmu Ne. 92 om 07.04.2022 u na ocxosanuu Ycaosuii cmpaxoeanus om vecuacmuuix cryvaes Cmpaxosujuxa (danee - Ycnosusa cmpaxoeanus), noonucanu 3mom
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Asigurati
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Angajatii SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA ZEPTO ,
conform Anexei nr.1 la Contractul de asigurare nr.10718 din 03.04.2025

Obiectul asiguriarii
Obvekm cmpaxo6anus

Interesele patrimoniale corelate cu persoana Asiguratului, viata, sinitatea §i
capacitatea de munci ale acestuia
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Riscuri Asigurate
Cmpaxogeie pucku

DECES din accident
DIZABILITATE din accident
TRAUMATISM din accident

Valabilitatea Contractului de Asigurare
Hauano u npoz)o.mcume;wuocma cmpaxoearus

din ora 00.00 07.04.2025
pini la ora 24.00 06.04.2026

Tip Protectie
(Buo nokpwimus)

24 din 24

Protectia de asigurare intrd in vigoare, pentru riscul de Traumatism §i Dizabilitate permanentd in a 3-a zi la ora 0:00 a datei
imediat urmitoare datei achitiirii Asiguriitorului a primei de asigurare, pentru riscul de deces in prima zi la ora 0:00 a datei
imediat urmitoare datei achitiirii Asiguritorului a primei de asigurare

Acoperire Teritoriala
Teppumopus cmpaxo6020 ROKPbIMUA

Republica Moldova Toati Lumea [ |

SUMA ASIGURATA TOTALA
(Cmpaxoeas cymma)

450.000,00 MDL

PRIMA DE ASIGURARE TOTALA
(Hmozoeas cmpaxo6an npemus)

4.175,20 MDL

Beneficiar in caz de deces
(Buizooonpuobpemamens 6 cayvae cmepmu)

Mostenitorii legali ai persoanelor asigurate

Termenul si locul de plati
(Cpok u mecmo onaamol Cmpaxoeou npemuu)

In numerar sau prin virament pini la data de 07.04.2025 pe contul
Asiguratorului sau a mandatarului.

Data eliberarii politei
(dama ewidauu nonruca)

03.04.2025

Prin prezenta imi exprim consimtamantul ca C.A. ,GENERAL ASIGURARI" S.A. si partenerii sai contractuali sa prelucreze datele cu caracter
personal, care sunt oferite de cétre mine, in scopul mchelem executarii, modificarii i incetdrii contractelor de asigurare/reasigurare, inclusiv obtinerea
informatiei prin intermediul mterpelarllor adresate autoritétilor publice si instituiilor private; solutionarii litigiilor judiciare aparute in cazul
divergentelor aparute la incheierea, executarea, modificarea si incetarea contractelor de asigurare/reasigurare. Am luat cunostinta si sunt de acord cu
Conditiile de asigurare de accidente si conditiile Contractului, pentru ce §i semnez.
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lMpeacrasurean Crpaxosumika

a 06patomKy MOUX NEPCOHATbHbIX OAHHBIX € YEAbI0 NPEOTONCEHUR MHE JAKTIOYEHUR,
¢4 pvayuu m)cpe()cmsou 3anpocos om uUMenu e OQY)GPCMEL’MHNT OpP2AHO8 U YACMHbIX
'S 8 X0O€ UCHOTHEHUS, U3. u

r e LA « ot ST

JELz,

(semnitura)

Contractant
CrpaxoBatens




CONTRACT Seria AC/25 Nr.10718 de asigurare de accidente

03.04.2025

C.A. GENERAL ASIGURARI S.A., denumitd in continuare "Asigurdtor", in persoana Directorului General dlui Vitalie BANARU, si

SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA ZEPTO
"Contractant", au convenit cele ce urmeaza:

1. DISPOZITII GENERALE SI NOTIUNI UTILIZATE
1.1. Prezentul contract are la baza Conditiile de asigurare facultativd de
accidente ale Asiguratorului care sunt elaborate in conformitate cu Legea
Republicii Moldova Nr. 92 din 07 aprilie 2022 “privind activitatea de asigurare sau
reasigurare”, alte acte normative in vigoare i sunt calificate drept , Asigurdri
generale”, clasa 1 , Asigurdri de accidente”.
1.2. Conditiile constituie parte indispensabild a Contractului de asigurare
facultativd de accidente. In Contractul de asigurare pot fi stipulate si alte
conditii, stabilite prin acordul comun al partilor.
1.3. Accident in contextul prezentului contract constituie un eveniment datorat
unei cauze fortuite, violente si exterioare care survine in perioada de valabilitate
a asigurdrii, independent de vointa Asiguratului i care se soldeazd cu
vatamarea corporald, imbolndvirea, pierderea temporard sau permanentd a
capacitafii de muncd sau decesul Asiguratului.
1.4. Asigurat (persoana asiguratdi) - persoand fizica, in favoarea careia a fost
incheiat cu Asiguratorul Contractul de asigurare facultativa de accidente i in
care obiectul asigurarii, in baza Contractului incheiat, este viafa, sanatatea §i
capacitatea de munca a acesteia.
1.5. Contractant - persoana fizicd sau juridica, care a incheiat cu Asigurétorul
contractul de asigurare si s-a obligat s achite prima de asigurare. Contractantul
poate fi in acelasi timp §i Asigurat, in cazul in care obiectul asigurdrii in baza
Contractului incheiat este viafa si sdnitatea acestuia. In cazul asigurdrii familiei
Contractant poate fi unul dintre soti. In cazul asigurdrii colective Contractant
poate fi Angajatorul sau, in cazul cooperarii participative, si salariatul
intreprinderii/conducétorul de grup. in calitate de Asigurafi (beneficiari ai
asigurarii) sunt calificati doar persoanele inscrise in ,Lista persoanelor supuse
asigurarii facultative de accidente in baza Contractului colectiv™.
1.6. Beneficiarul asiguriirii - Asiguratul sau persoana desemnatd expres in
calitate de Beneficiar in Contractul de asigurare facultativd de accidente,
autorizatd sa incaseze suma asiguratd in cazul decesului Asiguratului. In cazul
in care existd mai mulfi beneficiari desemnati, acestia au drepturi egale asupra
cotei-parti din suma asiguratd. Inlocuirea sau revocarea beneficiarului se
permite oricand pe perioada valabilitatii contractului incheiat. in cazul in care
unul dintre beneficiari a contribuit esential la decesului Asiguratului, fapt
confirmat prin hotardre judecitoreasca definitiva, suma asiguratd se va plati
celorlalti beneficiari desemnati sau mostenitorilor legali.
1.7. Riscuri asigurate - evenimente viitor posibile, dar incerte, prevazute in
contractul de asigurare facultativi de accidente, care odata produse, pot genera
prejudiciu persoanei asigurate, §i anume: traumatisme - vatamarea corporald
din accident, inclusiv accidente de munca si / sau dizabilitate permanentd si /
sau decesul Asiguratului si care invocd obligafia Asigurdtorului de a acorda
despagubiri financiare, in naturd sau mixte.
1.8. Grupa de risc - se indica in cererea de asigurare §i se stabileste in
dependenfa de activitatea de baza si alte activitafi, hobby-uri, dupd cum
urmeaza:
a) Grupa de risc I - Din aceasta grupa fac parte persoane care activeazi in
domeniul comercial, de planificare, supraveghere, control, lucratori de oficiu,
din domeniul juridic, sanatatii, turismului, industriei ugoare, alimentatiei
publice, industriei alimentare, fotografi, muzicanti, etc. bijuterii, portari, din
sistemul educational (exceptie-profesorii de sport), etc. Enumerarea este
exemplificativa i nu exhaustiva.
b) Grupa de risc II - Din aceasta grupa fac parte persoanele expuse unui risc
sporit la accidente datorita activitatilor si profesiilor care le exercita: efort fizic
mare, lucrul cu masini si unelte industriale, substante chimice toxice, usor
inflamabile, explozive. De exemplu: soferi, constructori, chimisti, paza,
personal silvic, medici veterinari, profesori de sport, ghizi montani, organisme
de control cu activita{i de teren, etc. De asemenea in aceasta grupa de risc se
incadreaza persoanele care practica sport de amatori (se antreneaza la sali de
sport in sectii specializate - acte martiale, fotbal, baschet, volei, insd nu
participa la competitii nationale, internationale). Enumerarea este
exemplificativa i nu exhaustiva
¢) Grupa de risc I1I - sportivii profesionisti(de performanta)
I1. OBIECTUL CONTRACTULUI
Obiectul contractului de asigurare facultativa de accidente il constituie
interesele patrimoniale corelate cu persoana asiguratului, viata, sandtatea §i
capacitatea de munca ale acestuia. Asigurdtorul, in baza prezentului contract de
asigurare, acorda protectie de asigurare pe riscurile indicate in polita de
asigurare §i achitd despagubiri in corespundere cu clauzele contractuale
generale i speciale.
I11. SUBIECTUL ASIGURARII
3.1. Subiect al asigurarii facultative de accidente, in calitate de persoane
asigurate pot fi persoane fizice, cetdfeni ai Republicii Moldova, apatrizi sau
strainii cu resedinia in Republica Moldova, angajati ai Contractantului in
conformitate cu Anexa nr.1 la prezentul contract.

, INDO:1018600024415 in continuare ,Contractant”, denumitd in continuare

3.2. Nu se acorda protectie de asigurare de accidente §i, respectiv, nu se incheie
contracte de asigurare in favoarea persoanelor cu afectiuni calificate
. Dizabilitate severd” sau maladii in gradul sau faza de dezvoltare specifica
acestui grad de dizabilitate, care la momentul perfectérii polifei se afla in
conditii de ambulatoriu/stafionar, se afla la evidenta in dispensarele narcologice,
psihoneurologice.  Aceste persoane se vor exclude din lista persoanelor
asigurate (asigurare colectiva), respectiv, primele de asigurare achitate pentru
acestea se vor restitui Contractantului in valoare integrald.
3.3. Persoanele cu deregliri de sanatate (cu exceptia Persoanelor cu Dizabilitate
severd) sunt asigurate, dar in asemenea cazuri, din protectie se exclude riscul
legat de maladia sau afectiunea mentionata.

IV. EXTINDEREA TERITORIALA
Asigurarea este valabila pe teritoriul indicat in polifa de asigurare, cu exceptia
zonelor unde au loc greve, explozii, revolte, migcari populare, restrictii de libera
circulatie, sabotaje, acte teroriste, rézboi civil sau rizboi, epidemii, pandemii,
consecinte ale surselor de radioactivitate sau de orice alt caz de for{a majora.

V. PROTECTIA DE ASIGURARE
5.1. Asiguritorul, la producerea cazului asigurat, acord, in caz de dizabilitate
permanentd sau traumatism, Asiguratului (persoanei asigurate) sau in caz de
deces al persoanei asigurate, beneficiarilor asigurdrii, despagubiri financiare,
in natura sau mixte.
5.2. Caz asigurat se considera survenirea riscului /rilor asigurat/e principal/e,
conform inscrisurilor din polita de asigurare, precum urmeaza:

a) Traumatismele soldate cu leziuni corporale ca urmare a unui accident sunt
calificate drept caz asigurat, in cazul in care au survenit in perioada de
valabilitate a contractului §i poate fi determinat prin unul dintre articolele
expuse in ,Tabela indemnizatiilor de asigurare pentru leziuni corporale in
asigurdrile de persoane™.

b) Dizabilitatea permanentd ca urmare a unui accident este calificatd drept caz
asigurat, in cazul in care au survenit in decursul unui an din ziua accidentului
suportat in perioada de valabilitate a contractului i poate fi determinatd prin
unul dintre articolele expuse in ,,Tabela gradelor de dizabilitate” .

¢) Decesul ca urmare a unui accident este calificat drept caz asigurat, in cazul in
care au survenit in decursul unui an din ziua accidentului suportat in perioada
de valabilitate a contractului si care se despagubeste in valoarea sumei asigurate
stipulate in contract/politd de asigurare daca nu au fost achitate anterior
despdgubiri de asigurare.

5.3. In baza prezentului contract, protectia de asigurare este acordatd
Asiguratului in conformitate cu inscrisurile din polita de asigurare.

5.4. Protectia de asigurare intrd in vigoare, pentru riscul de Traumatism gi
Dizabilitate permanentd in a 3-a zi la ora 0:00 a datei imediat urmatoare datei
achitarii Asiguratorului a primei de asigurare, iar pentru riscul de deces in prima
zi la ora 0:00 a datei imediat urmatoare datei achitarii Asiguratorului a primei
de asigurare, dar nu inaintea plafii efective a primei de asigurare in volum
deplin. In cazul reincheierii contractului si achitarii contractului nou inainte de
expirarea contractului precedent, protectia de asigurare se considera a fi
neintrerupta.

VI. EVENIMENTE EXCLUSE DIN PROTECTIA DE ASIGURARE
6.1. Asiguratorul, nu ofera protectie de asigurare §i, respectiv, nu despagubeste
prejudiciul cauzat direct sau indirect, rezultat ,,din” sau ,in legaturd cu” sau
care contribuie, sau este rezultat al: instituirii sidrii de razboi; razboi civil;
epidemii, pandemii, revolufie sau stdrii exceptionale, invaziei; intervenfiei
strdine, ostilitdtii militare (declarate sau nedeclarate), rebeliunii, insurecfiei,
tulburdrii in mase, care au proporfii de rdscoald, instaurdrii puterii militare
sau uzurpdrii puterii, contamindrii biologice sau chimice, exploziei
proiectilelor, bombelor, grenadelor, fiind consecinfa oricdrui act de terorism,
inroldrii in forfe armate sau angajare in serviciu in alte Sormatiuni
militare; participdrii active la acte de terorism sau rdzboi, participdrii active
sau pasive la acte de terorism sau rdzboi precum si aderarea la o organizafie
de terorism.

6.2. Prezentul contract, nu calificd drept cazuri asigurate, accidentele suportate
de catre Asigurat in cursul sau in rezultatul:

a) comiterii de catre Asigurat sau Beneficiar al asigurdrii a unor
actiuni/inactiuni savérsite intenionat, orientate spre provocarea sau facilitarea
producerii riscului asigurat, cu exceptia acfiunii de indeplinire a datoriei civice
sau de apdrare a viefii, sandtafii, onoarei i demnitafii Asiguratului
(Contractantului).

b) comiterii de catre Asigurat (Beneficiar) a infractiunii premeditate, tentativei
de comitere a unei asemenea fapte sau incercirii de eschivare de la urmdrire;

¢) tulburarilor mintale; dereglarii de constiintd, inclusiv daca acestea se
datoreaza starii de ebrietate; utilizarea stupefiantelor sau preparatelor




medicamentoase similare, respectiv in cazul intreruperii sau renunfarii la o
terapie prescrisa anterior.

d) accidentelor vasculare cerebrale ((AVC) apoplexiei cerebrale (ictus
apoplectic (sau cerebral))si complicatiilor acestora;

e) acceselor epileptice sau altor accese spastice generalizate (care cuprind
intregul corp al Asiguratului) si complicatiilor acestora;

f) participarii la competitii sportive regionale, nationale sau internationale,
precum si la antrenamentele oficiale, cantonamente, in vederea acestor
manifestari competitionale, daca acest risc nu a fost reflectat in polita de
asigurare incheiata si nu a fost aplicat coeficientul de majorare in conformitate
cu tarifele Asiguratorului;

g) practicarii de catre asigurat a activitatilor cu risc sporit ca urmare a profesiei
sau activitatii sale - efort fizic mare, lucrul cu magsini si unelte industriale,
substanfe chimice toxice, usor inflamabile, explozive. De exemplu: soferi,
constructori, chimigti, paza, personal silvic, medici veterinari, profesori de
sport, ghizi montani, organisme de control cu activitafi de teren, daca nu a fost
aplicat coeficientul de majorare pentru grupa de risc II, in conformitate cu
tarifele Asiguratorului;

h) automutildrii premeditate, suicid sau consecinfele tentativei de suicid;

6.3. Nu sunt in nici un caz considerate consecine a unui accident:

a) Sindromul Coronarian Acut (SCA), anterior cunoscut ca Infarct Miocardic,
Disectia aortica (ruptura de anevrism), etc.;

b) Herniile abdominale sau ale discurilor inter - vertebrale;

¢) Fracturile patologice ale oaselor, inclusiv fracturile la persoane cu cancer
0s0s sau metastaze de cancer in oase, luxatii habituale sau congenitale ale
oaselor;

6.4. In baza prezentului contract de asigurare nu sunt calificate drept caz
asigurat:

a) Accidentele cauzate direct sau indirect de energia nucleara, alte radiatii;

b) Vitamarile corporale survenite in urma tratamentelor curative sau
interventiilor, care se aplicd Asiguratului, cu exceptia cazului in care
interventiile sau tratamentele, chiar §i cele de diagnostic si de terapie cu raze
au fost determinate de un accident ce intrd sub protecfia asigurdrii;

¢) Infectiile, toxiinfectiile alimentare, infepaturile de insecte cu exceptia cazului
in care agenfii patogeni au pdtruns in corp datoritd unei leziuni provocate de
un accident care intrd sub protecfia asigurdrii;

d) Leziunile superficiale ale pielii sau ale mucoasei, precum §i patrunderea prin
acestea a agentilor patogeni, imediat sau ulterior survenirii accidentului cu
exceptia cazului de infectare cu rabie sau tetanos;

e) Intoxicatiile §i otravirile prin administrarea de substante lichide sau solide pe
cale orala cu exceptia cazului in care protecfia prin asigurare se oferd copiilor
in vdrstd de pdnd la 5 ani;

f) intoxicatiile survenite in rezultatul incdlcarii modului de utilizare a
substantelor chimice menajere.

g) Accidentele suportate de Asigurat in rezultatul conducerii unitatilor de
transport fara permis de conducere sau permis de categorie necorespunzatoare.
h) Accidentele suportate de Asigurat aflat in stare de ebrietate si/sau sub
influenta substantelor stupefiante gi/sau a medicamentelor §i/sau substantelor
toxice, administrate contra indicatii medicului curant sau violarii normelor
sanitare §i de protectie.

Accidentul se considera produs in urma consumului de alcool de catre Asigurat
daca Asiguratul in calitate de sofer al autovehiculului , in momentul survenirii
cazului asigurat avea concentrafia alcoolului in sdnge mai mare de 0,3%o sau
daca Asiguratul refuzi sau se eschiveaza de la procesul de stabilire a starii de
ebrietate;

0) Daca Asiguratul suporta accidentul ca persoana aflata intr-un vehicul al carui
conducator se afla sub influenta alcoolului, drogurilor sau medicamentelor;
restrictia nu se aplica in cazul in care Asiguratul nu poate fi facut responsabil de
neluare la cunostinta a pericolului;

VIL REFUZUL IN ACORDAREA DESPAGUBIRII DE ASIGURARE
7.1. Asiguratorul este in drept sa refuze deplin sau partial plata despagubiri
Asiguratului in cazul:

a) producerii riscurilor asigurate ca urmare a unor actiuni/inactiuni savarsite
intentionat sau din culpd grava ale Asiguratului sau ale Contractantului/
Beneficiarului, orientate spre provocarea sau facilitarea producerii
evenimentului asigurat, cu exceptia actiunilor de indeplinire a datorii civice sau
de aparate a viefii, sanatatii onoarei §i demnitatii;

Extensie: In sensul prevederilor p. 7.1. a prezentului Contract de asigurare:

- Culpa grava" - sineincredere/neglijentd exagerata in contextul prezentelor
condifii, constd in aceea cd asiguratul nu prevede consecinfele negative ale
Jfaptei sale, desi in condifiile date trebuia §i putea sd le prevada si chiar sd le
preintimpine, ca rezultat, conduita neglijentd a persoanei conduce la
producerea evenimentului asigurat, de exemplu: utilizarea fard cunogtinfe
tehnice suficiente a instrumentelor de lucru, improvizafii neconforme cu
reglementdrile in vigoare la instalafiile de gaze, incdlzire sau electrice, efc,
efectuarea lucrdrilor cu risc sporit la indltime fird utilizarea echipamentului
de protectie, practicarea sporturilor cu risc sporit fard echipamente de
protectie si/sau fard pregdtire speciald, etc. Examinarea cazurilor produse din
"Culpa grava " urmeazd sa fie examinate de catre comisia Asigurdtorului;

b) producerii riscurilor asigurate ca urmare a unei infractiuni intentionate
comise de asigurat, contractant sau beneficiar, legate direct de producerea
evenimentului asigurat;

¢) in cazul in care Contractantul sau Asiguratul la momentul incheierii
contractului de asigurare nu informeaza Asigurdtorul despre toate

circumstantele §i imprejurdrile care le cunosc sau ar trebui sa le cunoasca §i au
dus la agravarea riscului sau survenirea iminentd a cazului asigurat. Orice
circumstanta sau imprejurare care nu a fost adusa la cunostinfa Asiguratorului
la momentul incheierii contractului de asigurare, care agraveaza riscul asigurat
sau pot duce la survenirea iminentd a cazului asigurat exclude ,ab initio”
intentia asigurdtorului de a incheia contractul de asigurare la o primd mai mare
sau conditii diferite, cu exceptia in care Asiguritorul nu a facut propunerea de
modificare a contractului sau a incheiat acordul aditional de modificare;
d) in cazul modificarii Contractului comercial, fard acordul scris al
Asiguratorului. Orice modificare a termenelor §i conditiilor Contractului
comercial cu privire la obligatiile garantate care agraveaza riscul asigurat sau
pot duce la survenirea iminenta a cazului asigurat exclude ,,ab initio” intentia
asiguratorului de a modifica contractul de asigurare la o primd mai mare sau
conditii diferite, cu exceptia in care Asigurdtorul nu a facut propunerea de
modificare a contractului sau a incheiat acordul aditional de modificare.
e) in situatiile in care conform contractului de asigurare nu sunt considerate
drept cazuri asigurate,
f) in situatiile in care conform contractului de asigurare, evenimentele sau
riscurile nu sunt incluse in protectia de asigurare;
g) Neinformarea Asiguratorului despre producerea riscului asigurat indata ce s-a
aflat despre aceasta sau in decurs de 30 zile calendaristice din data
accidentului, exceptii fiind cazuri independente de vointa pagubitului: stare
grava a sanatafii, incapacitatea fiziologica, lipsa retelei de telecomunicatii sau
alte circumstante confirmate corespunzitor, care fac imposibila ingtiinfarea
Asiguratorului privind suportarea accidentului, cat de curdnd posibil.
h) Pentru perioada de suspendare a protectiei de asigurare in conformitate cu
conditiile de asigurare;
i) Dacad Contractantul, Asiguratul §i/sau Beneficiarul nu gi-au indeplinit cu
intentie sau din culpa grava obligatiile care decurg din prezentele Conditii si
contractul de asigurare sau nu dovedesc dreptul la plata indemnizatiei de
asigurare.
j) alte evenimente prevazute de contractul de asigurare §i de legislatie.
7.2. Refuzul in achitarea indemnizatiei de asigurare se intocmeste in forma
scrisd de catre Asigurator §i se expediaza in adresa Asiguratului/Beneficiarului
in decurs de 30 zile calendaristice calculate de la data depunerii cererii privind
achitarea indemnizatiei de asigurare §i prezentdrii tuturor documentelor
necesare instrumentdarii dosarului de dauna.
7.3. Asiguratorul nu indemnizeaza §i nu achitd indemnizatia de asigurare, daca
actiunea cazului asigurat a inceput inainte ca perioada de asigurare sa inceapa
s curgd, chiar dacd daunele sau prejudiciile sunt depistate in perioada de
asigurare.
7.4. Asiguratorul nu plateste sume asigurate §i /sau indemnizatii de asigurare in
cazul in care interesul asigurdrii este ilicit sau prejudiciul suferit este cauzat sau
este consecin{a acestuia.
7.5. Refuzul Asigurdtorului de a plati indemnizatia de asigurare poate fi
contestat de cétre Asigurat (Beneficiar) in instanta de judecatd dupa respectarea
unei proceduri amiabile.

VIIL SUMA ASIGURATA
8.1. Suma asiguratd totald, este indicatd in polita de asigurare si constituie
450.000,00 MDL.
8.2. Suma asiguratd per persoand asiguratd este indicata in anexa nr.l la
prezentul contract de asigurare.

IX. PRIMA DE ASIGURARE
9.1. Prima de asigurare facultativa de accidente este calculata in baza tarifului
de asigurare a Asiguritorului, si constiuie 4.175,20 MDL.
9.2. Prima se achita prin virament sau in numerar, dupa cum urmeaza:
1-a rata pina la 03.04.2025 - 4175.20 MDL;
9.3. Dovada platii primei de asigurare o va face Asiguratul, inscris constatator
fiind orice document probator al platii, prevazut de legislatia in vigoare.

X. DREPTURILE $I OBLIGATIILE ASIGURATULUI
10.1. Asiguratul, in baza Contractului de asigurare incheiat, in conformitate cu
Conditii de asigurare, are dreptul:
a) Sa ia cunogstintd de prezentele Conditii de asigurare;
b) Sa incheie Contracte de asigurare facultativa de accidente in calitate de
Contractant in favoarea tertelor persoane sau in favoarea membrilor familiei
sale sau, pentru sine insusi;
¢) Sa inainteze, la producerea cazului asigurat, pretentii de despagubire sau
achitare a sumei asigurate in baza Contractului incheiat.
d) Sa beneficieze de indemnizatia de asigurare, achitate in corespundere cu
rezultatele evaludrii cazului asigurat;
e) Sa primeasca, in cazul pierderii Contractului de asigurare, duplicatul
acestuia;
f) Sa desemneze si, la dorin{a, sa substituie Beneficiarul sumei asigurate pentru
cazul asigurat , Deces”.
10.2. in cazul in care Contractant al asigurarii este altd persoana decét
Asiguratul, Contractantul are aceleagi obligatii ca §i cele atribuite Asiguratului
in baza Contractului incheiat, iar dreptul sau se limiteaza la:
a) desemnarea mostenitorului de gradul I (sof, parinti, copii) in calitate de
Beneficiar pentru cazul asigurat ,deces”;




b) initierea procedurii de rezolutiune a Contractului de asigurare in conformitate
cu conditiile i contractul de asigurare..
10.3. Asiguratul (Contractantul) are dreptul sa procure protectie de asigurare
suplimentara la cea standard (riscuri principale), prestata conform optiunilor
suplimentare de asigurare de riscuri auxiliare. Optiunile suplimentare seteaza
grupuri de riscuri auxiliare, preluate concomitent in asigurarea standard.
10.4. Asiguratul (Contractantul) in baza Contractului de asigurare incheiat, in
conformitate cu Conditii de asigurare, este obligat:
a) Sa informeze Asigurdtorul, la momentul incheierii Contractului de asigurare
si /sau in perioada de valabilitate a Contractului, despre toate circumstantele
esentiale referitoare la riscul asigurat sau modificarea imprejurarilor care il
influenteaza. Se considera a avea importantd acele imprejurdri periculoase care
ar putea influenta decizia Asiguratorului de a incheia Contractul de asigurare
sau de a refuza incheierea Contractului §i de a stabili grupa de risc la care se
atribuie Asiguratul,
Extensie: Drept exemplu al imprejurdrilor periculoase poate fi: antrenarea
Asiguratului in activitdfi cu risc sporit: lupte martiale, box, sporturi
aeronautice, acvatice §i subacvatice, alpinism, schi montan, competifii la care
se urmdreste realizarea unor viteze maxime, profesii cu risc sporit din sfera
industriald, metalurgicd, petrolierd, transport, constructii, servicii de paza,
casieri, incasatori, polifisti, salvatori, etc.
b) Sa completeze personal cererea de asigurare facultativa de accidente;
¢) Sa efectueze teste medicale sau s3 consulte medicii specialisti indicati de
Asigurdtor, in cazul in care acesta va cere rezultatele unor asemenea testdri,
pentru evaluarea riscurilor supuse asigurdrii;
d) Sa informeze Asiguratorul despre alte contracte de asigurare de accidente
incheiate.
) Sa achite prima de asigurare integral, in cuantumul calculat in baza tarifelor
de asigurare in vigoare, in cazul platii unice a acesteia.
f) Sa plateasca la timp trangele succesive ale primei de asigurare, conform
graficului stipulat in Contractul de asigurare incheiat, in cazul achitarii acesteia
Linrate”;
g) Sa acorde Asiguratorului posibilitatea de a verifica circumstantele privind
derularea asigurdrii in baza prezentelor Conditii;
h) Sa informeze Asiguratorul despre producerea cazului asigurat indata ce s-a
aflat despre aceasta sau in decurs de 30 zile calendaristice din data
accidentului, exceptii fiind cazuri independente de voinfa pagubitului: stare
grava a sandtdtii, incapacitatea fiziologica, lipsa refelei de telecomunicatii sau
alte circumstanje confirmate corespunzator, care fac imposibila instiintarea
Asiguratorului privind suportarea accidentului, cat de curind posibil.
i) Sa consulte medicul specialist indata ce a suportat vitimarea corporald sau
alte leziuni calificate drept risc asigurat;
j) Sa urmeze §i si respecte prescripiile medicului §i s diminueze, pe cit e
posibil, consecintele accidentului;
k) Sa absolve medicii institutiilor medicale de obligatia de a pastra
confidentialitatea fafd de reprezentantii Asigurdtorului in raport cu starea
sanatatii lui, date solicitate in cadrul procedurii de constare a cazului asigurat;
1) Sa intreprindd actiuni dependente de el pentru a evita producerea cazului
asigurat sau pentru a limita pagubele cauzate de producerea acestuia;
m) Sa informeze in scris Asiguratorul despre faptul pierderii politei sau a
contractului de asigurare remise;
n) Sa achite costul politei de asigurare pierdute.
10.5. Contractantul (persoand juridicd) are obligatia:
a) Sa furnizeze, prin intermediul persoanei autorizate, informatii autentice,
adecvate realitafii, utilizate ulterior in procesul ludrii deciziei privind asigurarea,
completand in acest sens Cererea de asigurare de grup;
b) Sa prezinte Lista-declaratie persoanelor asigurate (a salariatilor, angajatilor),
la data incheierii Contractului, mentiondnd numele §i prenumele acestora, codul
de identitate, riscurile asigurate profesia sau ocupafia, suma asiguratd, anexand
aceasta la Cererea de asigurare completata.
¢) Sa informeze in scris Asiguratorul privind modificarea ,Listei persoanelor
asigurate”;
d) Sa prezinte, in cazul asigurdrii colective nenominale, statele de personal
aprobate si/sau alte documente care justifica numarul asiguratilor inclugi in
polita de asigurare.
e) De asemenea, Contractantul (persoana juridicd) este obligat sa anunte
Asiguratorul in decurs de 48 ore despre decesul Asiguratului, chiar daca faptul
accidentarii a fost anungat anterior.
10.6. Beneficiarul asigurarii sau mostenitorul legal este obligat s anune
Asiguratorul despre decesul Asiguratului in decurs de 96 ore, chiar daca faptul
accidentarii a fost anuntat anterior.

XL DREPTURILE SI OBLIGATIILE ASIGURATORULUI
11.1. Asiguratorul, in baza Contractului incheiat, garanteazd Asiguratului
(Contractantului) prestarea oportund a protectiei de asigurare, achitarea
indemnizatiei de asigurare sau sumei asigurate la producerea cazului asigurat,
platite in limita sumelor indicate in Contractul /polita de asigurare, remise
Asiguratului.
11.2. In corespundere cu prezentul Contract de asigurare Asiguriitorul are
dreptul:
a) Sa incheie contracte de asigurare facultativa de accidente cu persoane fizice,
cetateni ai Republicii Moldova, apatrizi, strdini cu resedinta in Republica
Moldova sau cu persoane juridice, in baza cererii de asigurare, completate
personal de catre Asigurat (Contractant) ;
b) Sa estimeze veridicitatea datelor reflectate in Cererea de asigurare precum §i
respectarea de catre Asigurat a clauzelor contractuale;

¢) Sa efectueze, la necesitate, expertiza medicala a stirii sanatafii Asiguratului
la etapa precontractuald sau in perioada valabild a contractului prin intermediul
medicilor experti sau in cadrul institutiei medicale de profil;

d) Sa initieze modificarea, dupa caz rezolutiunea Contractului de asigurare in
cazul in care in privinta unei imprejurdri importante s-a ficut o mentiune
inexactd in decurs de o lund din momentul de cdnd Asiguratorul a luat
cunostinta despre atare inexactitate. Rezolutiunea se va face prin notificarea in
scris a Contractantului/Asiguratului. De asemenea, Asiguratorul are dreptul sa
rezolufioneze contractul de asigurare in cazul in care mentionarea unei
imprejurdri importante este omisd, deoarece Asiguratul nu a luat cunostinta
despre acea imprejurare din motive care ii sunt imputabile;

e) Sa ceard Beneficiarului asigurdrii restituirea indemnizatiilor de asigurare sau
restituirea sumei asigurate achitate, daca s-a dovedit ca plata acestora nu a fost
efectuata in conformitate cu prezentele Conditii sau contrar legislatiei in
vigoare.

f) Sa ceard examinarea medicald a persoanei accidentate gi/sau si cerceteze
independent cazul vatamdirii corporale, si/sau expertiza medico - legala
efectuatd de catre medicul desemnat, si/sau sd ceard probe concludente cu
privire la imprejurarile §i cauzele producerii riscului asigurat.

11.3. Asiguritorul este obligat:

a) sa familiarizeze Contractantul cu Conditiile de asigurare;

b) sa remitd documentele aferente procedurii de incheiere a contractului de
asigurare: contractul §i polita de asigurare, cu anexele respective - Conditiile de
asigurare; descrierea protectiei de asigurare, etc.;

¢) sé efectueze plata sumei asigurate sau indemnizaiei de asigurare la aparifia
dreptului Asiguratului sau al Beneficiarului asigurarii de a le incasa;

d) sa nu divulge informatia despre Asigurat sau persoanele asigurate, de care a
luat cunogtinta in procesul asigurarii.

XII. IMPOSIBILITATEA FORTUITA DE EXECUTARE
12.1. Neexecutarea obligatiilor contractuale sau executarea lor in mod
necorespunzator nu poate fi imputatd partilor contractante in cazul, in care
aceasta este cauzatd de evenimente de imposibilitate fortuita de executare, care
nu puteau fi prevazute la data incheierii contractului sau daca partile n-au putut
impiedica aparifia acestora sau inlatura efectele lor. Ca evenimente de
imposibilitate fortuitd in executare vor fi considerate:
- actiuni militare de orice naturd;
- sanctiuni economice impuse la nivel internagional;
- revolte populare, civice;
- orice alt eveniment ce nu poate fi controlat de catre parti- §i anume situatie
invocatd de catre partea impiedicata sa isi indeplineasca
obligatiile contractuale, generatd de un eveniment extern, imprevizibil, absolut
invincibil §i inevitabil si dovedita cu documente emise de autoritdti publice
competente. Cu titlu exemplificativ i nelimitativ, Asigurdtorul nu achitd
indemnizatia de asigurare generate de urmatoarele: fenomene meteo, calamitati,
epidemii, pandemii, greve, conflicte politice i de razboi, situatii catastrofale, de
pericol public, atac terorist, embargo international, precum cazul in care
companiile aeriene, in mod unilateral, stabilesc limite de raspundere sau aduc
modificari cu privire la orar, itinerar.
12.2. Partea ce invoca evenimentele de imposibilitate fortuitd de executare este
obligatd in decurs de 3 zile de la aparifia evenimentului invocat si notifice
partea opusd despre aparifia evenimentului.
12.3. In cazul aparifiei evenimentelor de imposibilitate fortuitd in executare,
termenele de executare a obligatiilor contractuale se vor prelungi pentru o
perioada suplimentara egala cu perioada in care se desfdgoard evenimentele de
imposibilitate fortuita.

XIII. ACTTUNILE ASIGURATULUI LA SURVENIREA RISCULUI
ASIGURAT

13.1. La producerea riscului asigurat, Asiguratul este obligat:
a) Sa consulte medicul specialist in oricare institutie medico - sanitara publica,
acreditata de catre Ministerului sanatatii sa presteze servicii medicale;
b) Sa informeze Asiguratorul despre producerea riscului asigurat indata ce s-a
aflat despre aceasta sau in decurs de 30 zile calendaristice din data accidentului
exceptii fiind cazuri independente de vointa pagubitului: stare grava a sanataii,
incapacitatea fiziologica, lipsa retelei de telecomunicatii sau alte circumstante
confirmate corespunzator, care fac imposibila instiintarea Asiguratorului
privind suportarea accidentului, cdt de curand posibil.
¢) In cazul in care producerea riscului asigurat s-a soldat cu decesul
Asiguratului, decesul va fi anuntat in decurs de 30 zile, chiar daca accidentul a
fost anuntat anterior.
d) Contractantul (persoana juridica) este obligat sd anunte Asigurdtorul in
decurs de 48 ore despre decesul Asiguratului, chiar dacd faptul accidentérii a
fost anunjat anterior,
13.2. Pentru a realiza procedura de despagubire de asigurare de riscuri
principale  gi/sau de riscuri auxiliare, dacd acestea au fost contractate,
Asiguratul sau beneficiarul asigurdri va depune Asiguratorului Cerere de
achitarea indemnizatiei de asigurare, la care va anexa documentele:
+ Contractul de asigurare;
« Buletinul de identitate al persoanei asigurate §i/sau copia acestuia;
+ Certificatul medical sau extrasul medical, remis de institufiile medicale
prestatoare de servicii, documente medicale privind tratamentele efectuate,
dupd caz; inclusiv Radiografia in cazul fracturilor sau alte investigatii care
confirma diagnosticul respectiv.
+ Actul medical care atestd gradul de dizabilitate posttraumatica;




+ Copia ordinului de angajare si extrasul privind pldfile la Casa Nafionald de
Asigurari Sociale, care atesta ca persoana era angajata oficial la Contractant
in momentul survenirii cazului asigurat, dupd caz;
* Procesul - verbal despre accidentul de munca, dupd caz;
+ Concluzia organelor de drept, dupd caz;
* Copia Certificatului de deces sau a Actului de necropsie, in cazul decesului
persoanei asigurate;
* Buletinul de identitate al Beneficiarului asigurdrii, in cazul decesului
persoanei asigurate;
» Certificatul de mogtenitor, eliberat in modul stabilit de lege, in cazul
decesului persoanei asigurate;
* Imputernicirile de rigoare, dupd caz.

XIV. NOTIFICAREA, CONSTATAREA SI ESTIMAREA CAZULUI

ASIGURAT.

14.1. La producerea riscurilor asigurate principale §i / sau auxiliare in perioada
de valabilitate a contractului de asigurare, in cazul in care protectia acestora este
prestatd in corespundere cu clauzele contractuale §i survenirea acestor riscuri
este confirmatd prin documentele respective, Asigurétorul realizeaza procedura
de notificare, constatare §i estimare a cazului asigurat.
14.2. Constatarea cazului asigurat se efectueaza din momentul primirii
instiinfarii privind producerea acestuia sau din data depunerii Cererii de
achitarea indemnizatiei de asigurare, in conformitate cu procedurile interne ale
Asiguratorului.
14.3. Estimarea cuantumului indemnizatiei de asigurare in urma accidentului
produs se realizeazd in corespundere cu condifiile de asigurare ale
Asiguratorului - Tabel nr.1 ,Indemnizatii de asigurare pentru leziuni corporale
(traumatisme)” si Tabel nr.2 ,Indemnizatii de asigurare pentru leziuni corporale
soldate cu dizabilitate permanenta”.
14.4. Cuantumul indemnizatiei de asigurare, in cazul survenirii Dizabilitatii, se
calculeazd in cotd procentualda din suma asiguratd, stipulati in polifa de
asigurare,
14.5. Cuantumul pentru ,Indemnizafia zilnicd de tratament in conditii de
ambulatoriu sau in conditii spitalicesti,” calificate in baza prezentelor Conditii
drept risc auxiliar asigurat, se calculeaza in valoare procentuald din suma
asiguratd, pentru fiecare zi de tratament, pe o durata care nu depageste termenele
optime de tratament, in conformitate cu prevederile contractului de asigurare.
14.6. La producerea cazului asigurat ,,Deces”, Beneficiarul (Mogtenitorul legal)
va fi indemnizat cu suma asigurata indicatd in Contractul (Polifa) de asigurare,
dar findnd cont de prevederile p. p. 14.9.;14.10 5i 14.12.
14.7. Cuantumul despagubirii de asigurare, in cazul producerii riscului pierderi
financiare aferente cheltuielilor de in caz de accident - se stabileste in baza:
a) cheltuielilor de vindecare - cheltuieli reale apdrute pentru inlaturarea
urmdrilor accidentului, conform recomandarii medicului si sub supravegherea
acestuia in baza documentelor de plata (cecuri, facturi, etc.);
b) cheltuielile de recuperare a asiguratului - repatrierea medicala (cheltuieli de
transport, determinat de accident si recomandat de medic pentru Asiguratul
accidentat in afara zonei sale de domiciliu, de la locul accidentului la institutia
medicald cea mai apropiatd sau recomandatd de medic) sau repatrierea post-
mortem ca urmare a unui accident (cheltuielile transportarii decedatului la locul
de domiciliu). La repatriere, in cazul decesului din accident, beneficiarul sau
mogstenitorul legal anexeaza la cererea de despagubire documentele mentionate
in p. 13.2. a prezentelor Conditii si documentele care autentifica cheltuielile
reale, dar nu mai mari decat suma asigurata pentru acest risc, legate de:
- necropsia decedatului, daca aceasta este obligatoric in corespundere cu
protocolul clinic sau a altor acte normative ale térii in care s-a produs decesul;
- imbalsdmarea corpului neinsuflefit al Asiguratului, necesard §i suficienta
pentru a fi transportat in Republica Moldova, efectuatd in corespundere cu
cerinfele transportatorului sau a altor acte internationale;
- costul sicriului §i al cutiei de transportare a corpului neinsuflefit in Republica
Moldova;
- completarea documentelor de insotire aferente transportarii corpului
neinsuflefit in Republica Moldova;
- imbarcarea in transport (aerian, terestru, maritim) a corpului neinsufletit in
Republica Moldova;
- transportarea corpului neinsufletit in Republica Moldova.
14.8. Cuantumul despagubirii de asigurare, in cazul producerii riscului-pierderi
financiare aferente cheltuielilor in caz de accident se va calcula in corespundere
cu cheltuielile reale suportate dar nu mai mari de cat suma asigurata, stipulata
pentru aceste clauze in Contractul de asigurare incheiat.
14.9. Valoarea indemnizafie de asigurare in cazul producerii riscului ,,pierderi
financiare aferente decesului subit a Asiguratului™ calificat drept ,,deces subit”
in corespundere cu clasificarea Organizatiei Mondiale a Sanataii ca ,deces
brusc, neagteptat, neexplicat, survenit la individ in plina stare de sanatate
aparentd, cu simptomatologie premonitorie de scurtd duratd sau absenta” este
calculata conform inscrisurilor contractuale.
Notid: Moartea subitd la indivizii aparent sdndtogi reprezintd decesul, care
apare in decurs de 6 ore de la debutul accesului anginos la o persoand practic
sandtoasa sau la un bolnav in stare generald satisfacatoare.
14.10. Valoarea indemnizatiei de asigurare in cazul producerii riscului ,,pierderi
financiare aferente decesului din orice cauza a Asiguratului” calificat drept
..deces din orice cauza” este calculatd conform inscrisurilor contractuale.
14.11. Deces din orice cauza se califica Decesul Asiguratului din Accident
si/sau Imbolnavire in perioada asigurata, definite conform prezentele conditii de
asigurare. Notiunea ,orice cauza” are in vedere exclusiv Accidentele sau
Imbolnavirile produse in perioada asigurata inglobate in protectia de asigurare
de riscuri principale, suportate de Asigurat in perioada valabila a asigurarii

de accidente, nu poate depasi suma asigurata de riscurile principale contractate.
14.12. Valoarea indemnizatiilor achitate pentru unul sau cdteva evenimente
14.13. Daca starea sinatatii Asiguratului s-a agravat din cauza unei maladii sau
a unei afectiuni existente pana la producerea accidentului sau au evoluat dupa
acesta, fara a fi rezultatul direct al accidentului, indemnizatia de asigurare va fi
calculata aprioric, excluzdnd consecintele acestor maladii sau afectiuni.

14.14. In cazul in care are loc agravarea afectiunii, organului lezat din cauza
care a generat vitdmarea corporald, Asigurdtorul achitd indemnizatii, calculate
in baza Tabel nr.l ,Indemnizatii de asigurare pentru leziuni corporale
(traumatisme)”.

14.15. Suma asigurata se diminueaza cu cuantumul platilor anterioare, in cazul
in care Asiguratul sau Beneficiarul asigurdrii, in perioada valabilitatii
contractului au fost indemnizai pentru vatamari corporale produse in aceastd
perioadd. Mérimea indemnizatiei se va calcula din soldul sumei asigurate in
conformitate cu Tabel nr.1 ,Indemnizaii de asigurare pentru leziuni corporale
(traumatisme)”.

14.16. In cazul asigurdrii familiale, la producerea cazului asigurat dupa divortul
sofilor, indemnizatia de asigurare sau suma asiguratd va fi platita, dupi caz:

- parintelui céruia i s-a incredinfat minorul asigurat in baza asigurarii familiale;
- mostenitorului legal al Asiguratului decedat.

14.17. In cazul asigurdrii de accidente doar pe perioada conducerii
autovehiculului, riscul produs este calificat drept caz asigurat, daca acesta a
survenit ca o consecin{d a accidentului rutier in perioada de valabilitate a
Contractului de asigurare incheiat, corespunde nofiunii de caz asigurat stipulata
in prezentele Conditii §i producerea acestuia este inregistratd de organul de
politie, autentificat prin documentele intocmite de citre acesta.

Extensie:

a) Asiguratul va fi sub protectia asigurarii in cazul oricdror accidente de
circulatie, indiferent daca se afla in autovehicul sau in exteriorul acestuia, in
perioada exploatarii lui.

b) Termenul de asigurare §i marimea sumei asigurate sunt stabilite in Polija de
asigurare..

XV. MODUL SI CONDITIILE DE ACHITARE A INDEMNIZATIILOR
DE ASIGURARE
15.1. Asigurdtorul, in corespundere cu obligatiile survenite, acorda Asiguratului
sau Beneficiarului asigurarii indemnizatii de asigurare, in limitele sumei
asigurate stipulate in contractul de asigurare incheiat.
15.2. Indemnizatiile de asigurare prevad plati in bani, in valutd nationala,
calculate in corespundere cu prevederile prezentelor Conditii de asigurare si a
contractului de asigurare.
15.3. In cazul in care, conform clauzelor contractuale, suma asiguratd a fost
stabilitd in valuta forte, cuantumul sumei asigurate sau al indemnizatiei de
asigurare aferente vor fi recalculate prin aplicarea cursului oficial de schimb al
valutei forte, stabilit de Banca Nationala a Republicii Moldovei la data
producerii cazului asigurat.
15.4. Plagile in natura prevad achitarea cheltuielilor aferente serviciilor prestate
Asiguratului la momentul producerii cazului asigurat, in cazul in care aceasti
optiune a fost stipulata in clauzele contractului incheiat.
15.5. Platile de asigurare mixte prevdd achitari combinate, in naturd si
financiare.
15.6. Sumele asigurate sau indemnizatiile de asigurare se achiti persoanelor
calificate in baza contractul de asigurare drept Asigurat sau Beneficiar.
15.7. Asiguratorul plateste sume asigurate sau indemnizatiile de asigurare doar
in  conformitate cu  decizia privind reglementarea  pretentiei
Asiguratului/Beneficiarului.
15.8. Termenul de luare a deciziei privind plata sumei asigurate sau
indemnizatiei de asigurare constituie 1 (una) lund din data depunerii Cererii,
suplinita cu setul de documente mentionate in p. 13.2;.
15.9. Termenul de platad a sumei asigurate sau a indemnizatiei de asigurare
constituie 0 saptamana din data ludrii deciziei privind plata sau semndrii
Acordului privind stabilirea §i achitarea indemnizatiei de asigurare.
XVL VALABILITATEA CONTRACTULUI DE ASIGURARE
16.1. Contractul de asigurare se incheie pentru perioada indicatd in polija de
asigurare.
16.2. Asigurarea incepe din momentul achitarii primei de asigurare §i inceteaza
la ora 24 a ultimei zile din termenul convenit pentru asigurare daci legea sau
contractul nu prevede altfel.
16.3. Contractul de asigurare poate fi reincheiat.
XVII. SUSPENDAREA PERIOADEI DE ASIGURARE
17.1. Perioada de asigurare se suspendi in urmatoarele circumstante:
a) La cererea Contractantului, cu conditia obfinerii consim{amantului
Asiguratului;
b) In situaia in care prima de asigurare la momentul incheierii contractului nu
este achitatd la data stabilita in contract. In cazul in care nu a fost achitata una
din trange din prima de asigurare, suspendarea protectie de asigurare are loc
dac Asiguratorul expediaza un avertisment Contractantului si Asiguratului, in
care se specificd suma exacta a primei de asigurare datorats, acorda un termen
suplimentar de cel putin 2 sdptamani pentru neachitarea unei transe din prima
de asigurare si il informeaza despre iminenta suspendarii perioadei de
asigurare, dacd plata nu va fi achitatd integral in termene. Suspendarea
perioadei de asigurare produce efect la expirarea termenelor anterior indicate si
Contractantul/Asiguratul nu a achitat integral suma restanta;.
17.2. Pe parcursul suspendarii perioadei de asigurare, Asiguritorul nu datoreazi
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careva pléfi la survenirea cazului asigurat.
17.3. Actiunea contractului de asigurare, suspendata din cauza neindeplinirii de
catre Contractant a conditiilor contractului, poate fi reinceputd doar pentru
viitor, la cererea Contractantului, daca au fost lichidate cauzele, care au antrenat
suspendarea actiunii contractului §i alte motive privind suspendarea actiunii
contractului lipsesc.
XVIL INCHEIEREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE, FORMA SI
CLAUZE
18.1. Contractul de asigurare facultativa de accidente este acordul de libera
voin(a, realizat intre Contractant §i Asiguritor, prin care se stabilesc, se
modifica sau se sting raporturile juridice.
18.2. Contractul de asigurare se incheie in  forma scrisa. Temei pentru
incheierea contractului serveste Cererea de asigurare, completatd personal de
citre Contractant (Asigurat). In caz de necesitate, pentru o estimare detaliata a
riscului preluat in asigurare, Asiguritorul poate si ceara extrasul medical
intocmit in baza examindrii medicale, efectuatd din contul propriu al
solicitantului asigurdrii.
18.3. Contractul de asigurare poate fi incheiat in favoarea
beneficiari.
18.4. Contractul de asigurare se incheie pe termen de un an (12 luni succesive).
Totodata, partile pot conveni asupra incheierii contractelor cu alt termen decat
12 luni, cu calcularea primelor de asigurare corespunzator.
18.5. Asigurarea incepe din momentul achitdrii primei de asigurare sau a primei
trange (rate) a acesteia §i inceteazd la ora 24 a ultimei zile din termenul
convenit pentru asigurare daca legea sau contractul nu prevede altfel.
in cazul in care prima de asigurare este achitata:
a) prin virament, protectia de asigurare incepe la ora 00.00 a zilei ce urmeaza
dupd ziua in care a fost incasata prima de asigurare in contul Asiguratorului,
dacd in Contractul de asigurare nu este prevazut altfel.
b) in numerar, protectia de asigurare incepe din momentul remiterii efective a
numerarului incasatorului imputernicit al Asiguratorului, daca Contractul de
asigurare nu prevede altfel.
XIX. MODIFICAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE,
19.1. Contractul de asigurare, in perioada valabilitatii sale, poate fi modificat pe
cale amiabila, prin acordul scris al parilor, confirmat prin semniturile si
stampilele respective sau in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare,
19.2. Modificarea Contractului de asigurare (colectiv, individual sau familial)
se realizeaza prin incheierea unui acord aditional privind modificarile aplicate.
Acordul, reprezentat in forma scrisd, este parte integranta a Contractului de
asigurare incheiat anterior.
19.3. Modificarea contractului colectiv, efectuata in perioada de asigurare
valabila n legatura cu modificarea numdrului persoanelor asigurate ulterior
(concediere sau angajare a salariafilor) se realizeazi in cazul, in care
Contractantul:
a) Prezintd Asigurdtorului, in decurs de 5 zile lucratoare, cerere scrisa privind
micsorarea / suplinirea numarului persoanelor asigurate;
b) Anexeazd la cererea privind modificarea contractului Lista persoanelor
mentionate in p.20.3 al prezentelor Conditii de asigurare, specificand in mod
obligatoriu datele: numele si prenumele, anul nasterii, functia exercitata sau
postul administrativ, codul de identitate al persoanelor respective;
19.4. In cazul modificarii contractului, realizata in corespundere cu p.20.3 al
prezentelor Condifii de asigurare, prima de asigurare platita se va recalcula
respectiv, aceasta se va majora sau se va micsora.
a) In cazul in care numarul de persoane se micsoreazi si se atesta un surplus de
primd, acesta va fi restituit Contractantului sau salariatului acestuia. Restituirea
se produce in cazul in care persoanele excluse din asigurare nu au beneficiat de
despagubiri sau sume asigurate, in caz contrar, restituiri de prima nu se
efectueaza. Suma supusa restituirii (suma de rdscumpdrare) se diminueaza cu
cuantumul cheltuielilor de  gestionare ale Asiguritorului §i costul asigurarii
pand la data modificarii.
b) in cazul in care numarul persoanelor excluse §i nou angajate este egal,
modificarea se realizeaza prin substituire, daci se respecta cerinfa: persoanele
excluse nu au beneficiat de despagubiri. In asemenea caz prima de asigurare nu
se recalculeaza.
¢) In cazul in care numarul de persoane se majoreaza si se atesta insuficien{a de
prima de asigurare, Asigurdtorul recalculeaza cuantumul primei modificate, iar
Contractantul/Asiguratul, in perioada de 2 saptamani, stinge datoria atestata.
19.5. In cazul in care Contractantul exclude angajatul din Lista-declaratie a
Asiguratilor, obligatoriu se informeaza despre acest fapt Asigurdtorul. Data
excluderii se considerd data la care Asiguratorul a fost notificat in scris.
Salariafii nou angajati pot fi inclusi in lista persoanelor asigurate in baza cererii
scrise privind modificarea Listei persoanelor asigurate.
19.6. In cazul in care numarul persoanelor asigurate se mdreste, asigurarea
pentru persoanele nou angajate va incepe de la ora 00.00 a urmatoarei zile in
care a fost incasata prima de asigurare in contul Asigurdtorului. Aceastd
perioada va fi indicatd in polifele de asigurare remise nou - angajatilor asigurati.
19.7. In cazul substituirii persoanelor excluse din asigurare cu acelasi numar de
salariafi (nou angajati), validitatea asigurarii colective de accidente va incepe
de la ora 00.00 a urmatoarei zilei in care Asiguratorul a fost informat in scris
privind substituirea salariafilor asigurati.
19.8. Beneficiarul asigurdrii la asigurdrile colective se desemneaza in
corespundere cu legislatia in vigoare, daci Contractul de asigurare nu prevede
altfel.

mai multor

XX. INCETAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE.
20.1. Contractul de asigurare inceteazd de drept prin acordul amiabil al
partilor, precum si:

a) La expirarea termenului sau de actiune (la ora 24.00 a ultimei zile a
termenului de asigurare);

b) La indeplinirea de catre Asigurator a obligatiilor contractuale (achitarea
integrald a sumei asigurate indicate in Contractul de asigurare/Polita de
asigurare);

¢) La lichidarea Asiguratului - persoana juridicd sau la decesul asiguratului -
persoana fizica,

d) La lichidarea Asiguratorului, in modul stabilit de lege;

e) la rezolutiunea contractului din cauza neindeplinirii obligatiilor contractuale,
dupd caz a datei indicate in Acordului de rezolutiune semnat de ambele parti
contractante, sau in cazul rezolutiunii de drept al contractului de asigurare
conform prevederilor legislafiei;

f) in alte cazuri prevazute de lege.

20.2. La incetarea contractului de asigurare efectuat in baza acordului amiabil al
partilor, Asiguratul este in drept sa ceara restituirea cotei - parti a primei de
asigurare calculatd in zile in cuantum proportional perioadei neexpirate a
perioadei de asigurare stipulate in contractul respectiv.

20.3. in cazul in care careva dintre membrii asigurati ai familiei se va csatori
sau va divorfa in perioada de actiune a contractului de asigurare facultativa de
accidente, acesta, in baza contractului incheiat, va raméne sub protectie de
asigurare péana la expirarea termenului de asigurare.

20.4. Protectia de asigurare a unei persoane incluse in Lista-declaratiec a
persoanelor asigurate in baza contractului colectiv inceteaza:

a) in cazul lichidarii persoanei juridice:

b) in cazul in care persoana asigurata in baza contractului colectiv, indiferent de
cauzd, inceteazd raporturile de munca §i informeaza Asiguritorul privind
intentia de a inceta actiunea contractului asupra sa;

XXL REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI DE ASIGURARE
21.1. Contractul de asigurare se rezolutioneaza in baza unei declaratii de
rezolufiune expediata faja de Contractant , dupi caz fafa de Asigurator, cu
respectarea unui termen de 30 zile pana la data rezolvirii.
21.2. In caz de rezolufiunea a contractului din inifiativa Asiguratorului in
legatura cu neindeplinirea de catre Asigurat a conditiilor contractului,
Asiguratului i se restituie o parte din prima de asigurare pentru perioada de
asigurare neutilizata, calculatd in zile, cu refinerea de catre Asigurator a
cheltuielilor de gestiune pentru toatd perioada de actiune a contractului de
asigurare in mérimea procentuald stabilitd in structura primei de asigurare
aprobata anual de Asigurator.
21.3. In caz de rezolutiunea a contractului din inifiativa Asiguratului in legatura
cu neindeplinirea de catre Asiguritor a conditiilor contractului, Asiguratului i se
restituie o parte din prima de asigurare pentru perioada de asigurare neutilizata
fard refinerea de citre Asigurditor a cheltuielilor de gestiune pentru perioada
indicata.
21.4. La rezolutiunea contractului de asigurare, indiferent de temeiul acesteia,
Prima de asigurare nu va fi restituitd dac contractul de asigurare a actionat mai
mult de 10 luni sau conform acestuia au fost achitate indemnizatii de asigurare.

XXIL NULITATEA CONTRACTULUI DE ASIGURARE.
22.1. Contractul de asigurare este nul in cazurile prevazute de legislatie sau
daca a fost incheiat:
a) In conditii care contravin legislatiei in vigoare §i /sau defavorizeaza situaia
Asiguratului in raport cu legislatia in vigoare;
b) Cu o persoand neautorizata sa incheie contracte in numele Asiguratorului;
22.2. In cazul nulititii absolute a contractului de asigurare, Asiguritorul
restituie integral Asiguratului primele de asigurare incasate.

XXIIL PRELUAREA DE CATRE ASIGURATOR A DREPTURILOR
ASIGURATULUI (SUBROGAREA)

23.1. In cazul in care Asiguratorul plateste despagubirea (prejudiciul real),
preia, in limitele acestei sume, dreptul la crean3, dreptul la care asiguratul sau o
altd persoand, care a incasat suma datorata de Asigurator, il detine in raport cu o
tertd persoand, responsabild de producerea pagubei.
23.2. Daca asiguratul va incasa o parte din paguba de la persoana terta, vinovata
de producerea cazului asigurat, asiguratorul este scutit de plata acelei parti din
despagubire.
23.3. in cazul in care asiguratului i-a fost compensatd de catre persoana
vinovatd toatd paguba pricinuitd sau existd o hotardre definitiva a instantei de
judecata de incasarea a pagubei de la persoana vinovata, asiguratorul este
absolvit de plata despagubirii de asigurare.

XXIV. JURISDICTIA SOLUTIONARII LITIGIILOR
24.1. Litigiile aparute in legatura executarea Contractului de asigurare se vor
solufiona de catre parti pe cale amiabila iar in cazul neatingerii unui acord in
acest sens - se vor solufiona in instanfa de judecatd competentd in ordinea
stabilita de legislatia Republicii Moldova.
24.2. Pana la depunerea cererii de chemare in judecata partea respectiva este
obligatd sa inainteze pretentie celeilalte parfi cu motivare corespunzitoare.
24.3. Pretentia si raspunsul la aceasta trebuie sa fie expediate prin posta
(recomandat) sau transmise prin curier cu confirmarea inmanarii.
24.4. Parte careia ii este inaintatd pretentia are obligatia in termen de 30 zile sa
raspundd la cerintele inaintate. Termenul acordat pentru raspuns incepe si curga
din momentul primirii pretentiei.
24.5. Contractul de asigurare este incheiat in conformitate cu legislatia




Anexa nr. 1 la Contractul de asigurare
~de accidente AC/25/10718

din 03.04.2025

Lista Persoanelor Asigurate (angajati SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA ZEPTO )

. - Suma de
Nr ~ Nume/Prenume Ocupatia Data nasterii IDNO/IDNO Asigurare MDL
1 CHISCA ION Diréctor 07.09.1991 2009009000996 10.000,00
2 ROTARI DMITRII SERGHEI Diriginte de santier 04.08.1990 2007027019813 10.000,00
3 " CIBOTARI VADIM Inginer slectric 25.02.1989 2007038020705 10.000,00
4 GORCEAG ALEXANDRU ugicer protectat 11.03.1996 2004032078080 10.000,00
energetlcmn
5 ALBOT CRISTIAN Electrician-montator 13.08.1998 2003009044158 10.000,00
5 retele de luminat
6 BUCATARI EUGENIU Elec{ricinn-moniator 30.07.1985 2003011024782 10.000,00
retele de luminat
- BUZULAN CONSTANTIN Masinist la autotur.si- | 59 69 1993 | 2005037073010 10.000,00
autoascens.hidraulice
8 AREHTA ION Eleciriciun-montator 23.08.1985 | 2002012041381 |  10.000,00
retele de luminat
9 CEBOTARI ION Electrician-montstor 18.09.1980 | 2000011014609 10.000,00
retele de luminat
10 CHISCA MIHAIL NICOLAE Elerivician-nioutator 17.09.1963 2003009010135 10.000,00
retele de luminat
. Electrician-montator
1 IANCIUC VERGILIU s s 03.09.1996 2015011000042 10.000,00
12 IVANITA VALENTIN Electrician-montator 26.07.1989 2006011011150 10.000,00
retele de luminat
13 MARCU IGOR Electriclan-montator 19.10.1988 | 2007032011145 10.000,00
retele de luminat
14 PINZARI ALEXANDRU i }Z:L.““'“-"e de i 11.11.1986 2004011024620 10.000,00
Masinist la autotur/ si ‘
15 ROTARI SERGHEI s tugheicns 23.02.1966 0992207279159 | - 10.000,00
Electrician-montator
16 SCUTARU SERGIU St 12.06.1981 0990406115375 10.000,00
17 SOLOMON VICTOR Electrician-montator 13.10.1988 | 2005011003237 10.000,00
) retele de luminat .
18 STRATULEA OLEG Electrivins-montator 01.09.1985 | 2005020135781 10.000,00
5 retele de luminat .
Electrician-montator
19 TURCAN VICTOR o 17.03.1995 2005009026659 10.000,00




Anexa nr. 1 la Contractul de asigurare
de accidente AC/25/10718

din 03.04.2025

Lista Persoanelor Asigurate (angajati SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA ZEPTO )

Nr Nume/Prenume Ocupatia Data nasterii IDNO/IDNO AsigsuurTraedI:lDL
20 LUPUSOR MIHAIL “""c(is'l‘l’;:r‘;"i““ 21111999 | 2004009034028 10.000,00
21 BRINZEANU ALEXANDRU muncitor auxiliar 08.10.2002 | 2002500240461 10.000,00
22 BUZULAN DUMITRU muncitor auxiliar 30.07.2000 | 2005037073032 10.000,00
23 CAUIA IURII inginer electric 21.08.1963 | 0960204549113 10.000,00
24 CIBOTARI VICTORIA contabil 06.02.1986 | 2004003004757 10.000,00
25 CIULITA GHEORGHE muncitor auxiliar 17.09.1998 | 2014009002192 10.000,00
26 SINDRITCHI OLEG clectric -montator 06.11.1985 | 2002032101522 10.000,00
27 TOFAN VLADA operator 14.05.2000 | 2009036006211 10.000,00
28 RATA MIHAIL electrician-montator 09.12.1997 2006030035362 10.000,00
29 HARTANU VLADISLAV muncitor auxiliar 31.08.1998 | 2005037111585 10.000,00
30 ZGLAVOCI VICTOR ION RESTAIOTIA r‘;‘;‘“"‘"‘ de | 27071994 | 2004009063910 10.000,00
31 CEBOTARI AFANASIE speraionia ri;'j““"““ de | 2203.1985 | 2003040001110 10.000,00
32 SCORTESCO IURII cperatorlainstalatiede | 04 10.1967 | 2000011032825 10.000,00
3 GODOROJA NICOLAE electrogazosudor 10.04.1955 | 2004088023010 10.000,00
34 LAZARIUC PETRU electrician-montator 12.07.2002 | 2002500001572 10.000,00
35 BORDIANU ION electrician-montator 06.04.2003 2003500203823 10.000,00
36 BORDIANU MARIN e'“’:::)gna‘ﬁ‘:z':d"" 30.07.2001 2006037047643 10.000,00
37 CECHINA DAN electrician-montator 13.05.1995 2004009046481 10.000,00
38 STATI ION electrician-montator 12.03.2000 2008009000760 10.000,00




Anexa nr. 1 la Contractul de asigurare

de accidente AC/25/10718
din 03.04.2025

Lista Persoanelor Asigurate (angajati SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA ZEPTO )

2 o Suma de
Nr Nume/Prenume Ocupatia Data nasterii IDNO/IDNO Asigurare MDL
39 CHISCA CRISTIAN electrician-montator 02.09.1996 2014009002066 10.000,00
40 SOSU MIHAI electrician-montator 26.08.1998 2016009001018 10.000,00
41 BARBACARI DAN electrician-montator 29.01.1997 2013011000222 10.000,00
42 ROTARU VLADISLAV electrician-montator 15.10.2002 2002500071476 10.000,00
43 TURCANU IULIAN electrician-montator 02.07.2006 2004500734168 10.000,00
44 BURSUC ION electrician-montator 01.05.1984 2001044213067 10.000,00
45 BRUDARU DANIEL electrician-montator 25.02.2002 2006009023046 10.000,00

2
TOTAL 450.000,00 MDL

ASIGU R)(fbl_{
A )

0; datéLYgaracter personal, prelucrate in cadrul sistemului de evidentd nr.0001350-001 inregistrat in registru de evidentd al operatorilor de date
Vo @gism:?i tepersonale.md . Prelucrarea ulterioari a acestor date poate fi efectuatd numai in conditiile previzute de Legea nr.133 din-08.07.2011
privind protectia datelor cu caracter personal”,




Republicii Moldova si este guvernat de jurisdictia Republicii Moldova in orice
tard in situatiile de aparitic a litigiilor, unde dreptul aplicat va fi cel al
Republicii Moldova.

24.6. Prin semnarea prezentului Contract de asigurare de catre Contractant
si/sau Asigurat, acestia confirma ci nu existd nici o diferenta dintre cele
solicitate in cererea de asigurare §i contractul de asigurare propriu-zis agreat de
Asiguritor, le-a fost explicate toate condifiile contractului de asigurare §i
consimt asupra sensului si interpretarilor furnizate de Asigurdtor, iar in cazul
aparitiei unor diferente fafa de solicitarea contractantului si riscurile preluate de
Asigurator, prioritate au prevederile contractului daca Contractantul si/sau
Asiguratul nu au facut obiectii §i nu au solicitat modificarea contractului timp
de o luna de la data incheierii contractului de asigurare. Totodata, Contractantul
$1 Asiguratul prin semnarea prezentului contract, confirma receptionarea tuturor
inscrisurilor, parte a contractului de asigurare (cerere de asigurare, Polifa de
asigurare, conditiile de asigurare, precum si toate actele juridice adifionale
necesare incheierii contractului de asigurare).

24.7. Contract este incheiat in limba romana, iar in cazul in care Asiguratorul
va prezenta o copie tradusd a contractului de asigurare in limba rusa sau
englezd, in cazul aparifiei unor divergente, prioritate vor avea prevederile din
limba romana.

24.8. Pana la depunerea cererii de chemare in judecata partea respectiva este
obligatd sa inainteze pretentie celeilalte parti cu motivare corespunzitoare.

24.9. Pretentia si raspunsul la aceasta trebuie sa fie expediate prin posta
(recomandat) sau transmise prin curier cu confirmarea inmandrii.

24.10. Parte careia ii este inaintatd pretentia are obligatia in termen de 30 zile sa
raspunda la ceriniele inaintate. Termenul acordat pentru raspuns incepe sa curga
din momentul primirii pretentiei.

24.11. Contractul de asigurare este incheiat in conformitate cu legislatia
Republicii Moldova si este guvernat de jurisdictia Republicii Moldova in orice
tard in situatiile de aparitie a litigiilor, unde dreptul aplicat va fi cel al
Republicii Moldova.

24.12. Prin semnarea prezentului Contract de asigurare de catre Contractant
si/sau Asigurat, acestia confirmd ca nu existd nici o diferenfa dintre cele
solicitate in cererea de asigurare §i contractul de asigurare propriu-zis agreat de
Asigurditor, le-a fost explicate toate condifiile contractului de asigurare si
consimt asupra sensului §i interpretarilor furnizate de Asiguritor, iar in cazul
aparitiei unor diferente fatd de solicitarea contractantului si riscurile preluate de
Asigurdtor, prioritate au prevederile contractului dacd Contractantul si/sau
Asiguratul nu au facut obiectii si nu au solicitat modificarea contractului timp
de 0 luna de la data incheierii contractului de asigurare. Totodata, Contractantul
§i Asiguratul prin semnarea prezentului contract, confirma receptionarea tuturor
inscrisurilor, parte a contractului de asigurare (cerere de asigurare, Polifa de
asigurare, condifiile de asigurare, precum si toate actele juridice adifionale
necesare incheierii contractului de asigurare).

24.13. Contract este incheiat in limba romana, iar in cazul in care Asiguratorul
va prezenta o copie tradusa a contractului de asigurare in limba rusa sau
engleza, in cazul aparifiei unor divergente, prioritate vor avea prevederile din
limba roména.

XX. RECHEZITELE PARTILOR

ASIGURATOR:

C.A. “GENERAL ASIGURARI” S.A.
Codul fiscal: 1016600035165

Adresa: MD-2005, str. Alexandr Pugskin 47/5,
mun.Chisindu

IBAN: MD68AG000000022513005905 BC
"Moldova Agroindbank” SA

SWIFT: AGRNMD2X

Tel.: 0-22-78-38-00 Fax :0-22-78-38-01
e-mail: office@general.md

www.general.md

Director Gereral

Vitalie BANARU .77\

CONTRACTANT:

SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA
ZEPTO

Codul fiscal: 1018600024415
Adresa: CHISINAU BOTANICA mun. Chisinau
Gradina Botanica 14 bloc 3 ap. 307

ZEPTO
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