DOCUMENTATIA STANDARD

pentru realizarea achizitiilor publice de servicii

Obiectul achizitiei: Servicii de furnizare de mentinere si extindere a
licentelor Oracle, Eviews, Vmware, Titus, Verba si MDM

Cod CPV: 72268000-1
Autoritatea Contractanta:  Banca Nationala a Moldovei

Procedura achizitiei: Licitatie deschisa




CAPITOLUL I
INSTRUCTIUNI PENTRU OFERTANTI (IPO)
[Notd: nu se va modifica de cdtre Autoritatea Contractantd]

Sectiunea 1. Dispozitii generale

1.  Scopul procedurii de achizitie

1.1. Autoritatea contractanta, emite Documentele de atribuire in vederea achizitionadrii
de servicii, dupa cum este specificat in Fisa de Date a Achizitiei (in continuare FDA).

2.  Principiile care stau la baza atribuirii contractului de achizitie

2.1.Principiile care stau la baza atribuirii contractului de achizitie publica sint:

a) libera concurenta;

b) eficienta utilizarii fondurilor publice si minimizarea riscurilor autoritatilor/entitalilor
contractante;

C) transparenta;

d) tratamentul egal, impartial si nedescriminatoriu in privinta tuturor ofertantilor si
operatorilor economici;

e) protectia mediului;

f) respectarea ordinii de drept;

g) confidentialitatea;

h) asumarea raspunderii in cadrul procedurilor de achizitie publica.

3.  Sursade finantare

3.1. In FDA va fi specificata sursa de finantare pentru platile contractului ce urmeaza a
fi atribuit.

3.2. Autoritatea contractantd urmeaza sd se asigure ca la momentul initierii procedurii
de achizitii publice, mijloacele financiare sunt alocate si destinate exclusiv achizitiei in cauza.

4. Participantii la licitatie

4.1. Participant la licitatie poate fi orice operator economic rezident sau nerezident,
persoanad fizica sau juridica de drept public sau privat ori asociatie de astfel de persoane, care
are dreptul de a participa, in conditiile Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice (in
continuare Legea nr. 131/2015), la procedura de atribuire a contractului de achizitii publice.

4.2.Dreptul de participare la procedurile de atribuire a contractelor de achizitii publice
poate firezervat de catre Guvern unor ateliere protejate si intreprinderi sociale de insertie in
cazul In care majoritatea angajatilor implicati sint persoane cu dizabilitati care, prin natura
sau gravitatea deficientelor lor, nu pot desfasura o activitate profesionald in conditii normale.

5.  Cheltuielile de participare la procedura de achizitie

5.1. Ofertantul suporta toate costurile legate de pregatirea si inaintarea ofertei, iar
autoritatea contractanta nu poartd nici o responsabilitate pentru aceste costuri, indiferent de
desfasurarea sau rezultatul procedurii de licitatie.



5.2.La depunerea ofertelor, operatorul economic, dupa caz, va achita o taxa. Modul de
achitare a taxei mentionate, precum si cuantumul acesteia sint stabilite de Guvern.

5.3. Achitarea taxei pentru depunerea ofertei se va efectua prin intermediul platformei
de achizitii electronice prin care se depune oferta.

6. Limba de comunicare in cadrul licitatiei

6.1. Oferta, Documentul Unic de Achizitii European (in continuare DUAE), documentele
de atribuire si toata corespondenta dintre ofertant si autoritatea contractanta vor fi intocmite
in limba de stat. Documentele justificative si literatura de specialitate tipdritd, care fac parte
din ofertd, pot fi in altd limba, cu conditia ca acestea sa fie insotite de o traducere exacta a
fragmentelor relevante in limba de stat.

6.2. Autoritatea contractantd poate specifica dupa caz, in FDA posibilitatea depunerii
ofertei siintr-o alta limba de circulatie internationala.

7.  Sectiunile Documentelor de atribuire

7.1. Documentele de atribuire includ toate sectiunile indicate in prezentul punct si
trebuie citite in conjunctie cu orice modificare conform pct. IPOS.

CAPITOLUL L. Instructiuni pentru ofertanti

CAPITOLUL L. Fisa de date a achizitiei

CAPITOLUL III. Formulare pentru depunerea ofertei
CAPITOLUL 1V. Specificatii tehnice si de pret.

CAPITOLUL V. Formularul de contract

8. Clarificarea si modificarea documentelor de atribuire

8.1. Participantul care solicita clarificari asupra documentelor de atribuire va contacta
autoritatea contractantd in scris, prin mijloace electronice de comunicare. Autoritatea
contractantd va raspunde in scris, prin mijloace electronice de comunicare la orice cerere de
clarificare, inainte de termenul-limitda pentru depunerea ofertelor.

8.2.Pind la expirarea termenului de depunere a ofertelor, autoritatea contractanta are
dreptul sa modifice documentatia de atribuire fie din proprie initiativa, fie ca raspuns la
solicitarea de clarificare a unui operator economic, prelungind, dupa caz, termenul de
depunere a ofertelor, astfel incit de la data aducerii la cunostinta a modificarilor operate pina
la noul termen de depunere a ofertelor sa ramina cel putin 50% din termenul stabilit initial.

8.3.1n cazul in care operatorul economic nu a transmis solicitarea de clarificare in timp
util, punind astfel autoritatea contractanta in imposibilitate de a respecta termenele
prevazute la art. 34, alin. (4) din Legea nr. 131/2015, aceasta din urma este in drept sa nu
raspunda.

9. Practicile de corupere si alte practici interzise

9.1. Autoritdtile contractante si participantii la licitatiile publice vor respecta cele mai
inalte standarde ale eticii de conduita in desfasurarea si implementarea proceselor de achizitii,
precum si in executarea contractelor de achizitie publica.



9.2.1n cazul in care autoritatea contractanta va depista ca ofertantul a fost implicat in
practicile mentionate la punctul IPO9.4 in cadrul procesului de concurentad pentru contractul
de achizitie publica sau pe parcursul executarii contractului, aceasta:

a) vaexclude ofertantul din procedura respectiva de achizitie prin includerea lui in
Lista de interdictie, conform prevederilor Regulamentului cu privire la Lista de interdictie a
operatorilor economici; sau

b)  vaintreprinde orice alte masuri prevazute in articolul 40 al Legii nr. 131/2015.

9.3.1n cazul in care, Agentia Achizitii Publice, in procesul de monitorizare a procedurilor
de achizitii publice, constatd ca un operator economic a fost implicat in practicile mentionate
la punctul IPO9.4, va raporta imediat organelor competente fiecare caz de corupere sau de
tentativa de corupere comis de operatorul economic respectiv.

9.4.In cadrul procedurilor de achizitie si executdrii contractului nu se permit
urmatoarele actiuni:

a) promisiunea, oferirea sau darea unei persoane cu functie de raspundere, personal
sau prin mijlocitor, de bunuri sau servicii, sau a oricarui alt lucru de valoare, pentru a
influenta actiunile unei alte parti;

b)  orice actiune sau omisiune, inclusiv interpretare eronatd, care, constient sau din
neglijenta, induce in eroare sau tinde sa induca in eroare o parte pentru obtinerea unui
beneficiu financiar sau de altd natura ori pentru a evita o obligatie;

¢) intelegerea interzisa de lege, intre doud sau mai multe parti, realizata in scopul
coordonarii comportamentului lor la procedurile de achizitii publice;

d)  deteriorareasau prejudicierea, direct sau indirect, a oricarei parti sau a proprietatii
acestei parti, pentru a influenta in mod necorespunzator actiunile acesteia;

e) distrugerea intentionatd, falsificarea, contrafacerea sau ascunderea materialelor
de evidentd ale investigdrii, sau darea unor informatii false anchetatorilor, pentru a impiedica
esential o ancheta condusa de catre organele de resort in vederea identificdrii unor practici
mentionate lalit. a)-d); precum si amenintarea, hartuirea sau intimidarea oricarei parti pentru
a o impiedica sa divulge informatia cu privire la chestiuni relevante anchetei sau sa exercite
ancheta.

9.5.Personalul autoritatii contractante are obligatia de a exclude practicile de corupere
in vederea obtinerii beneficiilor personale in legatura cu desfasurarea procedurii de achizitii
publice.

Sectiunea a-2-a. Criterii de calificare

10. Criterii generale

10.1. Pentru confirmarea datelor de calificare in cadrul procedurii de achizitii publice,
operatorul economic va completa si va prezenta DUAE, in conformitate cu cerintele stabilite
de autoritatea contractanta.



10.2. Prezentarea oricarui alt formular DUAE decit cel solicitat de cdtre autoritatea
contractantd, va servi ca temei de descalificare de la procedura de achizitie publica.

10.3. Autoritatea contractantd va aplica criterii si cerinte de calificare numai referitoare
la:

a) eligibilitatea ofertantului sau candidatului;

b) capacitatea de exercitare a activitatii profesionale;
C) capacitatea economica si financiara;

d) capacitatea tehnica si/sau profesionala;

e) standarde de asigurare a calitatii;

f) standarde de protectie a mediului.

11.  Eligibilitatea ofertantului sau candidatului

11.1.0rice operator economic, rezident sau nerezident, persoana fizicd sau juridica de
drept public sau privat ori asociatie de astfel de persoane are dreptul de a participa la
procedura de atribuire a contractului de achizitie publica.

11.2. Va fi exclus de la procedura de atribuire a contractului de achizitii publice orice
ofertant sau candidat despre care se confirma cd, in ultimii 5 ani, a fost condamnat, prin
hotararea definitiva a unei instante judecatoresti, pentru participare la activitati ale unei
organizatii sau grupadri criminale, pentru coruptie, pentru frauda si/sau pentru spalare de
bani, pentru infractiuni de terorism sau infractiuni legate de activitati teroriste, finantarea
terorismului, exploatarea prin munca a copiilor si alte forme de trafic de persoane.

11.3. Va fi exclus de la procedura pentru atribuire a contractului de achizitie publica, si
respectiv nu este eligibil, orice ofertant care se afla in oricare dintre urmatoarele situatii:

a) seafla in proces de insolvabilitate ca urmare a hotaririi judecatoresti;

b) nu si-a indeplinit obligatiile de platd a impozitelor, taxelor si contributiilor de
asigurari sociale catre bugetele componente ale bugetului general consolidat, in conformitate
cu prevederile legale in Republica Moldova sau in tara in care este stabilit;

c¢) a fost condamnat, in ultimii trei ani, prin hotdrirea definitiva a unei instante
judecatoresti, pentru o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei
greseli in materie profesionala;

d) prezintd informatii false sau nu prezintd informatiile solicitate de catre autoritatea
contractantd, in scopul demonstrarii indeplinirii criteriilor de calificare si selectie;

e) aincalcatobligatiile aplicabile in domeniul mediului, muncii si asigurarilor sociale,
in cazul in care autoritatea contractantda demonstreazd, prin orice mijloace adecvate, acest
fapt;

f)  se face vinovat de o abatere profesionala, care ii pune la indoiala integritatea, in
cazul in care autoritatea contractanta demonstreaza, prin orice mijloace adecvate, acest fapt;

g) a incheiat cu alti operatori economici acorduri care vizeaza denaturarea
concurentei, in cazul in care acest fapt se constatd printr-o decizie a organului abilitat in acest
sens;

h)  se afla intr-o situatie de conflict de interese care nu poate fi remediata in mod
efectiv prin madsurile prevazute la art.74 din Legea nr. 131/2015;

i)  esteinclusin Lista de interdictie a operatorilor economici.



11.4. Autoritatea contractantd, dupa caz, poate stabili in documentatia de atribuire
posibilitatea furnizarii dovezilor de catre operatorii economici care se afla in una din situatiile
mentionate la punctele IPO11.2 si IPO11.3, prin care se vor prezenta masurile luate de acestia
pentru a demonstra fiabilitatea sa, in pofida existentei unui motiv de excludere.

11.5. Autoritatea contractantda extrage informatia necesard pentru constatarea
existentei sau inexistentei circumstantelor mentionate la punctele IPO11.2 si IPO11.3 din bazele
de date disponibile ale autoritatilor publice sau ale partilor terte. Daca acest lucru nu este
posibil, autoritatea contractanta are obligatia de a accepta ca fiind suficient si relevant pentru
demonstrarea faptului ca ofertantul/candidatul nu se incadreaza in una dintre situatiile
prevazute la punctele IPO11.2 si IPO11.3 orice document considerat edificator, din acest punct
de vedere, in tara de origine sau in tara in care ofertantul este stabilit, cum ar fi certificate,
caziere judiciare sau alte documente echivalente emise de autoritati competente din tara
respectiva.

11.6. In ceea ce priveste cazurile mentionate la punctul IPOT1.3, in conformitate cu
legislatia internd a statului in care sunt stabiliti ofertantii, aceste solicitari se refera la
persoane fizice si persoane juridice, inclusiv, dupa caz, la directori de companii sau la orice
persoand cu putere de reprezentare, de decizie ori de control in ceea ce priveste
ofertantul/candidatul.

1.7. In cazul in care in tara de origine sau in tara in care este stabilit
ofertantul/candidatul nu se emit documente de natura celor prevazute la punctul IPO11.4 sau
respectivele documente nu vizeaza toate situatiile prevazute la punctele IPO11.2 si IPO11.3,
autoritatea contractantd are obligatia de a accepta o declaratie pe propria raspundere sau, daca
in tara respectiva nu exista prevederi legale referitoare la declaratia pe propria raspundere, o
declaratie autenticad data in fata unui notar, a unei autoritati administrative sau judiciare sau
a unei asociatii profesionale care are competente in acest sens.

11.8. Orice operator economic aflat in oricare dintre situatiile prevazute Ila
puncteleIPO11.2 si IPO11.3 care atrag excluderea din procedura de atribuire poate furniza
dovezi care sa arate cd masurile luate de acesta sunt suficiente pentru a-si demonstra in
concret credibilitatea prin raportare la motivele de excludere, cu exceptia cazului in care
operatorul economic a fost exclus prin hotarire definitivd a unei instante de judecata de la
participarea la procedurile de achizitii publice.

11.9. Autoritatea contractanta evalueaza madsurile intreprinse de catre operatorii
economici tinind seama de gravitatea si circumstantele particulare ale infractiunii sau ale
abaterii. In cazul in care considerd cd masurile intreprinse sint insuficiente, autoritatea
contractantd informeaza ofertantul/candidatul despre motivele excluderii.

12. Capacitatea de exercitare a activitatii profesionale

12.1. Autoritatea contractanta solicita oricarui ofertant sa prezinte dovada din care sa
rezulte o formad de inregistrare ca persoand juridica, capacitatea legala de a presta servicii, in
conformitate cu prevederile legale din tara in care este stabilit.

13. Capacitatea economica si financiara

13.1. In cazul in care autoritatea contractanti soliciti demonstrarea capacitatii
economice si financiare, aceasta are obligatia de a indica in documentatia de atribuire si



informatiile pe care operatorii economici urmeaza sd le prezinte in acest scop. Capacitatea
economica si financiara se realizeaza, dupa caz, prin prezentarea unuia sau mai multor
documente relevante, cum ar fi:

a) declaratii bancare corespunzatoare sau, dupa caz, dovezi privind asigurarea riscului
profesional;

b) rapoarte financiare sau, in cazul in care publicarea acestor rapoarte este prevazutd de
legislatia tarii in care este stabilit ofertantul, extrase de rapoarte financiare;

¢) declaratii privind cifra de afaceri totala sau, daca este cazul, privind cifra de afaceri in
domeniul de activitate aferent obiectului contractului intr-o perioada anterioara care vizeaza
activitatea din ultimii 3 ani, in masura in care informatiile respective sint disponibile. In acest
ultim caz, autoritatea contractanta are obligatia de a lua in considerare si data la care
operatorul economic a fost infiintat sau si-a inceput activitatea comerciala.

13.2. In sensul punctului IPO13.1 literei c), cifra de afaceri anuald minima impusai
operatorilor economici nu trebuie sa depaseasca de doua ori valoarea estimata a contractului,
cu exceptia cazurilor justificate, precum cele legate de riscurile speciale aferente naturii
serviciilor.

13.3. Atunci cind un contract este impartit in loturi, indicele cifrei de afaceri se aplica
pentru fiecare lot individual. Cu toate acestea, autoritatea contractanta stabileste cifra de
afaceri anuald minima impusa operatorilor economici cu referire la grupuri de loturi, daca
ofertantului cistigator ii sint atribuite mai multe loturi care trebuie executate in acelasi timp.

13.4. In cazul in care, din motive obiective, justificate corespunzitor, operatorul
economic nu are posibilitatea de a prezenta documentele solicitate de autoritatea contractanta,
acesta are dreptul de a demonstra capacitatea sa economica si financiard prin prezentarea altor
documente pe care autoritatea contractanta le poate considera edificatoare in mdsura in care
acestea reflectd o imagine fidelda a situatiei economice si financiare a
ofertantului/candidatului.

13.5. Ofertantul/candidatul poate sa-si demonstreze capacitatea economica si financiara
si prin sustinerea acordata de cdtre o alta persoand indiferent de natura relatiilor juridice
existente intre ofertant/candidat si persoana respectiva.

13.6. In cazul prevazut la punctul IPO13.5, ofertantul/candidatul are obligatia de a dovedi
sustinerea de care beneficiaza prin prezentarea in formad scrisa a unui angajament ferm al
persoanei respective, incheiat in forma autentica, prin care aceasta persoana confirma faptul
ca va pune la dispozitia ofertantului/candidatului resursele financiare invocate.

13.7. Persoana care asigura sustinerea financiara trebuie sa indeplineasca criteriile de
selectie relevante si nu trebuie sa se afle in niciuna dintre situatiile prevazute lapunctul IPO11.2
si punctul IPOT11.3 literele c)-g), care determind excluderea din procedura de atribuire.

13.8. O asociatie de operatori economici la fel are dreptul sa se bazeze pe capacitdtile
membrilor asociatiei sau ale altor persoane.

14. Capacitate tehnica si/sau profesionala
14.1. In cazul aplicdrii unei proceduri pentru atribuirea unui contract de achizitii

publice de servicii, in scopul verificarii capacitatii tehnice si/sau profesionale a
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ofertantilor/candidatilor, autoritatea contractantda are dreptul de a le solicita acestora, in
functie de specificul, de volumul si de complexitatea serviciilor ce urmeaza sa fie prestate si
numai in mdsura in care aceste informatii sint relevante pentru indeplinirea contractului si
nu sint disponibile in bazele de date ale autoritatilor publice sau ale partilor terte,
urmatoarele:

a) lista principalelor servicii similare prestate in ultimii 3 ani, continind valori, perioade
de prestare, beneficiari, indiferent daca acestia din urma sint autoritati contractante sau
clienti privati. Prestdrile de servicii se confirma prin prezentarea unor certificate/documente
emise sau contrasemnate de o autoritate ori de citre clientul privat beneficiar. In cazul in care
beneficiarul este un client privat si, din motive obiective, operatorul economic nu are
posibilitatea obtinerii unei -certificari/confirmari din partea acestuia, demonstrarea
prestarilor de servicii se realizeaza printr-o declaratie a operatorului economic;

b) declaratia referitoare la echipamentele tehnice si la masurile aplicate in vederea
asigurarii calitatii, precum si, daca este cazul, la resursele de studiu si cercetare;

¢) informatii referitoare la personalul/organismul tehnic de specialitate de care dispune
sau al carui angajament de participare a fost obtinut de catre ofertant/candidat, in special
pentru asigurarea controlului calitatii;

d) informatii referitoare la studiile, pregatirea profesionala si calificarea personalului de
conducere, precum si ale persoanelor responsabile pentru indeplinirea contractului, daca
acestea nu reprezinta factori de evaluare stabiliti de autoritatea contactanta;

e) declaratia referitoare la efectivele medii anuale ale personalului angajat si ale cadrelor
de conducere in ultimii 3 ani;

f) daca este cazul, informatii privind masurile de protectie a mediului pe care operatorul
economic le poate aplica in timpul indeplinirii contractului;

g) informatii referitoare la utilajele, instalatiile, echipamentele tehnice de care va
dispune operatorul economic pentru indeplinirea corespunzatoare a contractului;

h) informatii privind partea din contract pe care operatorul economic are, eventual,
intentia sa o subcontracteze.

14.2. Capacitatea tehnica si profesionala a ofertantului poate fi sustinuta, pentru
indeplinirea unui contract, si de o alta persoand, indiferent de natura relatiilor juridice
existente intre ofertant si persoana respectiva.

14.3. In cazul prevazut la punctullPO14.2, ofertantul/candidatul are obligatia de a dovedi
sustinerea de care beneficiaza prin prezentarea in formad scrisa a unui angajament ferm al
persoanei respective, incheiat in forma autentica, prin care aceasta persoana confirma faptul
ca va pune la dispozitia ofertantului/candidatului resursele financiare invocate.

14.4. Persoana care asigura sustinerea financiara trebuie sa indeplineasca criteriile de
selectie relevante si nu trebuie sd se afle in niciuna dintre situatiile prevazute la punctul IPO11.2
si punctul IPOT11.3 literele c)-g), care determind excluderea din procedura de atribuire.

14.5. Ofertantul/candidatul are dreptul sa recurga la sustinerea unor alte persoane doar
atunci cind acestea din urma vor desfasura activitdtile sau serviciile pentru indeplinirea
carora este necesara capacitatea profesionala respectiva.

15. Standarde de asigurare a calitatii.



15.1. Autoritatea contractanta solicita prezentarea unor certificate, emise de organisme
independente, prin care se atesta faptul ca operatorul economic respecta anumite standarde
de asigurare a calitatii, aceasta trebuie sa se raporteze la sistemele de asigurare a calitatii,
bazate pe seriile de standarde europene relevante, certificate de organisme conforme cu
seriile de standarde europene privind certificarea, sau la standarde internationale pertinente,
emise de organisme acreditate.

15.2. In conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea contractantd are
obligatia de a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite in statele
membre ale Uniunii Europene. In cazul in care operatorul economic nu detine un certificat de
calitate astfel cum este solicitat de autoritatea contractantd, aceasta din urma are obligatia de
a accepta orice alte certificari prezentate de operatorul economic respectiv, in mdsura in care
acestea confirma asigurarea unui nivel corespunzator al calitatii.

16. Standarde de protectie a mediului.

16.1. Autoritatea contractanta solicita prezentarea unor certificate, emise de organisme
independente, prin care se atesta faptul ca operatorul economic respecta anumite standarde
de protectie a mediului, aceasta trebuie sa se raporteze:

a) fie la Sistemul Comunitar de Management de Mediu si Audit (EMAS);

b) fie la standarde de gestiune ecologica bazate pe seriile de standarde europene sau
internationale in domeniu, certificate de organisme conforme cu legislatia Uniunii Europene
ori cu standardele europene sau internationale privind certificarea.

16.2. In conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea contractantd are
obligatia de a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite in statele
membre ale Uniunii Europene. In cazul in care operatorul economic nu detine un certificat de
mediu astfel cum este solicitat de autoritatea contractanta, aceasta din urma are obligatia de
a accepta orice alte certificari prezentate de operatorul economic respectiv, in madsura in care
acestea confirma asigurarea unui nivel corespunzator al protectiei mediului.

17.  Calificarea candidatilor in cazul asocierii

17.1. In cazul unei asocieri, cerintele solicitate pentru indeplinirea criteriilor de
calificare si selectie referitoare la capacitatea de exercitare a activitatii profesionale si cele
referitoare la eligibilitatea ofertantului sau candidatului, trebuie indeplinite de catre fiecare
asociat. Criteriile referitoare la situatia economica si financiara si cele referitoare la
capacitatea tehnica si profesionala pot fi indeplinite prin cumul proportional sarcinilor ce
revin fiecarui asociat. Criteriile privind cifra de afaceri, in cazul unei asocieri, cifra de afaceri
medie anuald luatd in considerare va fi valoarea generald, rezultata prin insumarea cifrelor
de afaceri medii anuale corespunzitoare fiecirui membru al asocierii. In cazul unei asocieri,
cerintele privind standardele de asigurare a calitatii si standardele de protectie a mediului,
trebuie indeplinite de fiecare membru al asocierii.

Sectiunea a-3-a. Pregatirea ofertelor
18. Documentele ce constituie oferta

18.1. Oferta va cuprinde urmatoarele:



a) propunerea financiard, care va include, dupa caz, si garantia pentru oferts;

b) propunerea tehnicd, precum si documente suport si facultative solicitate de autoritatea
contractanta;

¢) Documentul unic de achizitii european;

18.2. Operatorii economici vor pregati ofertele intr-o manierad structuratd si securizata,
ca raspuns la anuntul de participare publicat de catre autoritatea contractanta in SIA ,RSAP”,
si vor depune ofertele in mod electronic, folosind fluxurile interactive de lucru puse la
dispozitie de platformele electronice, cu exceptia cazurilor prevazute la art.32 alin.(7) si (11) din
Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

19. Documente pentru demonstrarea conformitatii serviciilor

19.1. Pentru a stabili conformitatea serviciilor cu cerintele documentelor de
atribuire, ofertantul va depune, ca parte a ofertei sale, dovezi documentare ce atestd faptul ca
serviciile se conformeaza conditiilor de prestare, specificatiilor tehnice si standardelor
specificate in Capitolul IV 4.

19.2. Pentru a demonstra conformitatea tehnica a serviciilor propuse, cantitatilor
propuse si a termenelor de prestare, ofertantul va completa Formularul Specificatii tehnice
(F4.1) si Specificatii de pret (F4.2). De asemenea, ofertantul va include documentatie de
specialitate, desene, extrase din cataloage si alte date tehnice justificative, dupa caz.

20. Oferte alternative

20.1. Operatorul economic este in drept sa depuna oferte alternative numai in cazul in
care autoritatea contractantd a precizat explicit in anuntul de participare siin FDApunctul 3.1
ca permite sau solicita depunerea de oferte alternative cu precizarea in documentatia de
atribuire a cerintelor minime obligatorii pe care operatorii economici trebuie sa le respecte,
precum si orice alte cerinte specifice pentru prezentarea ofertelor alternative. In cazul in care
in documentatia de atribuire nu este specificat explicit ca autortiatea contractantda permite
sau solicita depunerea de oferte alternative, aceasta din urmd nu are dreptul de a lua in
considerare ofertele alternative.

21. Garantia pentru oferta

21.1. Ofertantul va depune, ca parte a ofertei sale, o Garantie pentru oferta (F3.2), dupa
cum este specificat in FDApunctul 3.2.

21.2. Garantia pentru oferta va fi corespunzator cuantumului specificat in FDA punctul
3.3, in lei moldovenesti, si va fi:

a) in forma de garantie bancara de la o institutie bancara licentiatd, valabila pentru
perioada de valabilitate a ofertei sau alta perioada prelungitd, dupa caz, in conformitate cu
punctul IPO23.2; sau

b) transfer pe contul autoritdtii contractante; sau

c) alte forme acceptate de autoritatea contractanta, specificate in FDA punctul 3.2.



21.3. Daca o garantie pentru oferta este cerutd in conformitate cu punctul IPO21.2, orice
oferta neinsotita de o astfel de garantie pregatita in modul corespunzator va fi respinsa de
catre autoritatea contractanta ca fiind necorespunzatoare.

21.4. Garantia pentru oferta a ofertantilor necistigatori va fi restituita imediat de la
producerea oricarui din urmatoarele evenimente:

a) expirarea termenului de valabilitate a garantiei pentru oferta;

b) incheierea unui contract de achizitii publice si depunerea garantiei de buna executie
a contractului, daca o astfel de garantie este prevazuta in documentatia de atribuire;

¢) suspendarea procedurii de licitatie fara incheierea unui contract de achizitii publice;

d) retragerea ofertei inainte de expirarea termenului de depunere a ofertelor, in cazul
in care documentatia de atribuire nu prevede inadmisibilitatea unei astfel de retrageri.

21.5. Garantia pentru oferta va fi retinuta daca:

a) ofertantul isi retrage sau isi modifica oferta in timpul perioadei de valabilitate a
ofertei specificate de catre ofertant in Formularul ofertei, cu exceptia cazurilor prevazute in
punctul IPO23.2; sau

b)  ofertantul cistigator refuza:
- sa depuna Garantia de bund executie conform punctului IPO42;
- sa semneze contractul conform punctului IPO43.

21.6. Garantia pentru ofertd prezentatd de Asociatie trebuie sa fie in numele Asociatiei
care depune oferta.

22. Preturi

22.1. Preturile indicate de catre ofertant in Formularul ofertei (F3.1) si in Specificatiile
de pret (F4.2) se vor conforma cerintelor specificate in punctul IPO22 .

22.2. Toate loturile si pozitiile trebuie enumerate si evaluate separat in Specificatiile
tehnice (F4.1) si Specificatiile de pret (F4.2).

22.3. Pretul ce urmeaza a fi specificat in Formularul ofertei va constitui suma totala a
ofertei, inclusiv TVA.

22.4. Termenii Incoterms, cum ar fi EXW, CIP, DDP si alti termeni similari, vor fi supusi
regulilor prevazute in editia curentd a Incoterms, publicata de catre Camera Internationala de
Comert, dupa cum este mentionat inFDA punctul 3.4.

22.5. Preturile vor fi indicate dupa cum este aratat in Specificatiile de pret (F4.2).

22.6. Autoritatea contractantd va efectua achitdri conform metodologiei si conditiilor
indicate in FDA punctul 3.7.

23. Termenul de valabilitate a ofertelor

23.1. Ofertele vor ramine valabile pe parcursul perioadei specificate in FDA punctul 3.8.
de la data-limita de depunere a ofertei stabilita de autoritatea contractantd. O oferta valabila
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pentru un termen mai scurt va fi respinsa de cdtre autoritatea contractanta ca fiind
necorespunzatoare.

23.2. In cazuri exceptionale, inainte de expirarea perioadei de valabilitate a ofertei,
autoritatea contractanta poate solicita ofertantilor sa extinda perioada de valabilitate a
ofertelor. Solicitarea si raspunsul la solicitare vor fi publicate in SIA ,RSAP”. In cazul in care se
cere o garantie pentru oferta in cadrul procedurii de achizitie publica, conform prevederilor
punctului IPO23, operatorul economic va extinde corespunzator valabilitatea garantiei pentru
ofertd. Un ofertant poate refuza solicitarea de extindere fara a pierde garantia pentru oferta.
Ofertantilor ce accepta solicitarea de extindere nu li se va cere sinu li se va permite sa modifice
ofertele.

24. Valuta ofertei

24.1. Preturile pentru serviciile solicitate vor fi indicate in lei moldovenesti, cu exceptia
cazurilor in care FDA punctul 3.9.prevede altfel.

25. Formatul ofertei

25.1. Oferta va fi pregatita in format electronic, in conformitate cu cerintele autoritatii
contractante, cu ajutorul instrumentelor existente in SIA ,RSAP”, cu exceptia cazurilor
prevazute la art.32 alin.(7) si (11) din Legea nr. 131/2015.

Sectiunea a-4-a. Depunerea si deschiderea ofertelor

26. Depunerea ofertelor

26.1. Oferta, scrisa si semnatd, dupa caz electronic, se prezinta in conformitate cu
cerintele expuse in documentatia de atribuire, utilizind SIA ,RSAP”, cu exceptia cazurilor
prevazute la art.32 alin.(7) si (11) din Legea nr. 131/2015. Autoritatea contractanta elibereaza
operatorului economic, in mod obligatoriu, o recipisa in care indicd data si ora receptionarii
ofertei sau confirma receptionarea acesteia in cazurile in care oferta a fost depusa prin
mijloace electronice. Prezentarea ofertei presupune depunerea intr-un set comun a
propunerii tehnice, a propunerii financiare, a DUAE si a garantiei pentru oferta.

26.2. La depunerea ofertei prin SIA ,RSAP”, operatorul economic va tine cont de timpul
necesar pentru incdrcarea ofertei in sistem, prevazind timp suficient pentru a depune oferta
in termenii stabiliti.

27. Termenul limita de depunere a ofertelor

27.1. Ofertele vor fi depuse nu mai tirziu de data si ora specificate in FDA punctul 4.2.
Autoritatea contractanta poate, la discretia sa, sa extinda termenul-limita de depunere a
ofertelor prin modificarea documentelor de atribuire in conformitate cu punctul IPO7.

28. Oferte intirziate

28.1. SIA ,RSAP” nu va accepta ofertele transmise dupa expirarea termenului limitd de
depunere a ofertelor.



28.2. 1n cazurile previzute la art.32 alin.(7) si (11) din Legea nr. 131/2015, ofertele depuse
dupa termenul limita de deschidere a ofertelor specificate in FDA punctul 4.2, vor fi
inregistrate de catre autoritatea contractanta si restituite ofertantului, fara a fi deschise.

29. Modificarea, substituirea si retragerea ofertelor

29.1. In cazul in care documentatia de atribuire nu prevede altfel, ofertantul are dreptul
sa modifice sau sa retraga oferta inainte de expirarea termenului de depunere a ofertelor, fara
a pierde dreptul de retragere a garantiei pentru oferta. O astfel de modificare este valabila
daca a fost efectuatd inainte de expirarea termenului de depunere a ofertelor.

30. Deschiderea ofertelor

30.1. Autoritatea contractanta va deschide ofertele in cadrul sistemului SIA ,RSAP” la
data si ora specificate in FDA punctul 4.2.

30.2. Informatia privind ofertantii si ofertele, se fac publice prin publicarea acestora in
SIA JRSAP”.

Sectiunea a-5-a. Evaluarea si compararea ofertelor

31. Confidentialitate

31.1. SIA ,RSAP” va asigura mecanisme adecvate in vederea neadmiterii divulgarii
continutului ofertelor prezentate de participanti pind la data stabilita pentru deschiderea
acestora de catre persoanele autorizate ale organizatorului procedurii de achizitie publicd, in
conformitate cu legislatia. Astfel, va fi preintimpinata aplicarea unor eventuale practici
anticoncurentiale in cadrul procedurilor de achizitii publice.

32. Clarificarea ofertelor

32.1. Autoritatea contractanta poate, la necesitate, sa ceara oricaruia dintre ofertanti o
clarificare a ofertei acestora, pentru a facilita examinarea, evaluarea si compararea ofertelor.
Nu vor fi solicitate, oferite sau permise schimbadri in preturile sau in continutul ofertei, cu
exceptia corectdrii erorilor aritmetice descoperite de cdatre autoritatea contractantd in timpul
evaluadrii ofertelor, in conformitate cu punctul IPO33.

32.2. In cazul in care ofertantul nu executd cererea autorititii contractante de a
reconfirma datele de calificare pentru incheierea contractului, oferta i se respinge si se
selecteaza o alta oferta cistigatoare dintre ofertele ramase in vigoare.

32.3. Operatorul economic este obligat sa raspunda la solicitarea de clarificare a
autoritatii contractante in cel mult trei zile de la data expedierii acesteia.

33. Determinarea conformitatii ofertelor

33.1. Aprecierea corespunderii unei oferte de catre autoritatea contractantd urmeaza a
fi bazata pe continutul ofertei.

33.2. Se considera conforma cerintelor oferta care corespunde tuturor termenilor,
conditiilor si specificatiilor din documentele de atribuire, neavind abateri esentiale sau avind
doar abateri neinsemnate, erori sau omiteri ce pot fi inlaturate fard a afecta esenta ofertei. O
abatere se va considera ca fiind neinsemnata daca:
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a) nu afecteaza in orice mod substantial sfera de actiune, calitatea sau performanta
serviciilor specificate in contract;

b) nu limiteaza in orice mod substantial drepturile autoritdtii contractante sau
obligatiile ofertantului conform contractului;

¢) nu ar afecta intr-un mod inechitabil pozitia competitiva a altor ofertanti ce
prezinta oferte conforme cerintelor.

33.3. Dacad o ofertd nu este conforma cerintelor din documentele de atribuire, ea va fi
respinsa de catre autoritatea contractanta.

34. Neconformitati, erori si omiteri

34.1. Autoritatea contractantd are dreptul sa considere oferta conforma cerintelor daca
aceasta contine abateri neinsemnate de la prevederile documentelor de atribuire, erori sau
omiteri ce pot fi inlaturate fara a afecta esenta ei. Orice deviere de acest fel se va exprima
cantitativ, in mdsura in care este posibil, si se va lua in considerare la evaluarea si compararea
ofertelor.

34.2. Dacd ofertantul care a depus oferta cea mai avantajoasa nu accepta corectarea
erorilor aritmetice, oferta acestuia se respinge.

35. Evaluarea ofertelor

35.1. Examinarea, evaluarea si compararea ofertelor se efectueaza fara participarea
ofertantilor si a altor persoane neautorizate. Autoritatea contractanta va examina ofertele
pentru a confirma faptul ca toate documentele tehnica prevazute in punctul IPO18au fost
prezentate si pentru a determina caracterul complet al fiecarui document depus.

35.2. Autoritatea contractanta stabileste oferta/ofertele cistigatoare aplicind criteriul
de atribuire si factorii de evaluare prevazuti in documentatia de atribuire, utilizind
instrumentele de evaluare din cadrul SIA ,RSAP”, cu exceptia cazurilor prevazute la art.32
alin.(7) si (11) din Legea nr. 131/2015.

36. Calificarea ofertantului

36.1. Autoritatea contractanta va determina daca ofertantul este calificat sa execute
Contractul.

36.2. Aprecierea calificarii va fi bazata pe o examinare minutioasd a documentelor de
calificare ale ofertantului, incluse in oferta conform prevederilor punctului IPO18,
clarificarilor posibile conform punctului IPO32, precum si in baza criteriilor stabilite in
punctele IPO11-16. Criteriile care nu au fost incluse in aceste puncte nu vor fi folosite in
aprecierea calificarii ofertantului.

36.3. O apreciere afirmativa va constitui drept premisa pentru adjudecarea contractului
ofertantului respectiv. O apreciere negativa va rezulta in descalificarea ofertei, caz in care
autoritatea contractanta poate trece la urmdtoarea oferta cea mai avantajoasa economic,
pentru a face o apreciere similara a capacitatilor acelui ofertant in executarea contractului.

37. Descalificarea ofertantului



37.1. Autoritatea contractanta va descalifica ofertantul care depune documente ce
contin informatii false, cu scopul calificarii, sau deruteaza ori face reprezentari neadevarate
pentru a demonstra corespunderea sa cerintelor de calificare. In cazul in care acest lucru este
dovedit, autoritatea contractanta poate declara ofertantul respectiv ca fiind neeligibil pentru
participarea ulterioard in contractele de achizitii publice, prin includerea lui in Lista de
interdictie a operatorilor economici.

37.2. Lista de interdictie a operatorilor economici reprezinta un inscris oficial si este
intocmitd actualizata si tinuta de catre Agentia Achizitii Publice conform prevederilor
articolului 25 din Legea nr. 131/2015, cu scopul de a limita participarea operatorilor economici
la procedurile de achizitie publica

37.3. Ofertantul poate fi descalificat in cazul in care este insolvabil, in privinta lui a fost
initiata procedura de sechestrare a patrimoniului, este in faliment sau in proces de lichidare
sau daca activitatile ofertantului sint suspendate ori existd un proces de judecata privind
oricare dintre cele mentionate.

37.4. Ofertantul este descalificat in cazul aplicarii sanctiunilor administrative sau
penale, pe parcursul ultimilor 3 ani, fata de persoanele de conducere ale operatorului
economic in legaturd cu activitatea lor profesionald sau cu prezentarea de date eronate in
scopul incheierii contractului de achizitii publice.

37.5. Ofertantul este descalificat pentru neachitarea impozitelor si altor plati obligatorii
in conformitate cu legislatia tdrii in care el este rezident. Autoritatea contractanta va solicita
ofertantilor sa demonstreze imputernicirea de a incheia contractele de achizitii publice si
componenta fondatorilor si a persoanelor afiliate.

37.6. Autoritatea contractanta descalifica ofertantul daca constata ca acesta este inclus
in Lista de interdictie a operatorilor economici.

37.7. Autoritatea contractanta nu accepta oferta in cazul in care ofertantul nu
corespunde cerintelor de calificare.

38. Anularea procedurii

38.1. Autoritatea contractantd, din propria initiativa, anuleaza procedura de achizitie
publica in cazurile prevazute la art. 67, alin. (1) din Legea nr. 131/2015. Autoritatea contractanta
are obligatia de a comunica prin SIA ,RSAP” sau prin alte mijloace de comunicare in cazul in
care autoritatea contractanta desfasoard proceduri in baza art. 32 alin.(7) si (11) din Legea nr.
131/2015, tuturor participantilor la procedura de achizitie publica, in cel mult 3 zile de la data
anularii, atit incetarea obligatiilor pe care acestia sile-au creat prin depunerea de oferte, cit si
motivul anuldrii.

Sectiunea a-6-a. Adjudecarea contractului
39. Criteriul de adjudecare

39.1. Autoritatea contractanta va adjudeca contractul, conform criteriului stabilit in
FDA punctul 6.1. acelui ofertant a carui oferta a fost apreciata potrivit criteriilor stabilite
precum si altor conditii si cerintelor din documentele de atribuire, cu conditia ca si ofertantul
sa fie calificat pentru executarea contractului.
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40. Dreptul autoritatii contractante de a modifica cantitatile in timpul adjudecarii

40.1. La momentul adjudecdrii contractului, autoritatea contractantd are posibilitatea
de a micsora cu acordul operatorului economic cantitatea de servicii, in cazul in care suma
contractelor este mai mare decit valoare estimatd a achizitiei, specificate initial in CAPITOLUL
IVpentru a se putea incadra in mijloacele financiare alocate, insa fara a efectua vreo schimbare
in pretul unitar sau in alti termeni si conditii ale ofertei si ale documentelor de atribuire.

41. Instiintarea de adjudecare

41.1. Inainte de expirarea perioadei de valabilitate a ofertei, sistemul SIA ,RSAP” va
permite autoritatilor contractante pregatirea anuntului de atribuire si a notificarii
ofertantilor, carora li s-a atribuit sau nu contractul standardizat.

41.2. Comunicarea prin care se realizeaza informarea este transmisa prin mijloace
electronice la adresele indicate de catre ofertanti in ofertele acestora.

41.3. Ofertantii necistigatori vor fiinformati cu privire la motivele pentru care ofertele
lor nu au fost selectate.

42. Garantia de buna executie

42.1. La momentul incheierii contractului, dar nu mai tirziu de data expirarii Garantiei
pentru oferta (daca s-a cerut), ofertantul cistigator va prezenta Garantia de bunad executie in
madrimea prevazutd de CPITOLUL Ilpunctul6.2., folosind in acest scop formularul Garantiei de
buna executie (F3.3), inclus in CAPITOLUL III, sau alt formular acceptabil pentru autoritatea
contractantd, dar care corespunde conditiilor formularului (F3.3).

42.2. Refuzul ofertantului cistigator de a depune Garantia de bund executie sau de a
semna contractul va constitui motiv suficient pentru anularea adjudecdrii si retinerea
Garantiei pentru ofertd. In acest caz, autoritatea contractanti poate adjudeca contractul
urmatorului ofertant cu oferta cea mai bine clasata, a carui ofertd este conforma cerintelor si
care este apreciat de citre autoritatea contractanta a fi calificat in executarea Contractului. In
acest caz, autoritatea contractantd va cere tuturor ofertantilor ramasi extinderea termenului
de valabilitate a Garantiei pentru oferta. Totodatd, autoritatea contractantd este in drept sa
respinga toate celelalte oferte.

43. Semnarea contractului

43.1. O data cu expedierea instiintarii de adjudecare, autoritatea contractanta va trimite
ofertantului cistigator Formularul contractului (F5.1) completat si toate celelalte documente
componente ale contratului.

43.2. Ofertantul cistigdtor va semna contractul numai dupa implinirea termenelor de
asteptare, in modul corespunzator si il va restitui autoritatii contractante in termenul
specificat in FDA punctul 6.5.

44. Dreptul de contestare

44.1. Orice operator economic care considerd cd, in cadrul procedurilor de achizitie,
autoritatea contractantd, prin decizia emisa sau prin procedura de achizitie aplicata cu
incalcarea legii, a lezat un drept al sau recunoscut de lege, in urma carui fapt el a suportat sau



poate suporta prejudicii, are dreptul sa conteste decizia sau procedura aplicata de autoritatea
contractantd, in modul stabilit de Legea nr. 131/2015.

44.2. Contestatiile se vor depune direct la Agentia Nationala de Solutionare a
Contestatiilor. Toate contestatiile vor fi depuse, examinate si solutionate in modul stabilit de
Legea nr. 131/2015.

44.3. Operatorul economic, in termen de pind la 5 zile sau, dupa caz, 10 zile de la datala
care a aflat despre circumstantele ce au servit drept temei pentru contestatie, are dreptul sa
depuna la Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor o contestatie argumentata a
actiunilor, a deciziei ori a procedurii aplicate de autoritatea contractanta.

44.4. Contestatiile privind anunturile de participare la procedurile de achizitie publica
si documentatia de atribuire vor fi depuse pinad la termenul-limita de depunere a ofertelor.

CAPITOLUL II
FISA DE DATE A ACHIZITIEI (FDA)

Urmadtoarele date specifice referitoare la serviciile solicitate vor completa, suplimenta sau
ajusta prevederile CAPITOLULUI I. In cazul unei discrepante sau al unui conflict, prevederile
prezentului CAPITOL vor prevala asupra prevederilor din CAPITOLUL I.

Instructiunile pentru completarea Figei de Date a Achizitiei sint oferite cu litere cursive.

1. Dispozitii generale

Nr. Rubrica Datele Autoritatii Contractante/
Organizatorului procedurii

1.1. |Autoritatea contractantd/Organizatorul |Banca Nationald a Moldovei,
procedurii, IDNO: cod fiscal: 79592

1.2. |Obiectul achizitiei:

1.3. [Numarul si tipul procedurii de achizitie: |Nr.:
Tipul procedurii de achizitie: Licitatie deschisd

1.4. |Tipul obiectului de achizitie: Servicii
1.5. [Codul CPV: 72268000-1

1.6. [Sursa alocatiilor bugetare/banilor publici |Buget propriu, pentru anul 2019
si perioada bugetara:

1.7. |Administratorul alocatiilor bugetare: Banca Nationald a Moldovei

1.8. |Partenerul de dezvoltare (dupa caz): Nu se aplica

1.9. |Denumirea Beneficiarului, IDNO: Banca Nationald a Moldovei,
cod fiscal: 79592

1.10.|Destinatarul serviciilor, IDNO: Banca Nationald a Moldovei,
cod fiscal: 79592

1.11. |Limba de comunicare: limba de stat
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1.12.

Locul/Modalitatea de transmitere a

clarificarilor referitor la documentatia de

atribuire

Prin email la adresa:
achizitii.contracte@bnm.md

1.13.

Contract de achizitie rezervat atelierelor

protejate

Nu se aplica

1.14.

Tipul contractului:

Prestari servicii

1.15.

Conditii speciale de care depinde
indeplinirea contractului:

Nu se aplica

2. Lista serviciilor si specificatiile tehnice:

Nr.
d/o

Unita-
. tea
Cod Denumirea d
CPV | bunurilor solicitate ae
masur
a

Canti-
tatea

Specificarea tehnica deplina solicitata,
Standarde de referinta

Lotul 1: Servicii de asigurare a accesului la suport
Oracle

tehnic anual pentru produsele program

1

72268 | Suport tehnic anual | buc
000-1| pentru 200 licente
NUP Oracle
Database Standard
Edition One

Serviciile de asigurare a accesului la suport
tehnic anual de la producatorul licentelor
sunt necesar sa fie oferite in baza
prelungirii termenului de prestare a
serviciilor respective pentru perioada
01.09.2019 - 31.08.2020 cu Nivelul de
suport: Standard Oracle (Software Update
License & Support) pentru licentele
exploatate in cadrul SI al BNM (POR-
RVO1009164/S8, CSI 16470124) si vor
include:
- prezentarea de catre Prestator a unui
document confirmativ parvenit de la
compania producator sau partener
autorizat de producdtor pentru prestarea
serviciilor de suport, sau
- publicarea informatiei confirmative pe
site-ul producatorului.
Suportul  Standard Oracle include
urmatoarele caracteristici (conform
documentului ,Oracle Software Technical
Support Policies”) pentru ,Software Update
License & Support™:

e Program updates, fixes, security

alerts, and critical patch updates
e Tax, legal, and regulatory updates

e Upgrade scripts




e Major product and technology
releases, which includes general
maintenance releases, selected
functionality releases, and
documentation updates

e Assistance with service requests 24
hours per day, 7 days a week

e Access to My Oracle Support,
including the ability to log service
requests.

Termen de prestare: pana la 01.09.2019
inclusiv.

7226
800
0-1

Suport tehnic anual
pentru licente
Oracle Database
Standard Edition -
Processor Perpetual
pentru 3
procesoare

buc

Serviciile de asigurare a accesului la suport
tehnic anual de la producatorul licentelor
sunt necesar sa fie oferite in baza
prelungirii termenului de prestare a
serviciilor respective pentru perioada
01.09.2019 - 31.08.2020 cu Nivelul de
suport: Standard Oracle (Software Update
License & Support) pentru licentele
exploatate in cadrul SI al BNM (39Y3B/S3,
CS119333079) sivor include:
- prezentarea de cdtre Prestator a unui
document confirmativ parvenit de Ila
compania  producdtor sau  partener
autorizat de producator pentru prestarea
serviciilor de suport, sau
- publicarea informatiei confirmative pe
site-ul producatorului.
Suportul  Standard Oracle include
urmatoarele caracteristici (conform
documentului ,Oracle Software Technical
Support Policies”) pentru ,Software Update
License & Support™:
e Program updates, fixes, security
alerts, and critical patch updates
e Tax, legal, and regulatory updates
e Upgrade scripts
e Major product and technology
releases, which includes general
maintenance releases, selected
functionality releases, and
documentation updates
e Assistance with service requests 24
hours per day, 7 days a week

19




e Access to My Oracle Support,
including the ability to log service
requests.

Termen de prestare: pana la 01.09.2019
inclusiv.

3 | 7226
800
0-1

Suport tehnic anual
pentru licente
Oracle Database
Standard Edition 2
- Processor
Perpetual pentru 3
procesoare

buc

Serviciile de asigurare a accesului la suport
tehnic anual de la producatorul licentelor
sunt necesar sa fie oferite In baza
prelungirii termenului de prestare a
serviciilor respective pentru perioada
17.08.2019 - 16.08.2020 cu Nivelul de suport:
Standard Premier Support (Software
Update License & Support) pentru licentele
exploatate in cadrul SI al BNM
(R_36_18_MD-SW, CSI 21916379) si vor
include:
- prezentarea de catre Prestator a unui
document confirmativ parvenit de la
compania  producator sau partener
autorizat de producdtor pentru prestarea
serviciilor de suport, sau
- publicarea informatiei confirmative pe
site-ul producatorului.
Suportul  Standard Oracle include
urmatoarele caracteristici (conform
documentului ,Oracle Software Technical
Support Policies”) pentru ,Software Update
License & Support™:
e Program updates, fixes, security
alerts, and critical patch updates
e Tax, legal, and regulatory updates
e Upgrade scripts
e Major product and technology
releases, which includes general
maintenance releases, selected
functionality releases, and
documentation updates
e Assistance with service requests 24
hours per day, 7 days a week
e Access to My Oracle Support,
including the ability to log service
requests.
Termen de prestare: pana la 17.08.2019
inclusiv.

Lotul 2: Instrument informatic pentru lucrul cu bazele de date Oracle




4851
7000

Instrument
informatic pentru
lucrul cu bazele de
date Oracle

buc

12

Tip: Instrument informatic pentru lucrul cu
bazele de date Oracle PL/SQL Developer sau
echivalentul, inclusiv 12 luni de suport
standard de la producdtor,

Characteristics:

- Powerful PL/SQL Editor

Syntax Highlighting, SQL and PL/SQL help,
Object Descriptions, Code Assistant, Compiler
Hints, Refactoring, PL/SQL Beautifier, Code
Contents, Code Hierarchy, Code Folding,
Hyperlink Navigation, Macro Library,
Unicode compliant editor.

- Integrated Debugger

features offered: Step In, Step Over, Step Out,
Run Until Exception, Breakpoints, View & Set
Variables, View Call Stack. Debug of any
program unit without making any
modification to it, including triggers and
object types.

-PL/SQL Beautifier

allows to format SQL and PL/SQL code
through a user-defined set of rules. Code can
automatically be beautified when it is
compiled, saved, or opened as a file. This
feature increases coding productivity and
improves the readability of PL/SQL code.
-SQL Window

allows to enter any SQL statement or multiple
statements and view or edit the results in a
grid. The result grid supports a Query By
Example mode to search specific records in a
result set. Previously executed SQL
statements can be called from a history
buftfer. The SQL editor provides the same
powerful features as the PL/SQL Editor.
-Command Window

To develop and execute SQL scripts developer
can use PL/SQL Developer's Command
Window. This window has the same look and
feel as SQL*Plus, and additionally has a
built-in script editor with corresponding
syntax highlighting.

-Reports

built-in Report functionality with number of
standard reports against the Oracle
dictionary and possibility to create custom
reports against application data. Custom
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reports can be saved in a report file, which
can in turn be included in the reports menu.
Query Reporter can run reports independent
from the command-line. Possibility to
generate HTML documentation for functions,
procedures, packages, types, triggers, tables
and views.

-Diagrams

allows to create a graphical representation of
a selection of objects and their relations. A
diagram can be saved and used for
documentation purposes.

-Projects

software has a built-in project concept. A
project consists of a collection of source files,
database objects, notes, and options. It allows
to work within the scope of a specific set of
items, instead of a complete database or
schema. This makes it easy to find the project
items, to compile all project items, or to move
a project from one location or database to
another.

-Regression Testing

software has a built-in Test Manager.
Developer can define and run a Test Set, and
quickly determine if all tests run correctly. In
case of an error, the Test Manager can launch
the Debugger to investigate the cause of the
error. Test Sets can be run from the Command
Windows for automated regression testing.
-Object Browser

configurable tree-view displays all
information that is relevant to PL/SQL
development, to get object descriptions, to
view object definitions, to create test scripts
for the debugger, to enable and disable
triggers and constraints, to recompile invalid
objects, to query or edit tables or view data, to
search for text in object sources, to drag and
drop object names into an editor.

The Object Browser additionally displays
dependencies among objects, and recursively
expands these dependant objects (e.g. package
references view, view references table,
super/subtypes, and son on).




-File Browser tree

for quick and easy access of source files and
scripts. It permits open, save, rename, and
delete files and integrated with Version
Control system for operations such as check-
in, check-out, history, difference.
-Connection List

allows to work with multiple connections
simultaneously. The dockable Connection List
makes working with multiple connections
easy with a hierarchical view.

-DBMS Scheduler

integrated DBMS Scheduler tool to access the
Oracle database scheduler
(DBMS_SCHEDULER) provided in Oraclel0g
and later. The tool can be used to manage
DBMS Scheduler object definitions for object
types such as Jobs, Programs, Windows, and
so on. It can also be used to query job run
information.

-Performance Optimizing

PL/SQL Profiler shows timing information of
each executed line of PL/SQL code and can
can automatically get statistics on executed
SQL statements and PL/SQL programs.
-HTML Manuals

support integration of Oracle supplies on-line
manuals in HTML format to provide context
sensitive help during editing, compilation
errors, and runtime errors.

-Non-PL/SQL Objects

offers the possibility to view, create and
modity tables, sequences, synonyms, libraries,
directories, jobs, queues, users and roles
without using any SQL. Just entering the
information in an easy to use form, and
software will generate the appropriate SQL to
create or alter the object.

-Template List

Template List for standard SQL or PL/SQL
code to enforce standardization.

-Query Builder

The graphical Query Builder makes it easy to
create new select statements or modify
existing ones with simple drag and drop
tables and views, select columns for the field
list, where clause and order by clause, join
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tables based on foreign key constraint
definitions.

-Compare User Objects

The Compare User Objects function allows to
compare a selection of objects, to visualize the
differences, and to execute or save a SQL
script that will apply and propagate the
necessary changes. It can compare database
objects between databases and schemas.
-Export User Objects

can export the DDL (Data Definition
Language) statements of a selection of objects
of a user to easily recreate the objects for
another user, or save the files as a backup.
-Tools

recompile all invalid objects, search for text
in database sources, import and export tables,
generate test data, import text files or ODBC
data, compare table data, monitor
dbms_alert and dbms_pipe events, view
session information, trace sessions.

-Plug-In extensions

Possibility to extend functionality through
Plug-Ins.

-Multi-threaded IDE

that permits users to work while SQL queries
are executing, PL/SQL programs are
executing, debug sessions are running, and so
on. User can break execution or save work at
any time.

-Easy installation

No middle-ware required other than Oracle
Net. No database object installation.

- Version Control: integration with any
Version Control System that supports the
Microsoft SCC Interface Specification.

- Compatibility: Supported platforms:
Windows 7 32-bit and 64-bit, Windows 10 32-
bit and 64-bit. The supported Oracle Server
versions 9, 10, 11g and 12c on any platform.

Termen de livrare: 30 zile lucrdtoare de la
data intrdrii in vigoare a contractului.

Lotul 3: Extinderea si mentinerea sistemului de clasificare si marcare a documentelor si a

mesageriei electronice




4878
3000

Sistem de
clasificare si
marcare a
documentelor si
mesageriei
electronice pentru
100 utilizatori,
inclusiv un an de
suport

buc

Tip: Extinderea licentei TITUS
CLASSIFICATION, sau echivalent, inclusiv
un an de suport, cu 100 utilizatori.

Cantitate: 1licenta pentru 100 utilizatori

Notd: Ludand in consideratie cda in BNM este
deja in exploatare licentd pentru 300
utilizatori, in caz de oferire a altui produs
decdt TITUS, Ofertantul trebuie sd acopere cu
licentd pentru toti 400 utilizatori (100 noi +
300 existente pentru care se solicitd
mentinerea in pozitia 2)

Caracteristici:

Solutia trebuie sa ofere urmatoarele
functionalitati minimale pentru un numar
de 100 utilizatori:

- Selectarea consecventa fortatd a
etichetelor de clasificare.

- Aplicarea unor marcaje specifice vizuale
asupra mesajelor de e-mail si documente.

- Punerea in aplicare a controalelor de
securitate care pot fi declansate pe baza
etichetelor de clasificare selectate.

- Interfata cu utilizatorul:

Solutia trebuie sa permita selectarea unei
etichete de clasificare, prin intermediul
butonului de pe toolbar si a panoului de
selectie.

Solutia trebuie sa solicite automat si
obligatoriu utilizatorului selectarea unei
etichete de clasificare prin intermediul
unei ferestre de dialog (de selectie).

Solutia trebuie sa afiseze clasificarea unui
e-mail primit in bara de instrumente si in
panoul de selectie.

Solutia trebuie sa afiseze clasificare a unui
document in bara de instrumente si in
panoul de selectie.

Solutia trebuie sa furnizeze o metoda de
sensibila la context pentru a ghida (sugera)
clasificarea.

Solutia trebuie sa permita utilizatorilor sa
clasifice un e-mail cu un singur click de
mouse (sa permita one-click classification).
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Solutia trebuie sa permita utilizatorilor sa
clasifice un document cu un singur click de
mouse (sa permita one-click classification).

Solutia trebuie sa poata furniza un numar
de nivele ale etichetelor de clasificare, care
sa poata defini politica de confidentialitate
a institutiei. Etichetele trebuie sa fie
personalizabile in Outlook si Office
(aplicatii existente in cadrul institutiei).
Solutia trebuie sa ofere abilitatea de a
stabili o selectie implicita pentru orice
clasificare.

Solutia trebuie sa ofere abilitatea de a
solicita utilizatorilor sa modifice valorile
de clasificare in cazul in care este detectat
continut sensibil documentele Office.

Solutia trebuie sa ofere abilitatea de a forta
o selectie la orice nivel de clasificare.

Solutia trebuie sa furnizeze capacitatea de
a suporta un numadr de cel putin 7 nivele de
clasificare in Outlook.

Solutia trebuie sa furnizeze capacitatea de
a suporta un numadr de cel putin 7 nivele de
clasificare in suita de aplicatii MS Office:
Word, Excel, PowerPoint (aplicatii
existente in cadrul institutiei).

Solutia trebuie sa furnizeze capacitatea de
a suporta pana la 7 nivele de clasificare
OWA.

Solutia trebuie sa furnizeze mai multe
tipuri de controale de clasificare: liste de
tip select, liste tip multi-select,calendare si
casetele de text.

Solutia trebuie sa furnizeze Ajutor
personalizabil HTML pentru a oferi suport
in aplicatie utilizatorilor.

Solutia trebuie sa furnizeze ajutor
contextual, personalizabil, pentru
clasificarea in Office (aplicatie existent in
cadrul institutiei).

Solutia trebuie sa furnizeze ajutor

contextual, personalizabil, pentru
clasificarea in Outlook.




Solutia trebuie sa furnizeze avertismente,
mesaje de avertisment sau eroare
personalizabile, specifice politicii de
clasificare a organizatiei.

Solutia trebuie sa ofere sprijin pentru
clasificarea de rezervari din calendar si
sarcini in Outlook.

Sortarea, filtrarea si cautarea in Outlook
trebuie sa fie capabila sa foloseasca
clasificarea furnizata de solutie drept
criteriu.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a
prezenta optiuni suplimentare de
clasificari in Outlook utilizatorului, in
concordanta cu rolul lui in organizatie.

Solutia trebuie sa ofere selectii de
clasificare in Outlook, care pot fi afisate
sau ascunse in functie de proprietatile
Active Directory.

Solutia trebuie sa ofere sprijin pentru
perioadele de pastrare a datelor si
declasificare folosind un camp data.

Solutia trebuie sa ofere sprijin pentru
auto-completarea categoriei din Outlook
bazat pe clasificare.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a
obliga utilizatorul sd introduca motive si
justificari in cazul unul mesaj de tip
avertizare sau preventie.

Solutia trebuie sa ofere sprijin pentru
marcarea (clasificarea) pe portiuni
(paragrafe) in documentele MS Office.

Solutia trebuie sa ofere sprijin pentru
clasificarea mesajelor de e-mail primite in
Outlook.

Solutia trebuie sa ofere sprijin pentru
afisarea clasificarii mesajul in limba
preferata a utilizatorului in Outlook.
Solutia trebuie sa ofere sprijin pentru
interoperabilitatea in mediul multi-limba
in Outlook.

Solutia trebuie sa poata fi personalizata
complet (inclusiv butoanele) in limba
romana.

- Marcaje vizuale:
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Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a
insera etichete vizuale, in prima linie a
unui mesaj de e-mail.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a
insera etichete vizuale in ultimul rand al
unui mesaj de e-mail.

Solutia trebuie sa permita ca etichetele
vizuale in prima linie si ultima de mesajul
sa fie diferite una de alta.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de
adaugare de eticheta-text vizuala specifica
clasificarii.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea
formatarii etichetei vizuale specifica
clasificarii.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de
introducere de etichete vizuale de
clasificare in linia de subiect a unui mesaj
de e-mail ca un prefix sau sufix la textul
subiect.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a
insera abrevieri ale clasificarii in linia de
subiect a unui mesaj de e-mail.

Solutia trebuie sa ofere in mod automat
adaugarea user-ului si a textului de
semnatura specifica clasificarii pentru un
mesaj de e-mail.

Solutia trebuie sa suporte adaugarea
valorilor dinamice la etichete vizuale intr-
un mesaj de e-mail, care includ
Clasificarea, Subiect, numele
expeditorului, E-mail expeditor, Data
Expediere, Ora Expediere, lista de
atasamente si lista de destinatari.

Solutia trebuie sa accepte formatarea
vizuala a etichetelor vizuale: font,
dimensiunea si culoarea in HTML sau
formate RTF mesaj.

Solutia trebuie sa suporte introducerea de
etichete vizuale specifice clasificarii in
antetul si subsolul a documentului.
Solutia trebuie sa sprijine addugarea
valorilor dinamice pentru etichete vizuale




in antet si subsol a unui document care
include clasificarea si numele de utilizator.

Solutia trebuie sa accepte formatarea
vizuala a etichetei: font, dimensiunea,
culoarea si locatia in antet si subsoluri ale
unui document.

Solutia trebuie sa sprijine introducerea
unei inscriptionari de tip watermark
specifica unei clasificari, intr-un document
Word, Excel, PowerPoint (aplicatii
existente in cadrul institutiei).

Solutia trebuie sa sprijine introducerea
numelui utilizatorului curent intr-o
inscriptionare de tip watermark intr-un
document in Word, Excel, PowerPoint.

- Securitate:

Solutia trebuie sa permita o varietate de
politici de clasificare a fi asociate cu orice
selectie de clasificare.

Solutia trebuie sa suporte capacitatea de a
restrictiona destinatarii unui mesaj e-mail
in Outlook pe baza atat a clasificarii
mesajul cat si a valorilor atributului
destinatar sau calitatii de membru in
grupul Active Directory.

Solutia trebuie sa suporte capacitatea de a
prezenta avertismente de clasificare
specifice la trimiterea unui mesaj de e-mail.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a
forta clasificarea documentului inainte de
a-1salva sau imprima.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a
forta clasificarea mesajului inainte de a-1
salva, trimite sau imprima.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a
prezenta avertismentele si, optional, a
preveni trimiterea unui mesaj de e-mail,
bazat atat pe clasificare cat si pe numarul
de destinatari.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a
controla trimiterea de e-mail-uri bazate pe
domenii de destinatari: in acest caz
domeniile pot fi descrise ca domenii
permise sau refuzate.
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Solutia trebuie sa stocheze metadatele de
clasificarea ca proprietati MAPI ale unui
mesaj de e-mail.

Solutia trebuie sa poata insera metadatele
de clasificare in proprietadtile
particularizate ale documentului.

Solutia trebuie sa poata introduce
metadatele de clasificare in antetul SMTP X
al mesajul e-mail.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a
forta selectia pentru orice set de clasificari
ale unui mesaj e-mail inainte de a fi
transmis.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a
forta in mod automat, transparent si
consecvent aplicarea drepturilor
Management Services (RMS) conform
template-urilor RMS existente, unui mesaj
de e-mail in Outlook, pe baza clasificarile
specifice, inainte de a fi transmis.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a
aplica criptare S / MIME si semnatura
digitala unui mesaj de e-mail bazat pe
clasificarea mesajului.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a
avertiza si, optional, a preveni trimiterea
unui mesaj de e-mail in cazul in care
clasificarea este dowgraded la momentul
de Reply sau Forward.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a
avertiza si, optional, impiedica expedierea
in cazul in care clasificarea este schimbata
la momentul de Reply sau Forward in
Outlook.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a
pune in BCC o adresd de mail specifica, in
baza clasificarii mesajului in Outlook.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a
inregistra toate actiunile de clasificare la
jurnalul de evenimente Windows (actiune,
inclusiv motiv actiune si justificare
actiune). Jurnalizarea sa poata fi
personalizata (ex. doar pentru mesaje de
tip avertizare sau preventie).




Solutia trebuie sa accepte verificarea
atasamentelor, utilizand metadatele
atasamentului create la clasificare pentru
document, precum si, clasificarea
incorporata in e-mail. De exemplu, daca un
document este clasificat ca, de exemplu,
"Secret" si este atasat la un e-mail, solutia sa
poata asigura ca e-mail este clasificat cel
putin la acelasi nivel, daca nu, sa avertizeze
sau sa preving, in functie de setarile din
sistem.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a
avertiza si de a preveni, optional,
utilizatorii la trimiterea de e-mailuri, cu o
linie de subiect cu caractere prea putine in
Outlook.

Solutia trebuie sa includa o functie de
scanare de continut care poate scana un
mesaj de e-mail si documentele anexate in
baza unor expresii de text si modele de
expresie regulate configurate in prealabil
inainte de a trimite si apoi de a avertiza
utilizatorii si, optional, a preveni
trimiterea daca este detectat continut
sensibil.

Solutia trebuie sa includa o functie de
revizuire de continut ce scoate in evidenta
vizual continutul considerat sensibil intr-
un e-mail, astfel incat utilizatorii sa poata
remedia orice incalcari ale politicilor,
inainte ca e-mail-ul sa pardseasca desktop,
in Outlook.

Solutia trebuie sa includa o caracteristica
redactare care permite utilizatorilor de a
redacta in mod automat (adica innegrit)
continutul sensibil intr-un e-mail in
Outlook.

Solutia sa ofere facilitati sporite de
redactare interactiva de tip ,,do it yourself”
- care permite utilizatorilor sa evidentieze
rapid si sa "innegreasca” textul pe care
doresc sa il redacteze (elimine din

vizualizare) in cadrul e-mail-urilor.
Solutia trebuie sa ofere facilitati

imbunatatite de validare de continut: sa
permitd administratorilor de a combina
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mai multe norme privind controalele
avansate de politici. De exemplu, se pot
verifica atat atasamentele, precum si
adresele e-mail ale destinatarilor pentru
orice incalcari ale politicilor, pentru a
permite verificarea tipului de fisier care se
trimite si culi se trimite.

Solutia trebuie sa ofere interoperabilitate
cu solutiile de clasificare ale altor tipuri de
documente decat documentele de tip
Office: inclusiv PDF, CAD, video, imagini si
alte fisiere - pentru a se verifica ca nu sunt
clasificate la un nivel mai ridicat decat e-
mail.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a
forta in mod automat aplicarea drepturilor
din template-urile Management Services
(RMS), pe un document bazat, pe
clasificarile specifice.

Solutia trebuie sa includa capacitatea de a
avertiza si de a preveni, optional, salvarea
siimprimarea daca orice clasificare este
downgrad-ata in Office existent.

Solutia trebuie sa interopereze cu
conversia de document Office - PDF, prin
salvarea valorilor de clasificare
proprietatile fisierului PDF creat.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a
scana documentul si sugestiona utilizatorul
atunci cand un cuvant sau o fraza poate fi
inadecvata pentru clasificarea actuala.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea, bazata
pe clasificare, de a elimina automat
continutul potential sensibil si a
informatiilor din documentele Word,
inclusiv Comentarii, revizuiri, versiunile,
Informatii personale, Antet e-mail, Routing
Slip, Trimitere pentru revizuire, Document
Properties, Template, Document
Workspace, Adnotari, Proprietati
Document Server, Policy Management ale
documentului, tipul de continut, Custom
XML,anteturi si subsoluri, si textul ascuns,
prin intermediul inspectorilor de
document.




Solutia trebuie sa fie in masurad a preveni
vizualizarea mesajelor e-mail sensibile
atunci cand se acceseazd Inbox-ul prin
intermediul Outlook Web Access.

- Interoperabilitate:

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a
atasa metadate la documentele Office,
astfel incat aceste metadate de clasificare
sa poata fi utilizate de alte solutii terte
precum DLP (Data Loss Prevention) pentru
a proteja informatiile din organizatie.
Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a
atasa metadate la documentele Office astfel
incat sa poata fi refolosite de solutia
SharePoint existenta care ofera securitate
sporita documentelor, etichetare a
documentelor si conversie automata in
PDF.

Solutia trebuie sa permita aplicarea unor
politici de arhivare a mesajelor e-mail in
baza clasificarilor atasate mesajelor e-mail.

Solutia trebuie sa permita refolosirea
clasificarii e-mail-urilor de solutiile e-
Discovery.

Solutia trebuie sa furnizeze date
cuprinzatoare referitoare la actiunile
utilizatorului, astfel incat sa poata fi
refolosite de o varietate larga de solutii de
raportare logg-uri.

Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a
interopera cu facilitatile de clasificare e-
mail-uri minim pentru Blackberry / BES.
Solutia trebuie sa ofere capacitatea de a
interopera cu solutia de managementul
documentelor, cu solutia de arhivare
precum si cu alte tipuri de solutii cum ar fi:
- solutii SIEM (Sistem integrat de
management al evenimentelor)

- solutii de management al drepturilor
asupra documentelor

- solutii de criptare

- solutii de e-discovery

- solutii de Data Loss Prevention
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- Implementare, compatibilitate si
configurare:

Solutia trebuie sa lucreze cu MS Office
2003, 2007, 2010 2013 si 2016; MS Outlook
2010, 2013 si 2016; MS Outlook Web Access
2010, 2013 si 2016.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a
configura schema de clasificare, de a
adauga sau a modifica etichetele dela o
locatie centrald, fara a necesita modificari
pe fiecare statie de lucru individuala.

Alte cerinte obligatorii:

Perioada de suport standard de la
producator trebuie sa fie egalata cu
perioada licentelor TITUS exploatate in
cadrul Sistemului Informational al BNM,
pana la 01.09.2020

Termen de livrare: panad la 02.09.2019
inclusiv

7226
800
0-1

Servicii de
asigurare a
accesului la suport
anual pentru
licentele TITUS
pentru 300
utilizatori

buc

Se solicitd asigurarea accesului la suportul
tehnic pentru perioada  02.09.2019-
01.09.2020 pentru sistemului de clasificare
si marcare a documentelor si mesageriei
electronice TITUS Classification
Professional Suite (inclusiv TMC, TCO, TCD)
si Titus Classification Professional for OWA
exploatat in cadrul BNM.

Serviciile vor include:

- prezentarea de catre Prestator a unui
document confirmativ parvenit de la
compania producadtor, sau

- publicarea informatiei confirmative pe
site-ul producatorului.

Suportul solicitat include urmatoarele
caracteristici:

Product updates/upgrade;
Access your Account Information;

Contact Technical Support Team (Create
New Cases, obtain the status of current
cases);

Search the Knowledge Database;

- Obtain Product Documentation (admin
guides).




Termen de prestare: pana la 02.09.2019
inclusiv

Lotul 4: Mentinerea licentelor solutiei de management a dispozitivelor mobile
ManageEngine Mobile Device

7226 | Servicii de buc. Serviciile de asigurare a accesului la suport
800 | asigurarea si mentenantd anuala, de la producatorul
0-1 | accesului la suport licentelor, sunt necesar sa fie oferite in

si mentenanta baza prelungirii termenului de prestare a

anuala pentru serviciilor respective pentru perioada

licentele solutiei de 22.09.2019-21.09.2020 pentru licentele
management a 100 pentru solutia de managementa 100 de

de dispozitive dispozitive mobile ManageEngine Mobile

mobile Device Manager Plus-Perpetual Mode,

ManageEngine exploatate in cadrul Sistemului

Mobile Device Informational al BNM si

Manager Plus- vor include:

Perpetual Mode - prezentarea de cdtre Prestator a unui
document confirmativ parvenit de la
compania producator, sau
- publicarea informatiei confirmative pe
site-ul producatorului.

Suportul solicitat include urmatoarele

caracteristici:

- up-grade pentru versiunile produselor
instalate;

- servicii de asistenta tehnica: suport
“Email Client”, suport telefonic asistenta
programata la distanta;

- corectarea anomaliilor survenite in
functionarea produselor informatice si a
anomaliilor in inregistrarile de date;

- acces “Online” la libraria de cunostinte
care include documentatia produsului,
intrebarile frecvente, note de lansare,
forumuri si ”"White Papers” prin
intermediul site-ului ”ZOHO Corp”.

Termen de prestare: pana la 22.09.2019

inclusiv

Lotul 5: Mentinerea licentelor Eviews
1 | 7226 | Suportanual buc Serviciile de asigurare a accesului la suport
800 | pentru 20 licente anual de la producatorul licentelor Eviews
0-1 | Eviews de tip Standard Edition Annual Renewal sunt

Concurent Use necesar sa fie oferite in baza prelungirii

License Pack termenului de prestare a serviciilor
respective pentru perioada 14.09.2019 -
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14.09.2020 pentru licentele exploatate in
cadrul SI'al BNM si vor include:

- prezentarea de catre Prestator a unui
document confirmativ parvenit de la
compania producator, sau

- publicarea informatiei confirmative pe
site-ul producatorului.

Suportul solicitat include urmatoarele
caracteristici (conform documentului

“Eviews Commercial and Government
Volume License Program”):

e Purchasing rights

e Technical assistance

e Software updates
Termen de prestare: pana la 14.09.2019
inclusiv

Lotul 6: Mentinerea licentelor Verba

1

7226
800
0-1

Servicii de
asigurare a
accesului la suport
anual pentru
solutia Verba
Recording System
bazata pe Microsoft
Skype for Business

buc

solicita servicii de asigurare a accesului la
suportul anual de tip Standard, sau
echivalent, cu perioada 30.09.2019-
29.09.2020 pentru solutia de inregistrare
audio pentru telefonia IP bazata pe
Microsoft Skype for Business Verba
Recording System exploatata in cadrul
Sistemului Informational al BNM cu
urmatoarea componenta:

e Verba Platform Standard License

(codul articolului V4-PL-S-L) - 1buc.

e Verba User Compliance License

(codul articolului V4-R-CO1-L) - 5 buc.
Serviciile vor include:

- prezentarea de cdtre Prestator a unui
document confirmativ parvenit de la
compania producator, sau

- publicarea informatiei confirmative pe
site-ul producatorului.

Termen de prestare: pana la 30.09.2019
inclusiv

Lotul 7: Mentinerea licentelor Vmware

1

7226
800
0-1

Servicii de
asigurare a
accesului la suport
tehnic si
mentenantd pentru

buc

Servicii de asigurare a accesului la suport
tehnic si mentenanta de la producatorul
licentelor sunt necesar sa fie oferite in baza
prelungirii termenului de prestare a
serviciilor respective pentru perioada




licentele pentru
hipervizorul de
virtualizare
Vmware pentru 6
procesoare pentru
perioada
16.09.2019-
15.09.2020

16.09.2019 - 15.09.2020 pentru licentele
exploatate in cadrul SI al BNM (VMWare
VSphere Essentials Plus Kit 6 Processor,
p/n:F6M48AAE) si vor include:

- prezentarea de cdtre Prestator a unui
document confirmativ parvenit de la
compania  producdtor sau partener
autorizat de producator pentru prestarea
serviciilor de suport, sau

- publicarea informatiei confirmative pe
site-ul producatorului.

Suportul solicitat include urmatoarele
caracteristici:

- Suport tehnic de productie si
mentenantd, 24 ore / zi, 7 zile pe
saptamana - 1 an (Production Technical
Support and Maintenance, 24
Hours/Day, 7 Days a week - 1 year)

- up-grade pentru versiunile produselor
instalate;

- servicii de asistenta tehnica: suport
“Email Client”, suport telefonic asistenta
programata la distanta;

- acces “Online” la libraria de cunostinte

Termen de prestare: pana la 16.09.2019

inclusiv

7226
800
0-1

Servicii de
asigurare a
accesului la suport
tehnic si
mentenantd pentru
licentele pentru
hipervizorul de
virtualizare
Vmware pentru 6
procesoare pentru
perioada
24.09.2019-
23.09.2020

buc

Servicii de asigurare a accesului la suport
tehnic si mentenanta de la producatorul
licentelor sunt necesar sa fie oferite in baza
prelungirii termenului de prestare a
serviciilor respective pentru perioada
24.09.2019 - 23.09.2020 pentru licentele
exploatate in cadrul SI al BNM (VMWare
VSphere Essentials Plus Kit 6 Processor,
p/n:F6M48AAE) si vor include:
- prezentarea de cdtre Prestator a unui
document confirmativ parvenit de la
compania producdtor sau partener
autorizat de producdtor pentru prestarea
serviciilor de suport, sau
- publicarea informatiei confirmative pe
site-ul producatorului.
Suportul solicitat include urmadtoarele
caracteristici:
- Suport tehnic de productie si
mentenantd, 24 ore / zi, 7 zile pe
saptamana - 1 an (Production Technical
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Support and Maintenance, 24
Hours/Day, 7 Days a week - 1 year)

- up-grade pentru versiunile produselor
instalate;

- servicii de asistenta tehnica: suport
“Email Client”, suport telefonic asistenta
programata la distanta;

- acces “Online” la libraria de cunostinte

Termen de prestare: pana la 16.09.2019

inclusiv

3. Pregatirea ofertelor

3.1

Oferte alternative:

nu vor fi acceptate

3.2.

Garantia pentru oferta:

Forma garantiei:

a) Oferta va fi insotitd de o Garantie pentru ofertd
(emisd de o bancd comerciald) conform
formularului F3.2 din sectiunea a 3-a - Formulare
pentru depunerea ofertei

sau

b) Garantia pentru ofertd prin transfer la contul
autoritdtii contractante, conform urmdtoarelor
date bancare:

Beneficiarul platii: Banca Nationald a Moldovei
Denumirea Bancii: Banca Nationald a Moldovei
Codul fiscal: 79592

IBAN: MD12NB000000000004914852

Contul bancar: NBMDMD2X

cu nota “Pentru garantia pentru ofertd la licitatia
publica nr. din ”

3.3.

Garantia pentru oferta va fi in valoare
de:

1% din valoarea ofertei fara TVA.

3.4.

Editia aplicabila a Incoterms si
termenii comerciali acceptati vor fi
(dupa caz):

DDP

3.5.

Termenul de prestare si/sau prestate:

Toate bunurile/serviciile vor fi livrate si/sau prestate
de catre Vanzator/Prestator la sediul
Cumpardtorului/Beneficiarului in termenele
indicate pe fiecare lot in parte.
Vanzatorul/Prestatorul va asiqura livrarea
bunurilor si/sau prestarea serviciilor in
corespundere cu toate cerintele inaintate.




3.6.|Locul livrarii si/sau livrarii/prestarii  |bd. Grigore Vieru 1, mun. Chisindu, MD-2005,
serviciilor: Republica Moldova
3.7. |Metoda si conditiile de plata vor fi: achitarea se va efectua integral dupd livrarea
bunurilor si/sau prestarea serviciilor, in decurs de
15 zile lucrdtoare, in baza actului de primire-
predare a bunurilor si/sau prestare a serviciilor
semnat de reprezentantii ambelor pdrti si a facturii
fiscale.
3.8.|Perioada valabilitatii ofertei va fide: |60 zile calendaristice
Notd: In oferta participantilor va fi indicat explicit
termenul de valabilitate a ei.
3.9.|Ofertele in valutad straina: Se acceptad
4. Depunerea si deschiderea ofertelor
4.1 |Locul/Modalitatea de depunerea
ofertelor, este: SIA RSAP,,M-Tender”
4.2.|Termenul limita de depunere a Data 07 iulie 2019
ofertelor este: Ora 14:00
4.3.|Persoanele autorizate sa asiste la Ofertele vor fi depuse prin SIA RSAP ,M-Tender”.
deschiderea ofertelor (cu exceptia
cazului cind ofertele au fost depuse
prin SIA “RSAP”).
5. Evaluarea si compararea ofertelor
5.1. |Preturile ofertelor depuse in diferite MDL
valute vor fi convertite in:
Sursa ratei de schimb in scopul Cursul oficial stabilit de Banca Nationald a
convertirii: Moldovei http://www.bnm.md/en/content/official-
exchange-rates
Date} pentru rata de schimb aplicabila Data deschiderii ofertelor
va fi:
5.2.|Modalitatea de efectuare a evaludrii:  |Evaluarea va fi efectuata pe: loturi, cu

corespunderea cerintelor fatd de ofertant si
corespunderea tuturor cerintelor tehnice minime
obligatorii privind obiectul achizitiei
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5.3.|Factorii de evaluarea vor fi urmatorii: |Nu se aplicd
6. Adjudecarea contractului
6.1. |Criteriul de evaluare aplicat pentru Se va aplica criteriul de evaluare:
adjudecarea contractului va fi: L oL
pretul cel mai scazut, fara TVA.
6.2.|Suma Garantiei de bunad executie (se (5%
stabileste procentual din pretul
contractului adjudecat):
6.3.|Garantia de buna executie a Forma garantiei:
contractului: a) Garantia de buna executie (emisd de o bancd
comerciald) conform formularului F3.4 Termenul de
valabilitate a garantiei va fi egal cu termenul de
valabilitate a contractului.
sau
b) Garantia de bund executie prin transter la contul
autoritdtii contractante, conform urmdtoarelor
date bancare:
Beneficiarul platii: Banca Nationald a Moldovei
Denumirea Bancii: Banca Nationald a Moldovei
Codul fiscal: 79592
IBAN: MD65NB000000000004914771
Contul bancar: NBMDMD2X
cu nota “Pentru garantia de bund executare a
contractului atribuit prin procedura de licitatie
deschisd nr. din ”
6.4.|Forma de organizare juridica pe care
trebuie sa o ia asocierea grupului de
. s . Nu se cere
operatori economici carorali s-a
atribuit contractul
6.5.|Numadrul maxim de zile pentru

semnarea si prezentarea contractului
catre autoritatea contractanta, de la
remiterea acestuia spre semnare:

10 zile calendaristice

Continutul prezentei Fise de date a achizitiei este identic cu datele procedurii din cadrul
Sistemului Informational Automatizat “REGISTRUL DE STAT AL ACHIZITIILOR PUBLICE”.
Grupul de lucru pentru achizitii confirma corectitudinea continutului Fisei de date a
achizitiei, fapt pentru care poarta raspundere conform prevederilor legale in vigoare.

Conducatorul grupului de lucru:
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